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JAVNI MEDIJI - S ONU STRANU ETATIZMA
I BUSINESSA

Priru¢nik Elektronic¢ki mediji kao javni servisi u tranzi-
ciji priredivaca Monroe E. Pricea i Marca Raboya, vjero-
jatno je najkvalitetnija zbirka dokumenata, komentara i
primjera o javnim elektroni¢kim medijima ikad ponudena
hrvatskom citatelju - stru¢njaku i laiku. Narucen na zaht-
jev Europskog instituta za medije, doti¢ni je Prirucnik
namijenjen ponajprije medijskim profesionalcima 1
duznosnicima drzavnih vlasti, ali i civilnim udrugama
koje se zauzimaju za promicanje demokracije, pluralizma
1 medijskih prava, te, naravno, (ne)obi¢nim gradanima.

Prednost ovog Priru¢nika pred slicnim publikacijama
objavljenima u nas je u metodicki ugradenoj spoznaji
priredivada da ‘“‘paradiranje primjerima i modelima iz
jednog drustva pred ofima drugog sadrZi 1 stanovite opas-
nosti”. Upravo zato, autori pomno biraju primjere iz tzv.
zrelih demokracija, te tzv. zemalja u tranziciji, upucujuci
na svu raznolikost zakonskih i prakti¢nih rjeSenja, vodeci
neprestance racuna o “idealu”, a taj se moze sazeti u neko-
liko rijeci: elektroni¢ki mediji u sluzbi javnosti kao ost-
varenje stremljenja samih gradana i1 kao element
suvremene demokracije. U Prirucniku se stoga stalno upo-
zorava na opasnosti od etatizacije ili komercijalizacije, te
se u samo, da tako kazemo, ZariSte stavljaju upravljanje,
financiranje, te programiranje javnih televizijskih 1 radi-
jskih postaja. Jos nesto - knjiZica je pisana iz perspektive
europskih oc¢ekivanja i europskih standarda o kojima kan-
didati za ¢lanstvo u Europskoj uniji, a tima pripada i
Hrvatska, moraju nedvojbeno voditi racuna.

o
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Citatelj ¢e u priru¢niku pronaéi i vazne izvode iz doku-
menata Svjetskog vijeca za radio i televiziju (World Radio
and Television Council) iz 2000. godine, Amsterdamskog
protokola iz 1987. godine (aneks ugovora u EU), Svjet-
skog vijeca za kulturu i razvoj iz 1995., Deklaracije o
medijskoj politici Ministarske konferencije Vijeca Europe
odrzane u Pragu 1994., te modela zakona o javnoj
radioteleviziji Sto ih nude stru¢najaci EU i1 VE kakvi su,
primjerice, dr. Werner Rumphorst i dr. Karol Jakubovitz.

I dok The Economist tvrdi da “svijet koji je omogucio
procvat i razvice javne televizije kao takav nestaje”, doku-
menti, komentari i primjeri iz ovog Prirucnika uvjeravaju
nas u nesto posve suprotno: U konvergenciji redioteleviz-
ije, telekomunikacija i Interneta kao posljedici digital-
izacije moguce je na nacin javnog, a ne komercijalnog ili
drzavnog medija, doprijeti do svakog gradanina i
omoguciti mu kreativno sudjelovanje “bez obzira na
drustveni status ili kupovnu moc”.

Jednostavni zakljucak glasi: Javni elektroni¢ki mediji
ne smiju izumrijeti jer bi to bio signal za odumiranje
suvremene demokracije. Jer, kako se poantira u ovoj

cene

Citatelju bez obzira na njegov “druStveni status” ili
“kupovnu moc¢”: Sloboda medija je sloboda u sluzbi
drugih sloboda.

Dragutin Lucic Luce
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UvOD

Ovaj prirucnik, pripremljen na zahtjev Europskog instituta za
medije, sadrZi dokumente, komentare i primjere, a namijenjen je
kako duZnosnicima drZavnih vlasti tako i gradanima koje zanima
Jjacanje medija u drustvima u tranziciji. Prvo, valja istaknuti da
prikupljanje primjera 1 modela iz jednog drustva i paradiranje
njima pred ocima javnosti drugog sadrZe stanovite opasnosti.
Precesto se, naime, naglasavaju samo dobre strane predloZenih
modela, a ne priznaju se poteskoce na koje nailaze u vlastitim sre-
dinama. Tesko je preuzeti neki model razvijen 1 uobli¢en u jed-
nom kompleksnom organskom kontekstu i preslikati ga na drugi.

Drugo, javni elektronicki mediji svuda u svijetu suocavaju se
sa sloZenim problemima. Na mnoge cemo ukazati u petom
poglavlju, a na ovom mjestu iznosimo samo nekoliko uvodnih
napomena. Javni mediji nalaze se u nezahvalnu procjepu izmedu
drZavnih (gdje je dominacija izravna) i komercijalnih javnih
glasila, kao posljedica djelovanja toliko hvaljenih “zakona
trZista“. Na svakom od tih polova postoje izravni interesi, izravno
lobiranje i prakticne posljedice. Elektronicki mediji kao javni
servisi u sluZbi javnosti vrsta su ideala, oni bi trebali predstavljati
Zelje samih gradana i biti sastavni elementi usavrSene demokraci-
Jje. S druge strane, oni koji kreiraju politike to ¢ine samo kako bi
postigli ucinke koje Zele. 1z toga slijedi kako se samo velikim
angazmanom gradana i onih kojima je stalo do opceg, javnog i
drustvenog interesa mogu stvoriti i odrZati temelji neophodni za
opstanak i djelovanje medija kao servisa javnosti.

Trece, vrlo je vazno ispitati kolika je korist i znacaj javnih
elektronickih medija za drustva u tranziciji, te predvidjeti poseb-
ne rizike 1 opasnosti s kojima ce se susresti snage koje nastoje
ojacati poloZaj javnih medija. Tijekom protekla dva desetljeca u

o
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zemljama koje prolaze proces postkomunisticke tranzicije razvili
su se odredeni obrasci. Javni mediji neophodni su u uspostavi
pluralizma misljenja i raznolikosti, nuzni su kao instrument obra-
zovanja, kao i za izgradnju konstruktivnog nacionalnog identite-
ta. Elektronicki mediji kao javni servisi omogucuju opstanak
razlicitih jezika i kultura, razvijanje proizvodnje vlastitog progra-
ma i poti¢u kreativan rad u podrucju radio i TV djelatnosti. Medi-
Ji mogu djelovati i kao katalizatori nacionalne pomirbe.

No, elektronicki mediji kao javni servisi imaju i svoju cijenu;
i to u financijskom smislu, u sposobnosti drzave da tolerira kri-
tiku i suzdrZava se od mijesanja u upravljanje, kao i u resursima
potrebnim za zadovoljavanje potreba gledatelja/slusatelja i pored
rastucih pritisaka agresivnih i dopadljivih kanala na
novootvorenom globalnom trZistu zabave (i informiranja). Da bi
se uspjesno pravdali ti troskovi u gospodarstvima koja su prisil-
Jena prilagoditi goleme zahtjeve jedva dostatnim proracunima,
mora postojati duboko razumijevanje za potrebe javnih medija,
kao i snazna privrzenost njihovim nacelima. U mnogim
drustvima pretplata je nacin osiguranja odgovarajuceg (ili djelo-
micnog) financiranja javnih elektronickih medija, ali ni to ne
uspijeva uvijek najbolje (iz razloga $to se na pretplatu moze gle-
dati kao na jos jednu vrstu poreza), a ponekad se ni time ne uspi-
Jjeva u ogranicavanju mijesanja drzave. U gospodarstvima u koji-
ma trZiste nije dovoljno razvijeno oglasavanje kao izvor prihoda
moZe biti nedovoljno, a gradani Cesto nespremni na placanje
dodatnih iznosa. To je jos naglasenije kada je drZavni proracun
preopterecen.

Sva drustva u tranziciji moraju se suociti s tim pitanjima, s$to
¢emo prikazati u Cetvrtom poglavlju. DrZavne viasti nerado odus-
taju od kontrole upravnih odbora, direktora televizije ili pro-
gramskih sadrZaja. Vecina drustava u tranziciji ima 1 financijskih

o
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poteskoca. I konacno, u vecini zemalja u tranziciji pokazalo se da
Jje dopadljivost komercijalnih televizija oslabila dominaciju
Jjavnih radija i televizija.

Imajuci u vidu sve navedeno, jasno je da je izgradnja odrZiva
1 prihvatljiva sustava javnih elektronickih medija u sluZbi javnos-
ti veoma sloZen zadatak. U prvom poglavlju ovoga rada ponuden
je pregled temeljnih nacela javnih elektronickih medija, uz
rasclambu svakog od njih. Pri tome se, kao i u cijeloj knjizi, u
Zariste stavljaju pitanja o upravljanju i financiranju, ali i ona o
programu. U drugom poglavilju obraduju se pitanja koja se
pojavljuju u okvirima postojecih rasprava u Europi, djelomice i
iz perspektive europskih ocekivanja i standarda koji se postavlja-
Ju u procesu procjene kandidata za pristupanje Europskoj Uniji.
U trecem poglavlju prikazuju se sustavi koji djeluju u Velikoj
Britaniji i Njemackoyj, ali i Kanadi, kao i1 dokumenti koji bi nam
mogli pomoci u razumijevanju modela koristenih u tim etabli-
ranim sustavima. Cetvrto poglavlje sadrZi dokumentirana iskust-
va u razvitku javnih elektronickih medija u razlicitim fazama
drustava u tranziciji tijekom proteklog desetljeca.

Koristimo priliku zahvaliti se Jessici Stolnaker, koordinatorici i
zananstvenoj suradnici na ovom projektu, na svoj pruzenoj
pomoci. Bez Bettany Davies i Darcy Olson s PCMLP-a (Program
for Comparative Media Law and Policies pri Oxtord University),
te Jenitter Green iz londonske konzultantske agencije “Covington
1 Burling* uspjesan zavrsetak ovog projekta ne bi bio moguc.
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ELEKTRONICKI MEDIJI U SLUZBI JAVNOSTTI:
NACELA I PROBLEMI

Javni mediji, u duhu sluZenja javnom interesu, temelje se na
relativno malom broju temeljnih, opcih nacela. U ovom
poglavlju predstavljeno je nekoliko tekstova koji ih pokusavaju
objediniti. Svjetsko vijece za radio i televiziju (the World Radio
and Television Council) - medunarodna nevladina organizacija
pod pokroviteljstvom UNICEF-a - objavilo je 2000. godine
temeljni dokument sa ciljem da definira i opcenito opiSe nacela
Jjavnih medija. Taj dokument upoznaje Citatelja s najznacajnijim
raspravama koje se o tom pitanju vode u Europi, Kanadi, Sjedin-
Jjenim DrZavama i diljem svijeta. Ovdje ga koristimo kao jezgru
oko koje se grupiraju ostali dokumenti u kojima se obraduju
konkretna pitanja financiranja, programskih sadrZaja i unutarnjeg
ustroja javnih elektronickih medija.

Postoji u ovom trenutku aspekt javnih medija koji tascinira:
usprkos prepoznavanju i prihvacanju njihova znacaja ¢esto su na
meti raznih napada, a u mnogim im zemljama prijeti opasnost od
ozbiljna slabljenja. Usprkos uznositoj retorici koja ih okruZuje,
kao i svim naporima na njihovu razvijanju u tranzicijskim
drustvima, javni radio-televizijski sustavi suocavaju se s velikim
problemima. Ti se problemi uglavnom svode na pitanja finan-
ciranja, ali i same svrhe postojanja tih medija kao javnih servisa.
Problemi slobode izrazavanja osjetni su Cak i u drzavama u koji-
ma se postuje sloboda primanja i objavljivanja informacija; a jos
Jje ozbiljnije pitanje uloge i mjesta javnih radio-televizija u svije-

o
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tu u kojem postoji mnostvo kanala i u kojem konkurencija i pri-
vatno poduzetnistvo visoko kotiraju.

Glavne teme ove knjige odnose se na financiranje, program i
unutarnji ustroj. One se obraduju u poglavljima koja slijede, a
ovaj dio posvecen je predstavljanju nekih sloZenih pitanja koja se
odnose na spomenuto. Sa ciljem da objasnimo pitanja finan-
ciranja prenosimo odlomak iz izvjesca “Javne radio-televizije u
svijetu®, sto ga je narucio BBC, a izradili McKinsey & Co. u
sijecnju 1999. godine. Taj dokument upucuje na niz kontro-
verznih problema, kao Sto su uspostava primjerene ravnoteze
izmedu proracunskih i komercijalnih prihoda javne televizije,
kao i prednosti razlic¢itih nacina ubiranja javnih prihoda.
Prikazano je i kanadsko izvjesce u kojem se ispituju razliciti
modeli financiranja javnih elektronickih medija. U dijelu proble-
ma koji se odnosi na programska pitanja koristi se dokument koji
se odnosi na Irsku i probleme s objektivnoscu i nepristranoscu
javnih elektronickih medija. U tom svjetlu, kao opci pristup
uspostavi jamstava za neovisnost javne televizije, donosimo
odlomak iz model-zakona o javnoj radio-televiziji koji je izradio
dr. Verner Rumphorst iz Europske radio-televizijske unije.

Na kraju poglavlja prenosimo ¢lanak Marca Raboya u kojem
se opcenito prikazuju i razmatraju ti problemi. Clanak je izvorno
objavljen u zimskom broju (1999-2000) biltena Diffusion,
sluZzbenog glasila Europske radio-televizijske unije.

1. TEMELJNA NACELA

Dio koji slijedi moze posluZiti kao obrazac za rjeSavanje nekih
pitanja pri uredenju javnih elektronickih medija. Pri razmatranju
svake od navedenih stavki valja imati na umu kako su neke od
njih podloZne ozbiljnim kritikama, kako postoje izgovori i nacini

o
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koji se koriste za onemogucavanje ciljeva koji se njima nastoje
postici, ali isto tako i strategije ¢ijom se primjenom u uspostavi i
razvoju tih ustanova moZe osigurati postizanje Zeljenih ciljeva.

Svjetsko vijece za radio i televiziju
“Javna radio-televizija - Zasto? Kako?* 2000.

Razumijevanje pojma javne radio-televizije

Pojam javne radio-televizije temelji se na nekoliko osnovnih
nacela definiranih u vrijeme kad se smatralo kako su mediji uvi-
jek u sluzbi opceg, javnog interesa, puno prije multiplikacije
kanala i doba specijalizacije. Ta nacela vrijede i danas, ali tijela
drzavnih vlasti nadlezna za radio i TV difuziju moraju ih ponovno
tumaciti i ozivotvoriti u svijetu sve vece medijske podijeljenosti.

Nacela

Univerzalnost, raznovrsnost i neovisnost bili su i ostaju
temeljni ciljevi javnih elektronickih medija. Danas, u vrijeme kad
javni mediji djeluju paralelno s komercijalnim medijima, tim
nacelima treba dodati i Cetvrto: prepoznatljivost.

1)  Univerzalnost

Usluge javnih medija moraju biti dostupne svim gradanima.
To je duboko egalitaristicki i demokratski cilj kojim se svim
gradanima osigurava jednak status, bez obzira na druStveni
polozaj i prihode. On takoder prisiljava javni elektroni¢ki medij
da se obraca cjelokupnom stanovniStvu i da tezi Sto vecoj
gledanosti/slusanosti. To ne znaci da javni medij u svakom
trenutku mora teziti najvecoj mogucoj stvarnoj gledanosti, kao
npr. komercijalni mediji, ve¢ da mora nastojati omoguciti dos-
tupnost svog programa cjelokupnom stanovnistvu. Pri tome nije

o
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rije¢ samo o tehnickim moguénostima prijema, ve€ i 0 nastojan-
ju da svatko bude u stanju razumjeti i pratiti program. Programi
javnih medija ne smiju biti samo demokratski, ve¢ moraju biti i
“popularni* - u pozitivnom znacenju tog pojma po kojem se javni
forumi koji mediji omogucuju ne ograniCuju na uske, elitne
grupe korisnika. Zbog doprinosa koji imaju u razvoju kulture
javni se mediji ne smiju pretvoriti u “geta koje posjecuje uvijek
ista grupa upucenih.

2)  Raznolikost

Ponuda medija u sluzbi javnog interesa mora biti raznolika, i
to na tri na¢ina: s obzirom na vrste (Zanrove) ponudenih progra-
ma, publike kojima se obraca i tema koje se obraduju. Javno radi-
jsko 1 televizijsko emitiranje mora odraZavati raznolikost
druStvenih interesa kroz ponudu raznih vrsta programa, od vijesti
do zabavnih sadrZaja. Raznolikost 1 univerzalnost uskladuju se na
nacin da se programima koji se, npr. ponekad nude mladoj pop-
ulaciji, ponekad starijoj ili nekim drugim druStvenim grupama,
zadovoljavaju interesi svih.

3)  Neovisnost

Javni elektroni¢ki mediji mjesto su slobodnog izrazavanja
ideja 1 slobodnog protoka informacija, stavova i kritika. Ovo je
moguce samo uz odrZavanje njihove neovisnosti - odnosno slo-
bode - u odnosu na pritiske trzista ili politickih utjecaja. U
dijelovima koji slijede prikazat ¢e se i neki konkretni mehanizmi
koji mogu posluziti kao jamstva za ispunjavanje ovog nacela i
zadrzavanje vjerodostojnosti javnih medija u o¢ima korisnika.
Naime, kad bi javni mediji bili doZivljavani kao puka transmisi-
ja informacija iz izvora drZavnih vlasti, izgubili bi povjerenje
javnosti. Isto tako, ako je program javnog medija odreden

o
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pretezito komercijalnim interesima, javnost se moZe zapitati
zasto se od nje traZi sudjelovanje u financiranju medija Cije se
emisije ne razlikuju bitno od onih privatnih stanica. Ovaj primjer
vodi nas do sljedeceg iznimno znacajna nacela, posebno u zeml-
jama gdje javni mediji djeluju rame uz rame s privatnim, komer-
cijalnim kanalima.

4)  Prepoznatljivost

Nacelo prepoznatljivosti podrazumijeva razlikovanje progra-
ma koje nudi javni elektronicki medij. Gledatelji bi trebali biti u
mogucnost razlikovati i prepoznati javne televizije po kvaliteti i
posebnim znacajkama njihovih programa. To se ne postize samo
proizvodnjom i emitiranjem programa za koje ostale stanice nisu
zainteresirane, namijenjenih publikama koje ostali zapostavljaju
ili obradom tema koje drugi zanemaruju. Smisao je u drugacijem
pristupu, a ne napustanju odredenih zZanrova. To nacelo trebalo bi
potaknuti javne medije na stalno uvodenje novina, pazljivo biran-
je programskih termina, uvodenje novih oblika izrazavanja i stal-
nu teznju za diktiranjem tempa na audiovizualnom trziStu i
zadrzavanjem prednosti pred ostalim radijskim i televizijskim
mrezama.

[.2. FINANCIRANJE

lako je pitanje financiranja javnih elektronickih medija uvijek
i svugdje vrlo osjetljivo pitanje, moZe se reci kako u mnogim
razvijenim zemljama ipak postoji veci izbor mogucih opcija i
dodatnih izvora financiranja: snaZno gospodarstvo, skupine zain-
teresiranih gledatelja ili poticajno zakonsko uredenje. U
poglavlju koje slijedi otvara se pitanje realno dostupnih izvora
financiranja u drustvima koja prolaze kroz proces tranzicije.

o
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Pitanje financiranja javnih elektronickih medija, sasvim
razumljivo, klju¢no je za njihovo djelovanje i modele njihova
ustroja u odredenom drustvu. I na globalnom planu vec neko vri-
Jjeme traje potraga za carobnom formulom financiranja kojom bi
se mogli pomiriti gotovo nepomirljivi, suprotstavljeni zahtjevi.
Idealno financiranje ukljucivalo bi sljedece znacajke: a) dugotra-
Jnost, ¢ime bi se sprijecio utjecaj politike; b) mogucnost ostvari-
vanja razlicitih zadataka koje javni medij mora ispunjavati; i c)
odgovornost za utroseni novac i postignute rezultate.

Kao sto ce biti izloZeno u daljnjem tekstu, postoji nekoliko stan-
dardnih oblika financiranja javnih elektronickih medija: pomocu
pretplate, izravno iz drZavnog proracuna, prihodima ostvarenim
oglasavanjem, te doprinosima gledatelja i raznih zainteresiranih
grupa. Tome treba dodati 1 razne druge oblike potpore javnom
mediju u cjelini ili pojedinim programima. U primjeru drustava u
tranziciji valja spomenuti i podrsku raznih europskih institucija,
vlada stranih zemalja i mnogih nevladinih organizacija.

Svjetsko vijece za radio i televiziju:
“Javna radio-televizija - Zasto? Kako?* 2000.

Koji je oblik financiranja najpogodniji za javne elektronicke
medije? S obzirom na c¢injenicu da izvori financiranja mogu
bitno utjecati na sposobnost javnog medija da ispunjava ulogu u
drustvu, to je pitanje od klju¢na znacaja.

Pretplata - odnosno pristojba na posjedovanje prijemnika -
jedan je od tradicionalnih nacina financiranja javnih radio-tele-
vizija. U nacelu pretplata je izravna veza izmedu medija koji emi-
tira program i publike, gradana. Slijedom toga ovaj se oblik sma-
tra 1 najpogodnijim na¢inom financiranja. No, iako je pretplata
naj¢esci nacin financiranja, barem u Europi, ona nikako nije 1

o
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jedini; u mnogim zemljama ne prikuplja se pretplata vec se javn-
im medijima novac dodjeljuju iz proracuna. U Kanadi i Austral-
1ji, na primjer, javni se mediji financiraju iz ukupnih javnih pri-
hoda. Cak i povr$ni pogled na razlicite nacionalne sustave ukazu-
je na veliku raznolikost; tek u manjem broju zemalja postoji
samo jedan izvor financiranja. Britanski BBC i japanski NHK,
koji se financiraju iskljucivo iz pretplate, poprili¢ne su iznimke.
Svjedoci smo sve jacem kombiniranom financiranju iz javnih i
komercijalnih izvora. U proteklih nekoliko godina sve je vise
javnih medija otvorilo vrata oglasavanju ili povecalo njegov udio
u prihodima, stvorilo nove usluge za pretplatnike ili pokrenulo
druge komercijalne djelatnosti s ciljem osiguravanja sredstava za
funkcioniranje glavne djelatnosti.

No, je li oslanjanje na komercijalne izvore financiranja javnih
elektronickih medija prihvatljivo ako se krene od teze po kojoj
oni postojanje temelje na teznji zastite kulturnog nasljeda od
trziSnih pritisaka? Najjednostavniji, i vjerojatno najrealniji
odgovor, poglavito kad su u pitanju prihodi od oglasavanja,
vjerojatno bi bio onaj po kojem je to prihvatljivo u mjeri u kojoj
ne utje¢e na obveze koje javni medij ima prema javnosti. No,
ukoliko se ova granica prijede, ukoliko potreba za namicanjem
sredstava iz komercijalnih izvora toliko zaokupi neki javni medij
da to utjec¢e na prirodu programa, naravno da postoji razlog za
zabrinutost. Drugi pak upozoravaju na opasnost fobije od
oglasavanja. Izvjesca francuskog Senata upucuju na to da bi
medu mladom populacijom u Francuskoj odsustvo reklamnih
sadrzaja izazvalo podozrenje prema takvom programu i bilo znak
neceg elitistickog 1 zato rigidnog, ¢ak dosadnog. U izvjeScu se
tvrdi kako reklamiranje, ako se koristi s mjerom, pomaze mreza-
ma u izbjegavanju izolacije od ostatka svijeta audiovizualnih
usluga i u pokazivanju razlicitosti.

o
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S druge strane, ono Sto bi zaista moglo ugroziti javne medije je
zauzimanje izrazito konkurentske pozicije u kojoj bi bili primorani
na borbu za prihode od oglaSavanja u svrhu osiguranja svog
opstanka. U takvoj situaciji izazovi usmjereni na zanemarivanje
obveza prema javnosti 1 proizvodnju programa sli¢nih onima na
privatnim, konkurentskim stanicama mogli bi biti preveliki.

Javne radio-televizije u svijetu: McKinsey&Co.
“Javne radio-televizije u svijetu: IzvjesSce McKinsey&Co
izradeno za BBC* 1999."

Razvidno je kako model financiranja usvojen od strane nekog
javnog elektroni¢kog medija kasnije snazno utjeCe na njegovu
sposobnost daljnje uspjeSne primjene izabrane strategije. Mnogi
javni elektronic¢ki mediji financiraju se barem dijelom pomocu
oglasavanja. Nasa istraZivanja jasno ukazuju na opasnosti koje
ovakav pristup nosi. Sto je veci udio ukupnih prihoda ostvaren
oglaSavanjem, to ce se taj javni medij manje razlikovati od ostal-
ih emitera.

Financijski pritisci rastu kako drzavne vlasti pokuSavaju
smanjiti ukupna porezna opterecenja, a jacanje konkurencije
smanjuje prihode od oglaSavanja. Ovo, uz prepustanje sve veceg

* Online (rujan 2001): http://www.bbc.co.uk/info/bbc/pdf/McKinsey.pdf

o
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dijela trzista (a time i utjecaja) komercijalnim takmacima rezulti-
ra situacijom u kojoj, u posljednje vrijeme, sve vise komentatora
javne radio-televizijske servise smatra zastarjelim konceptom.
Oni tvrde da buducnost donosi multiplikaciju kanala, kao Sto se
vec desilo u Sjedinjenim Drzavama, uz naizgled golemo bogat-
stvo ponude. Na mnoge javne medijske servise gleda se kao na
ostatke proslih vremena u kojima je drzava imala dominantnu
ulogu. Cinjenica je da javni elektronicki mediji imaju vece oper-
ativne troskove, s obzirom da imaju velike proizvodne jedinice,
centre za obuku i druge odjele koje ucinkovito organizirane
komercijalne stanice nemaju. Pored toga, nepostojanje

Izvori i ja¢anje financijskih pritisaka
Prikaz 6:

Financiranje od diZavnih vlasti:
* Preusmjeravanje javnih prihoda
(npr. u zdravstvo, prosvjetu)
» Smanjenje javnih rashoda iz politickih razloga
(npr. u cilju ispunjenja uvjeta iz Maastrichta)
* Podvrgavanje javnih rashoda strogom nadzoru, a
financiranje medija iz javnih prihoda nije uvijek popularno

Financiranje pomocu oglasavanja
 Konkurencija novih zemaljskih kanala
 Konkurencija novih kablovskih/satelitskih kanala
+ Konkurentnost drugih medija

(npr. tiska, Interneta, digitalne televizije)
* Pojava novih marketinskih mogucnosti za nastup
oglasivaca na trZiStu

o
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konkurencije mnoge je od njih ucinilo samodostatnim komplek-
sima s Citavim vojskama zaposlenih. Uz to, komercijalne stanice
mnogo su vjestije koristile marketinske tehnike. Novi komerci-
jalni mediji docekani su kao napredniji 1 uzbudljiviji od ozbiljnih,
svima poznatih javnih servisa.

Monopoli narasli do ekoloskih sustava

Okruzenje se u meduvremenu iz temelja promijenilo.
Ulaskom konkurencije na trziSte, radio-televizija je od jednos-
tavnog, predvidivog monopola prerasla u vrlo sloZen i manje
postojan ekoloski sustav u kojemu su javni radio-televizijski
servisi samo jedan od mnogih sudionika u borbi za opstanak.
Danas na svakom trziStu elektronickih medija sudjeluje nekoliko
klju¢nih grupa karakteriziranih razli¢itim stupnjevima moci - gle-
datelji/slusatelji, vlada/zakonodavstvo, dobavljaci opreme i infra-
strukture, oglaSivaci, proizvodaci programa, javna i komercijalna
radio-televizijska trgovacka drusStva - koje sve ulaze u medusob-
nu interakciju 1 pridonose ili Stete stanju odnosnog trZista. Svaka
od ovih grupa ima vlastite ciljeve 1 teZnje koji se ispreplicu u
sloZene odnose.

Svedska je dobar primjer kako razli¢iti ¢Gimbenici jednog
ekoloSkog sustava - posebice regulatorna tijela i sami javni
elektronicki mediji - mogu zajednickim snagama poboljSati
kvalitetu radio-televizijskog trZista u cjelini. MoZe se reci da
je Svedsko trziSte elektronickih medija nastalo 1991. godine
kad su novi konkurenti - TV3 1 TV4 - relativno brzo ostvar-
ili znacajan udio na trziStu. No, kako se STV financira iz
pretplate, ovaj se gubitak trziSta nije odmah odrazio na nji-
hove prihode. STV je promijenio programsku shemu (npr.
zabavni je program stavljen u udarne termine), ali je istovre-
meno zadrzao Siroku lepezu programskih sadrZaja i uspio
kod publike zadrzati apetit za emisijama vrhunske kvalitete.

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 23

ELEKTRONICKI MEDIJI U SLUZBI JAVNOSTI: 23
NACELA I PROBLEMI

Sukladno tome, programski standardi Svedskog trZiSta
prilicno su visoki, a sam STV drZi viSe od 50% udjela u
gledanosti u udarnim terminima.

U Portugalu suprotno re¢enome, elementi ukupnog susta-
va isprepleli su se u negativnom pravcu i doveli do opadanja
kvalitete, ¢ime je Citavo trZiSte izgubilo na prepoznatljivosti.
TrZi$no natjecanje zapocelo je 1992. godine i, kao i u Sved-
skoj, komercijalni su kanali (SIC i TVI) brzo preuzeli znatan
dio trziSta. No, kako je oglasavanje bilo primaran izvor finan-
ciranja RTP-a, smanjenje gledanosti rezultirao je i osjetnim
smanjenjem prihoda. Iako su drzavne vlasti donekle ublaZile
nastali pritisak povecanjem dotacija (ali uz neka ogranic¢enja
i uvjete glede troSenja - npr. za programe klasi¢ne glazbe,
obrazovne programe i sl.), RTP je bio prisiljen okrenuti se
komercijalnoj programskoj shemi i povecanju prihoda od
oglasavanja. Rezultat je danasnja prili¢no niska razina pre-
poznatljivosti ponude na portugalskom trzistu. U posljednje
doba RTP pokuSava uvesti izmjene u program kako bi ga
ucinio prepoznatljivim i uspijeva u zaustavljanju smanjenja
gledanosti.

Odredivanje odgovarajuceg modela financiranja javnih radio-
televizijskih servisa

Iako postoje mnoga podrucja od klju¢ne vaznosti za dugorocni
uspjeh nekog javnog elektronickog medija, izbor pravog modela
financiranja moZzda je ipak najvazniji. U radu na ovom istrazi-
vanju naisli smo na primjere javnih medija u ¢ijem je razvojnom
putu model financiranja bio onaj klju¢ni ¢imbenik uspjeha, ali i
na one kod kojih je takav model bio stalno opterecenje. Idealan
model bio bi onaj koji je:

o
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* Dostatan za stvaranje medija koji moZe istinski
konkurirati komercijalnim kanalima.

» Neovisan od nepoZeljnih utjecaja drzave ili
drugih ¢imbenika.

* Predvidiv u nekom srednjoro¢nom razdoblju.

* Sposoban za rast slicnom ili brzom stopom
od rasta troSkova.

* Dovoljno jednostavan i pravi¢an u primjeni,
uz izazivanje minimalnih politi¢kih nesuglasica.

(1) Dostatnost

Iznos novca koja se osigurava za financiranje javnih medijskih
servisa znatno se razlikuje od zemlje do zemlje, kako u apsolut-
nim iznosima, tako i po relativnim odvajanjima po stanovniku.
Ipak, tijekom ovog istrazivanja utvrdeno je postojanje tijesne
veze izmedu ovog iznosa 1 sposobnosti zadrZavanja razine
gledanosti i utjecaja na trzistu. lako zamisao da se javnim medi-
jskim servisima koji ne ispunjavaju oCekivanja (ili ¢ak i onima
koji ih ispunjavaju) uskrate financije moZe biti primamljiva,
drzavne vlasti moraju voditi racuna o kljucnoj ulozi koju javni
radio-televizijski sustavi imaju u ekologiji medijskog trZista.
Javni elektronicki mediji koji su za popunjavanje rupa u
proracunima bili prisiljeni na borbu za udio na trzistu prolazili su
kroz mnogo teskoca. To je u pravilu utjecalo na ukupnu razinu
standarda na odnosnom trZistu 1 nije proteklo mnogo vremena
prije no Sto bi se ukusi publike spustili na najnize mogude grane.

(2) Neovisnost

Jedan od klju¢nih zadataka javnog radio-televizijskog servisa
postizanje je povjerenja javnosti u njegovu objektivnost i pouz-

o
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danost. Nacin financiranja moze imati znatan utjecaj na to kako
ga publika dozivljava.

Financije koje dodjeljuju drzavne vlasti mogu za sobom
povlaciti i pristranost medija prema istima. U Juznoafrickoj
je Republici pracenje aktualnih dogadaja drZavne televizije
SABC redovito izazivalo podozrenje, s obzirom da su gle-
datelji smatrali kako je ona previSe naklonjena drZzavnim
vlastima. Marketinske aktivnosti mogu rezultirati jo§ dubljim
posljedicama. Nasa analiza pokazuje kako sve veca ovisnost
o oglaSavanju neizostavno vodi populistickom i manje pre-
poznatljivom programu (...). To ima znacajne posljedice na
trziStima na kojima vlada sve veca konkurencija u podrucju
marketinga. Ucinak je joS gori kod stanica koje ovise o
drzavnim dotacijama, koje Cesto variraju ovisno o
raspoloZenjima vlade. Oslanjanje na populizam na Stetu pre-
poznatljivosti moZe ugroziti stroge standarde programskog
sadrzaja koji bi trebali vrijediti za javne elektronicke medije.
NaSe analize radene na uzorku od nekoliko javnih medijskih
servisa jasno pokazuju da su ukupni prihodi od oglaSavanja
smanjeni izmedu 1993. i 1996. godine, a programska
mjeSavina onih kanala koji su se izdrZavali od reklama osta-
la ista. To nam kazuje kako ¢ak i “najfleksibilnijim* javnim
medijima relativno populisticke programske sheme donose
sve manje financijske dobiti. Cini se kako je tome glavni
razlog ukupno povecanje konkurencije u oblasti marketinga.
1z toga slijedi kako bi javni servisi koji Zele povecati prihode
od oglasavanja morali joS viSe spustiti kriterije. Ukoliko se
mehanizmi financiranja tih javnih medija iz temelja ne
promijene, uskoro bi mogli uvidjeti kako ekonomski potica-
jni potezi u stvari guse njihovu prepoznatljivost, ¢ime se
nanosi $teta cijelom trzistu.

o
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(3) Predvidivost

Velika vecina javnih elektronickih medija novac za rad dobi-
va iskljucivo iz javnih izvora (pretplate ili vladine dotacije) ili iz
neke kombinacije javnog financiranja i marketinskih aktivnosti i
sponzorstva. U naSem radu istaknute su neke od osnovnih
znacajki svakog od takvih pristupa financiranju.

Oglasavanje. Prihodi od oglaSavanja prili¢no su nestabilni, s
obzirom da ovise o trziSnim ciklusima i podloZni su trZiSnim pri-
tiscima. Kao posljedica toga, javnim je medijskim servisima
tesko planirati strategije ulaganja, kako u program, tako i u oper-
ativna poboljSanja. Kako raste konkurencija na trZistu oglasavan-
ja, tako ce u cilju ostvarivanja iste razine prihoda mediji morati
pribjegavati sve sloZenijim cjenicima i mehanizmima upravljan-
ja. A kako dana3nji oglaSivaci budu gubili moc na trziStu takva
nestabilnost mogla bi se 1 pojacati.

Dodjela sredstava od vlade. U zemljama gdje se javni medijs-
ki servisi izravno oslanjaju na novac dobiven od drZavnih vlasti,
prihodi su se takoder pokazali prilicno nestabilnima, pri cemu
medij mora stalno nastojati ostati u granicama proracuna i pri
tome ispuniti svoja (ali i vladina) o¢ekivanja. Sudjelovanje medi-
ja u godi$njem proracunu rezultira i umanjivanjem tih sredstava
u vrijeme gospodarske stagnacije i oduzima previSe vremena
rukovodstvu.

Pretplata. Istrazivanja pokazuju kako je pretplata najstabilniji i
potpuno predvidiv izvor financiranja. Ona omogucuje planiranje
ulaganja u program i operativna poboljSanja.

(4) Jednostavnost i pravicnost

U okviru sustava pretplate najcesce postoje i odredeni ustupci
koji se daju odredenim drustvenim grupama. U vecini zemalja sa
sustavom pretplate slijepe osobe je ne placaju ili placaju uman-

o
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jene iznose (kao u Velikoj Britaniji, na primjer). U nekim je
drzavama pretplata smanjena starijim osobama ili onima s niskim
primanjima. No, iskustva tih zemalja pokazuju da su tako sman-
jeni prihodi kasnije doveli do potrebe za znatnijim zakonskim
prilagodbama.

U Francuskoj Mitterandova vlada je uredbom iz 1982.
godine predvidjela oslobadanje od placanja pretplate za osobe
starije od 60 godina i osobe s niskim primanjima. Ipak, kako
je s vremenom rastao broj ljudi koji pripadaju u te kategorije,
tako je rastao i gubitak prihoda. Lobiranje France 21 France 3
dovelo je 1993. do zakonskih promjena kojima je starosna
dob povisena na 65 godina. (Pri ¢emu se nije diralo u veé
ste¢ena prava). Usprkos toj prilagodbi gubitak je bio toliki da
se ve¢ 1996. pristupilo novoj izmjeni zakona po kojoj su
placanja bili oslobodeni samo stariji od 65 godina i oni s
najniZim primanjima.

Na Novom Zelandu dogodilo se nesto sli¢no. Pravo na 33%
manju pretplatu stekle su osobe starije od 60 godina i osobe s rat-
nim mirovinama, no u ovom se trenutku starosna granica takoder
pomice na 65 godina.

Stoga ne iznenaduje ¢injenica kako se smanjenje prihoda temel-
jeno na takvim ustupcima mora nadoknaditi iz drugih izvora - bilo
povecanjem drzavne potpore, bilo smanjenjem opsega usluga. Ni
jedna od tih opcija nije optimalna ni sa stajalista vlade niti vecine
gledatelja. Ti primjeri ukazuju na potrebu dugorocnog planiranja
ovakvih ustupaka, u suprotnom moze doci do problema koji vode
u seriju politicki nezahvalnih situacija. Osim toga, grupe koje se
najcesce izdvajaju - starije osobe, osobe s niskim primanjima ili
invalidi -upravo su one koje koriste “viSe usluga“. Te grupe prate
TV program vise od prosjeka i time dobivaju vrlo nisku cijenu po
satu gledanog programa. (...). Drzavne vlasti mogu ponuditi takve
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ustupke kao neku vrstu beneficija, ali to nije u uzoj vezi s djelo-
vanjem radio ili TV kuca; u vecini slucajeva te grupe ciljano su
trziSte kako za javne tako i za komercijalne medijske tvrtke.

“Prema racionalnom sustavu financiranja““
poglavlje I1.6.4. iz Neka se i nasi glasovi ¢uju Kanada,
Odbor za procjenu mandata (CBC-a), 1996."

U svrhu izrade preporuka za alternativne sustave financiranja
CBC-a, proveli smo (Odbor - op. prir.) mnogo vremena
proucavajuci nacine financiranja ostalih javnih radio-televiz-
ijskih servisa diljem svijeta. Otkrili smo kako relativno zane-
mariv broj velikih javnih medijskih servisa vecinu prihoda ost-
varuje kombinacijom namjenskih sredstava iz proracuna i
komercijalnih prihoda.

Britanski BBC, na primjer, nekomercijalna je postaja koja se
financira isklju¢ivo iz pretplate (po radio i TV prijemniku). Sved-
ski NHK 1 SVT najvecim se dijelom financiraju iz razlicitih obli-
ka pretplate. PBS, isto tako nekomercijalni medij, ponajprije se
financira kombinacijom namjenskih sredstava koje odobrava
Kongres i neposrednih priloga gledatelja.

* Online (srpanj 2001):
http://www.canadianheritage.gc.ca/culture/brdcstng/pubs/juneau/Page-en.htm
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Anketu o financiranju javnih radio-televizijskih sustava
provele su 1993. godine poznate americke konzultantske tvrtke
“McKinsey and Co.“ i doSlo se do nekih vrlo zanimljivih
zakljucaka:

 Kada javni medijski servis financijski ovisi o prihodu
ostvarenu oglasavanjem dolazi do sukoba interesa koji ga
onemogucuje u ispunjavanju njegovih obveza kao javnog
Servisa;

 Oslanjanje na dobrovoljne priloge ne donosi dovoljno
sredstava za odrZavanje javnog radio-televizijskog servisa
sa Sirokim poljem aktivnosti;

 Izravno financiranje iz drzavnog proracuna, u slucaju
medija koji su ovisili ponajprije o takvom obliku
financiranja, dovelo je uslijed smanjivanja proracuna
(posebno devedesetih godina) do opadanja standarda
u kvaliteti programa;

 Financiranje javnog medijskog servisa iz pretplate,
usprkos mnogim razlikama izmedu pojedinih zemalja,
najmanje je nepovoljno za medij.

Kao $to je ve¢ naznaceno u ovom poglavlju, ovaj Odbor slaze
se s McKinseyevom procjenom, te smo, sukladno tome, prih-
vatili odredene kriterije za alternativni sustav financiranja.

 Sustav bi trebao osigurati stabilan i predvidiv priljev novca
u duZem razdoblje.

 Ovaj sustav trebao bi rezultirati prihodima koji su dovoljni
za financiranje ovako znac¢ajnog javnog radio i TV servisa
na engleskom i francuskom jeziku, prepoznatljivo
kanadskog, u javnom vlasniStvu i ¢vrsto ukorijenjena u
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svim dijelovima Kanade.

Sustav mora biti kompatibilan sa sadaSnjom
proracunskom politikom savezne vlade, s ugradenim
faktorom produktivnosti.

Sustav mora biti u najvecoj mjeri neovisan o prihodima
koji se ostvaruju oglaSavanjem.

 Sustav ne smije ovisiti 0 godisnjim proraunskim
raspodjelama u parlamentu.

U izradi tih kriterija Odbor je razmatrao preporuke raznih tijela
koja su tijekom proteklih nekoliko desetljeca objavila videnja
problema sada$nje neprilagodenosti sustava financiranja CBC-a
i dala preporuke za pristupe koji bi mogli bolje zadovoljiti
potrebe takvog javnog radio-televizijskog sustava.

Isto tako, uzeli smo u obzir Cesto najavljivane namjere
drzavnih vlasti (pradene brojnim neuspjeSnim pokusajima) na
uspostavi visegodiSnjeg sustava financiranja CBC-a, temeljene
na godiS$njoj dodjeli potrebnih sredstava iz prorauna. Sada je
postalo jasno zasto takav sustav ne moZe biti svrsishodan. Shod-
no tome zapoceli smo postupak iznalaZenja raznih drugih nacina
financiranja CBC-a u skladu s prethodno navedenim kriterijima.

Mogucnosti koje je Odbor razmatrao

Odbor 1 ekspertna skupina razmotrili su mnogo opcija i alter-
nativa, od mjera koje bi bile varijacije pretplatnickog modela
(kao Sto je porez prilikom kupovine novih TV iradio uredaja), pa
do pristojbe koja bi se obracunavala i naplacivala zajedno s pore-
zom na dohodak. Pri ispitivanju svake od opcija polazilo se od
njihove pogodnosti za CBC, kao i sa Sireg aspekta javne politike
(tj. mogu li se njima ostvariti dostatni prihodi uz prihvatljivu raz-
inu poreznog opterecenja). Naravno, mehanizmi obraCuna i
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naplate izabranog poreza ili doprinosa trebali bi biti jednostavni i
lako provedivi. Isto tako, valjalo bi voditi racuna o izbjegavanju
pretjerana opterecenja kucanstava ili poduzetnika. Slijedi opis
dviju od tri mogucnosti koje smo razmatrali.

Mogucnost 1. Kao ilustraciju razmatranih pristupa, Odbor je
kriticki ispitao mogucnost uvodenja doprinosa koji bi se na
nacionalnoj razini naplacivao zajedno s porezom na dohodak, pri
¢emu ne bi trebalo uspostaviti nikakvu novu agenciju za naplatu
takvog oblika pretplate. Odbor je zakljucio kako sustav obracuna
1 naplate poreza kakav koristi Revenue Canada moze posluZiti
kao moguci model za prikupljanje godiSnje pretplate od svih
Kanadana za uzdrzavanje novog CBC-a. Sustav poreza na doho-
dak provodi se na nacionalnoj razini, a doprinos koji bi se
naplacivao zajedno s tim porezom bio bi mnogo jeftiniji nacin
prikupljanja pretplate od uvodenja bilo kakvog novog, posebnog
sustava.

Iako bi taj model imao neke ocigledne prednosti, a sadrzavao
bi i neke od znacajki sustava pretplate kakvi se koriste u Europi,
Odbor je zakljucio kako nije prihvatljiv za financiranje CBC-a.
Naime, sva prikupljena misljenja upozoravaju kako bi nametan-
je takvog opceg poreza na strogo namjensku uporabu bio ozbil-
jan presedan iz perspektive ukupne porezne politike.

Mogucnost 2. Kao drugu mogucnost Odbor je razmatrao
uvodenje posebna poreza svim trgovackim drustvima koja se
bave distribucijom elektronickih veza. Pri tome smo posebno
imali na umu ¢injenicu da su Stalni odbor za kanadsku bastinu
i njihovo Izvjesce o utrosku dodijeljenih sredstava, zatim
IzvjeSce radne skupine o kanadskoj javnoj televiziji i privatnim
TV postajama, te IzvjeSe savjetodavnog tijela o
informati¢kom razvoju, govorili u prilog oporezivanja distribu-
tivnih sustava u svrhu financiranja kanadske javne televizije.
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Takav porez bio bi sukladan dugogodisnjoj tradiciji kanadske
politike u podrucju radio-televizije kojom se od sektora
kablovske televizije ocekuje potpora, u odredenoj mjeri i na
razli¢ite nacine, javnim radijskim i televizijskim medijima 1
neovisnoj produkciji.

Taj model oporezivanja distributivnih sustava postojao je u
Kanadi i prije uvodenja administrativnih pristojbi. Od 1984. do
1990. godine svi su korisnici, bilo kao pojedinci bilo kao poduzeca,
placali porez na racune za usluge kablovske televizije ili telefonske
usluge; 1990. godine taj je porez iznosio 11%. Kao oblici poreza
na promet, ovi su se nameti nazivali porezom na telekomunikaci-
jske usluge (TST) i1 porezom na telekomunikacijske programske
usluge (TPST). Lokalni telefonski pozivi individualnih korisnika
bili su izuzeti od poreza na telekomunikacijske usluge.

Kada bi se danas ponovno uvodio takav porez, on bi morao
biti proSiren 1 na satelitske kompanije i pruzatelje satelitskih i
drugih usluga. Smatramo kako tehnologije koje sve vise konver-
giraju zahtijevaju da davatelji usluga vezani uz otvorene
satelitske sustave, kao 1 davatelji telefonskih usluga, pomognu
kanadske programske sadrZaje na isti naCin kao Sto to Cini
kablovska televizija. Vlada je vec dala na znanje kako je sprem-
na prosiriti sli¢nu obvezu financiranja kanadskog programa (pos-
totni dio bruto prihoda koji bi se ulagao u programski sadrZaj) na
prvu generaciju konkurenata kablovskoj televiziji - poduzeca
koja pruzaju usluge otvorenog satelitskog sustava.

Takva, relativno Siroka definicija komunikacijskih usluga
ukljucenih u predloZenu poreznu bazu ima nekoliko prednosti.
Naime, Siroko postavljena porezna baza omogucila bi zadrZa-
vanje visine porezne stope u prihvatljivu rasponu. Uzimala bi u
obzir fenomen konvergentnosti ovih tehnologija, kao i ¢injenicu
da se ve¢ danas mnogo ulaZe u potencijalne, nove sustave dis-
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tribucije. Porez koji bi bio ogranicen samo na one koji u ovom
trenutku prenose signal nepravicno bi ih sprijecio u razvitku
vlastitih sustava u buducnosti, posebno kad se uzme u obzir
¢injenica da je Sirenje konkurencije neminovno.

Ovaj prijedlog podrazumijevao bi uvodenje poreza svim dis-
tributerima elektronskih veza - odnosno, poreza na distribuciju
veza (CDT). Takav porez primijenio bi se na kablovsku televiz-
iju, poduzeca koja pruzaju usluge otvorenog satelitskog sustava
kao i na ona koja pruzaju druge telekomunikacijske usluge poput
telefonije. Od poreza bi, medutim bilo oslobodeno pruZanje
lokalnih telefonskih usluga individualnim korisnicima.

I.3. PROGRAMSKI SADRZAJ

U nastavku cemo razmotriti pitanja odabira sadrZaja elek-
tronickih medija javnog servisa. I ovdje mnoge analize upucuju
na postojanje konteksta u kojem javne televizije imaju
mogucnost izbora: one imaju proizvodne kapacitete, mogu otku-
pljivati programe na trZistu, a mogu birati i programske strategi-
Jje. Ovo, naravno, ne mora u jednakoj mjeri vrijediti za sve javne
elektronicke medije u drustvima u tranziciji. Kao prvo, moze se
postaviti pitanje kakva je uloga zakona u oblikovanju pro-
gramske strategije, a kakvu ulogu imaju institucionalne strukture.
Nakon toga, namece se pitanje mjere u kojoj te programske
strategije ispunjavaju drustvenu ulogu.

Medu pitanjima o programu i sadrZaju koja se obic¢no postavl-
Jjaju, posebice u okruZenju koje se stalno mijenja, Cesta su i
sljedeca: Zbog cega je upravo OVAJ javni medijski servis pre-
poznatljiv i ¢ak nezamjenjiv u ispunjavanju promjenljivih potre-
ba drustva u tranziciji? Je Ii to zbog njegove raznolikosti 1 sagle-
davanja potreba i interesa manjina (kulturoloskih, etnickih,
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nacionalnih i ostalih podgrupa) koje komercijalni mediji ne
zadovoljavaju? Izvire Ii to iz obveze pruZanja informacija
gradanima? 1li zbog posebne obveze javne radio-televizije da
potice i promice kreativnost i proizvodnju domacih programa?
U ¢emu je posebna odgovornost javnog medijskog servisa u
post-konftliktnim podrucjima u stvaranju obrasca za pomirbu i
konstruktivnog doprinosa u izgradnji i ocuvanju nacionalnog
identiteta? U cemu se ocituje posebnost ponasanja javnog elek-
tronickog medija kao poslovnog sustava u eri globalnih kanala i
novih informacijskih tehnologija?. I konacno, na koji nacin javni
elektronicki medijski servis (za razliku od onog pod izravnom
kontrolom drZave) osigurava objektivnost i nepristranost pro-
gramskih sadrZaja i predstavljanje razlicitih politickih stavova.
Ta pitanja raspravljaju se u ovom poglavlju, ali i poglavljima
koja slijede.

Svjetsko vijece zaradioi TV
Javna radio-televizija - Zasto? Kako? 2000.

Kakav bi trebao biti programski sadiZaj javnih medijskih
servisa?

Medu pitanjima koja se obraduju u ovom ¢lanku ovo vjerojat-
no zahtijeva najpazljiviju ras¢lambu. Ne moZe se od svih javnih
elektronickih medija zahtijevati prihvacanje istog modela pro-
gramiranja. Ukoliko je, na primjer, rije¢ o javnoj televiziji, medi-
ji s ve¢im prihodima mogu si priustiti proizvodnju skupih dram-
skih programa za koje drugi nemaju dovoljno sredstava. Speci-
fi¢na situacija u kojoj neki javni medij djeluje takoder moze dik-
tirati potrebu davanja prednosti odredenoj vrsti programa u odno-
su na neke druge. Na primjer, u velikoj zemlji u kojoj Zivi
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mnostvo razli¢itih zajednica moZe postojati potreba za vecim
brojem lokalnih ili regionalnih emisija - za razliku od manje
zemlje s homogenijim stanovniStvom. Isto tako, jasno je kako
valja razlikovati potrebe televizijskog 1 radijskog programa
javnog medijskog servisa s obzirom da novac potreban za nji-
hovu produkciju nisu ista. Polazeci od temeljnih nacela koja vri-
jede za javni medijski servis i njegovu trostruku ulogu - u
informiranju, obrazovanju i zabavi - u ovom dijelu pokusat ¢emo
rasvijetliti pitanje programskih sadrzaja javnih elektronickih
medijskih servisa.

(1) Nepristrana, rasvjetljavajuca informacija

Polazeci od statusa javnih medijskih kuca, kao i od Cinjenice
da se one u pravilu financiraju iz javnih fondova i sluZe javnosti,
ocekivanja i zahtjevi u podrucju informativnog programa vrlo su
visoki. Javne radio-televizije moraju informirati javnost na nacin
koji gledateljima/slusateljima omogucuje stvaranje najpreciznije
slike o dogadajima o kojima se izvies¢uje. Cak i kad nije objek-
tivna, informacija mora biti nepristrana. Takva informacija
omogucit ¢e izrazavanje razli¢itih misljenja i stavova i potaknuti
bolje razumijevanje trenuta¢nih zbivanja. Izmedu propagande
drzavne televizije, na jednoj strani, i ¢esto nepotrebnih polemika
na nekim komercijalnim stanicama na drugoj, javni medijski
servis mora se obracati inteligenciji i1 razumijevanju
gledatelja/sluatelja. Informacija koju priop¢i javni medijski
servis mora sadrzavati i dodatna objasnjenja dogadaja, mora
gradane upucivati u bit problema o kojima je rijec i na taj nacin
obogacivati demokratski Zivot. Cesto je upravo to svojstvo da se
u podrucju informiranja djeluje kao reper zasluzno $to javnost
prepoznaje znacaj i ulogu javnih medija i §to se s njima moze
poistovjetiti.

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 36

36 « ELEKTRONICKI MEDIJI KAO
JAVNI SERVIS U TRANZICII

(2) Informacije od opceg interesa i servisne informacije

U javnoj radio 1 TV difuziji informacija nije ograni¢ena samo
na vijesti ili informativni program; ona ukljucuje i sve programe
kojima se gradani informiraju o raznim temama koje ih zanima-
ju kao i sve one programe koji se zajednicki nazivaju servisnim
informacijama ili programima od opéeg interesa, a koji najcesce
pokrivaju aktualne i prakti¢ne probleme s kojima se ljudi susrecu.
To mogu biti problemi potrosaca ili pravna pitanja, davanje prak-
ticnih savjeta, razmatranje zdravstvene problematike, promocija
javnih sluzbi i slino ¢ime se javno glasilo stavlja u sluzbu
javnosti. Upravo se takvim sadrzajima javni medijski servis pri-
bliZzava konkretnim potrebama gradana. Na odredeni nacin, javni
medijski servisi moraju, u skladu s potrebama, ponuditi onu vrstu
korisnih informacija kakve u mnogim zemljama u razvoju nude
lokalne ili regionalne radio stanice, samo s ve¢im financijama i
na viSoj razini. Mnoge od tih lokalnih stanica zapravo su i osno-
vane za zadovoljavanje takvih, do tada nepokrivenih potreba
stanovniStva zemalja u razvoju.

U posljednjih nekoliko desetlje¢a umnoZio se broj lokalnih radio
stanica. Buduci da one u pravilu nisu ni komercijalne niti drZavne,
te radio 1 TV stanice, ukoliko nisu uvezane u neki poseban interes,
¢ine sasvim novi element i daju originalan doprinos javnoj radio i
TV difuziji. Otvorenoscu za potrebe zajednica kojima sluZe lokalni
mediji olakSavaju gradanima pristup sustavu javnog priopcavanja i
potiu njihovo sudjelovanje u javnom Zivotu. Njihovi programi
Cesto su sasvim u duhu javnog medijskog servisa.

(3) Programi koji ostavljaju trag

Radio 1 televizija moraju promicati umjetnost i kulturu, pred-
stavljati postojeca dostignuca i proizvode kulture i podrZavati
stvaranje izvornih djela: kazaliSnih predstava, koncerata, ali i
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“laksih* glazbenih Zanrova i kolaz-programa. Mediji u sluzbi
javnosti moraju u programe uvrstiti i zabavne programe namijen-
jene Sirokoj publici. No, u tome se moraju razlikovati od komerci-
jalnih medija. Programi javnih medija trebali bi ostaviti i neki trag.
Moguce je proizvesti kviz koji je istovremeno zabavan i informa-
tivan. Dramski program, ¢ak i kad se radi s neznatnim budZetima,
takoder ostavlja prostor za razmatranje aktualnih sadrzaja; povijes-
na drama moze nas pouciti o proslosti i time rasvijetliti sadasnjost.
S druge strane, ne treba niti pretjerivati s ovakvom obrazovnom
misijom. Po rije¢ima Jacquesa Rigauta, uvijek moramo voditi
racuna o tome da mediji, posebice televizija, nisu vecernje Skole.

(4) Vlastita produkcija

Javna televizija ne moZe se ograniCiti samo na emitiranje,
prenosenje programa drugih. Specifi¢na etika javnih radio i TV
medija namece pazljivo osmisljavanje programa. To podrazumi-
jeva odrzavanje vlastite audiovizualne proizvodnje. Naravno,
javni elektronicki mediji mogu kupovati ili narucivati odredene
programe, ali vlastita produkcija jam¢i ne samo ispunjavanje
uloge javnog glasila vec osigurava i nazo¢nost profesionalaca -
neki to nazivaju i “stvaralackom kulturom* javnog medija. Ovo
je posebno znacajno za nove javne medijske servise koji tek tre-
baju razviti vlastiti identitet, neku vrstu osobnog “potpisa‘“ koji ih
razlikuje od ostalih stanica.

(5) Nacionalne znaCajke programskog sadrZaja

Sadrzaji u programima javnog medijskog servisa moraju imati
viSe nacionalnih znacajki od programa ostalih emitera. Ovo ne
znaci potpuno zanemarivanje stranih produkcija u programu; ali
sukladno ulozi javnog foruma, javni mediji moraju ponajprije
promicati ideje, misljenja i vrednote drustva u kojem djeluju.
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L.4. OBJEKTIVNOST I NEPRISTRANOST

U nastavku teksta prenosimo kratak pregled irskog zakono-
davstva iz podrucja radio i TV difuzije u kojem se razlaZe sloZeni
koncept “objektivnosti i nepristranosti‘‘ koji se povremeno koristi
za provjeru sadrZaja koji javni medijski servisi nude. Sto je to
objektivnost i nepristranost? Moraju Ii svi programski sadrZaji
imati te karakteristike? MoZe li se, s druge strane, postici
ravnoteza svih pristranih stajalista i bi Ii gledatelji/slusatelji prih-
vatili takav program?

Zakon o radiju i televiziji Republike Irske
iz 1988. godine

Kad je ovaj zakon 1987. godine usvojen, nije postojala zabrana
izrazavanja vlastitih stavova od strane koncesionara na emitiranje
radio 1 TV programa, niti ikakva ogranicenja glede na¢ina na koji
emiteri tretiraju odredeni aktualni dogadaj. Oporbene stranke sma-
trale su kako bi zabranu iznoSenja vlastitih stavova koja se odnosi-
la na upravu Radio Telefis Eireann, a koja je izvirala iz ¢l. 18(1)
Zakona o nadzomom ftijelu za radio-televiziju iz 1960. godine
(Broadcasting Authority Act, 1960. No. 10), te ¢l. 3 Zakona o izm-
jenama i dopunama Zakona o nadzornom tijelu iz 1976. (1976. No.
37), trebalo proSiriti 1 na nove radio-TV servise. Ministar je tijekom
izrade Zakona objasnio kako se takva obveza u zakonu ne spomin-
je iz razloga Sto je iz Ureda javnog tuZitelja izvjeSten kako bi takvo
ograni¢enje predstavljalo krSenje odredbi o slobodi izrazavanja iz
¢l.40.6.1.1. Ustava, koja drzavu obvezuje na jamcenje pune slobode
izraZavanja stavova 1 miSljenja koji nisu u suprotnosti s javnim
poretkom 1 moralom. Temeljem ovog ¢lanka Ustava, drzava je
duZna voditi brigu da se predstavnici javnog misljenja, kao Sto su

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 39

ELEKTRONICKI MEDIJI U SLUZBI JAVNOSTI: 39
NACELA I PROBLEMI

radio i televizija, ne koriste za ugroZavanje javnog reda i mira ili
autoriteta drzave (vidi State (Lynch) v. Cooney 1982. LR. 337). U
obrani ovog stava pozivalo se na analogiju po kojoj bi zabrana
izrazavanja vlastitih stavova nositelja dozvole za odasiljanje bile
jednaka zabrani tisku da objavljuje uvodnike i komentare. No, u
svjetlu “jednoglasnog stava Parlamenta“ po ovom pitanju, odrzane
su dodatne konzultacije s uredom javnog tuZitelja i, iako su tamo
smatrali kako rizik da se takva odredba proglasi suprotna Ustavu
postoji, priznali su da je on u stvari “sasvim neznatan* (381 Dail
Debates, Cols. 1155-1156, 1. lipanj 1988.). Ovo je rezultiralo prih-
vacanjem oporbenih amandmana, pa zakon danas zabranjuje
nositeljima prava na emitiranje radio programa, a po ¢l. 18. zakona
1 koncesionarima na emitiranje TV programa, izrazavanje vlastitih
stavova, kako u vijestima informativnog programa koje emitiraju,
tako 1 u ostalim informativnim programima koji obraduju kontro-
verzne sadrZaje i teme iz politiCkog Zivota.

Kada je izvorna odredba ¢lanka 18(1) Zakona o nadzomom tijelu iz
1960. godine (1960. No. 10) izmijenjena ¢lankom 3. izmjena i dop-
una Zakona o nadzomom tijelu 1976. godine (1976. No. 37), tada
vec bivSi ministar posta i telegrafa, dr. Crusie O’Brian, ispravno je
primijetio kako su “objektivnost i nepristranost vjerojatno filozofski
nedostizne ljudskom rodu* (81 Seanad Debates, Col. 47, 4. lipanj
1975.). Medutim, tadaSnji ministar ipak je smatrao pozeljnim da
Jjavno poduzece koje financiraju svi gradani ima obvezu tome teZiti.

Objektivnost i nepristranost kao obveza prvi se put u Irskoj
pojavljuje u ¢lanku 3. Zakona o televiziji iz 1954. godine (c. 55).
Zakonom iz 1954. godine osnovano je Neovisno tijelo za televiziju
Velike Britanije (U.K. Independent Television Authority). Valja
napomenuti kako se ova zabrana izraZavanja vlastitih stavova glede
aktualnih dogadaja, nametnuta upravi RTE-a, ne odnosi na svaki

o
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emitirani program, t.j. nema ucinka ukoliko je rije¢ o odredenim
politikama ili programima koji su predmetom javne rasprave,
odnosno predmetom rasprava u vladi ili ministarstvu telekomu-
nikacija. (Clanak 18(1) Zakona o nadzornom tijelu iz 1960. (1960.
No. 10), izmijenjen ¢lankom 3. izmjena i dopuna Zakona o radio-
televiziji iz 1976. (1976, No. 37). Ova iznimka ne primjenjuje se na
elektronicke medije kojima je licenca izdata po ovom Zakonu.
Takoder je zanimljivo da se temeljem odredbe ¢l. 13(7) Ugovora o
izdavanju licence za emitiranje, zaklju¢enog 2. travnja 1981. godine
(Cmmd. 8233) izmedu Drzavnog tajnika za unutarnje poslove i
BBC-a (Britanske radio-televizijske korporacije), zabrana BBC-u
da emitira programe u kojem se iznose stavovi ove kuce o aktual-
nim dogadajima i pitanjima ne odnosi na priloge koji obraduju
iskljucivo rad parlamenta ili lokalnih vlasti, nekih tijela lokalnih
vlasti ili tijela sastavljena od predstavnika viSe lokalnih vlasti. Sli¢na
iznimka od zabrane izraZavanja vlastitih stavova u programima
BBC-a koji se odnose na rad parlamenta ili lokalnih vlasti, odnos-
no odredenih tijela lokalnih vlasti postoji 1 u Zakonu o radio-tele-
viziji iz 1981. godine (1981. c. 68, 1. 4(6)).

L.5. UNUTARNII USTROJ I NEOVISNOST

Unutarnji ustroj javnog medija i otpornost na pritiske sljedeci
su kljucni problemi. Pojmovi neovisnost i odgovornost imaju u
razlicitim drustvima razlicito znacenje. No svugdje se postavlja
pitanje: kako istovremeno biti odgovoran i neovisan?

Svugdje se istice kako je “neovisnost jedna od najvaZnijih
znacajki javne radio-televizije. No, namece se pitanje: neovisnost
od koga? I kako pomiriti neovisnost s nuznoscu ‘“polaganja
racuna®, tj. s odgovornosti? U ovom dijelu pokusat cemo raz-
motriti pitanje kako uspostaviti ustroj koji je neovisan, a koji

o
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istovremeno potice odgovornost. Naravno, jednoznacan odgovor
ne postoji ni na ovo pitanje. Svako drustvo suocava se s
poteskocama u rjesavanju ovog problema.

Svjetsko vijece za radio i televiziju
Javna radio-televizija - Zasto? Kako? 2000.

Sloboda i odgovomost

Kako pomiriti nuznu neovisnost javnih medija od drZavnih
vlasti s podjednako nuznim uvjetom da oni odgovaraju za svoj
rad? Pitanje je sloZeno. Britanski istraziva¢ Nicolas Garnham
dosao je do sljedeceg zakljucka:

Potraga za odgovorom na paradoksalno pitanje uskladivan-

ja neovisnosti javnih medijskih servisa od nepozeljne

drzavne kontrole s neophodnom razinom poZeljne

politicke odgovornosti. (...) Naravno, u praksi se kvadratu-

ra ovog kruga ne moze rijesiti. Stoga praksa polaganja

racuna osigurava ravnotezu izmedu ova dva zahtjeva.!

I Nicolas Garnham, Public Service Broadcasting: The Challenge of the Twenty-first Century,
Paris, UNESCO, (Reports and Papers on Mass Communication, No. 111), 1997, str. 64.

o
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Upravo u tom kontekstu namece se nacelo nemijeSanja; ono bi
trebalo posluZiti kao smjernica pri ustrojavanju javnog medi-
jskog servisa 1 njegova odnosa prema drZavnim vlastima.

(1)  Ustroj javnih elektronic¢kih medija

Prvi nacin na koji se javnom medijskom servisu moZze osigu-
rati dovoljno autonomije je uvodenje razlike izmedu dvije razine
upravljanja na administrativnom planu: svakodnevnog upravl-
janja s jedne i vodenja opce politike 1 dugoro¢nog upravljanja s
druge strane.

Najcesce je za vodenje dugorocnih politika odgovorno vijece.
To je tijelo, na primjer, ovlasteno za odredivanje proracuna i opée
politike javnog medija, te za imenovanje izvrsnih tijela. IzvrSni
direktor odgovara za poslove svakodnevnog upravljanja, kako u
kadrovskim 1 materijalnim pitanjima, tako i u vezi s programskim
sadrzajima. Kako bi se izbjeglo mijeSanje politike u poslove
dnevnog upravljanja javnim medijskim servisom, izvrSni direk-
tor odgovara samo vijecu koje ga je imenovalo. Vijece podnosi
izvjeséa o opc¢im aktivnostima politickim vlastima. MoZe se reci
kako vijece 1 predsjedavajuci vijea djeluju kao tampon-zona
izmedu izvrSnog direktora 1 drzavnih vlasti. Vijeée Australske
rado-televizijske korporacije (ABC), na primjer, ¢ak ima i
obvezu zastite neovisnosti 1 integriteta ovog javnog medija.

(2) Odgovomost

Iako je zbog razlika koje postoje u politickoj kulturi pojedinih
zemalja gotovo nezamislivo postojanje idealnog sustava koji bi
bio primjenjiv uvijek i svugdje, postoje razliciti nacini za osigu-
ravanje potrebnog stupnja neovisnosti javnog medijskog servisa
od drZavnih vlasti, uz istovremeno postojanje odgovornosti
medija za rad. Cilj je u uspostavi izrazito transparentnog odnosa
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izmedu javnog medija i drZavnih vlasti, uz istovremeno
obeshrabrivanje svakog pokusaja intervencije drzavnih vlasti.

Teoretski, javni medijski servis trebao bi odgovarati u
redovitim razdobljima - obi¢no jednom godiSnje -jedino parla-
mentu, a ne izvrs$noj vlasti. DrZavne vlasti trebale bi na temelju
godisnjeg izvjesca biti u mogucnosti ocijeniti rad javnog medija
1 utrosak javnih financija u tom razdoblju. No, u praksi, u vecini
slucajeva, Celnici javnih medijskih servisa odrzavaju kontakte s
izvrSnim vlastima. Ipak, ako ti neformalni kontakti postanu
previse ucestali, postoji opasnost od narusavanja nacela ‘“nemi-
jesanja‘“ i time ugrozavanja vjerodostojnosti javnog medija.

U mnogim zemljama postoji tijelo zaduzeno za uredenje i nad-
zor djelatnosti u podrucju ukupne radio-televizijske djelatnosti. S
obzirom na mandat povjeren ovim tijelima, tj. upravljanje i nad-
gledanje djelovanja cjelokupnog sustava radio i TV emitiranja ili
telekomunikacija (ili njihovih dijelova), ona mogu djelovati kao
posrednici izmedu drzavnih vlasti i javnih medija. Kona¢no, ovak-
vo tijelo moZe biti zaduzeno i procjenom ostvarivanja mandata
javnog medijskog servisa. Ovo je slucaj i u Kanadi, gdje regula-
torno tijelo izdaje licence javnim elektronickim medijima, a ove
odluke obi¢no su popracene i obrazloZenjima i smjernicama glede
nacina na koji bi javno glasilo trebalo obavljati djelatnosti. U Fran-
cuskoj Conseil superiour de I’audiovisuel izdaje godisnja izvijeSca
u kojima ocjenjuje nacin na koji su javne mreZe izvrsile zakonske
obveze ili specifi¢ne obveze koje proistjeCu iz njihovih mandata.

Neki javni medijski servisi u posljednje su vrijeme uveli i neke
novine za priblizavanje publici. Tako je 1 Kanadska radio-tele-
vizijska korporacija (CBC) preuzela ulogu neke vrste ombuds-
mana kojem gradani mogu iznijeti stavove ili prituzbe na racun
izvjes¢ivanja javnih medija. To je posebno zanimljiv na¢in na
koji javni medij ispunjava duZnost prema javnosti.

o
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Umjesto zakljucka, valja naglasiti kako bi trebalo izbjegavati
situacije u kojima javni medij polaze ratune vecem broju nad-
zornih tijela. To moZe postati previse zahtjevno, smjernice bi
mogle biti proturjecne, Sto bi na kraju moglo dovesti do situacije
u kojoj javni medij, u naporima da zadovolji sve, u stvari ne
odgovara nikome.

1.6. MODEL ZAKONA O JAVNOIJ
RADIO-TELEVIZIJI

Dio “model-zakona* koji je izradila Europska radio-televizijs-
ka unija uvrstili smo kako bismo naglasili problem raznih
“model-zakona* koji svakako imaju vrijednost, ali koje je vrlo
rijetko moguce primijeniti u konkretnim okolnostima. Svaki od
aspekata ovog model- zakona koji ureduju neovisnost i nepris-
tranost (npr. pitanja kao Sto su tko imenuje upravni odbor, tko
imenuje izvrsnog direktora, tko ih razrjesava, iz kojih redova se
biraju, i sl.) podloZan je preispitivanju i kritici.

“Model zakona o javnoj radio-televiziji
dr. Wemer Rumphorst, 1998.
(Odredbe ¢&lanaka 10 - 14 koje ureduju organizaciju Vijeca)*

Clanak 10 - Tijela nositelja ovlastenja za pruZanje ushiga u
Jjavnoj radio-televizijskoj djelatnosti

Tijela nositelja ovlastenja za pruzanje usluga u javnoj radio-
televiziji su sljedeca:

4 Online (srpanj 2001): http://www.bild.net/model_law.htm
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Vijece (radio-televizije)
Upravni odbor
Glavni direktor

Clanak 11 - Vijece

()
2
©)

)

®)

(©)

)

@®)
©)

Vijece zastupa interese javnosti u pogledu sadrZaja programa.
Vijece se sastoji od 12 ¢lanova koji se biraju iz razlicitih
skupina gradanskog drustva.

Clanove Vijeca bira (donji dom) parlamenta,
troCetvrtinskom vecinom, nakon javnog saslusanja

svih imenovanih kandidata.

Svaki ¢lan Vijeéa imenuje se na odredeno vrijeme od Sest
godina. Ipak, prilikom imenovanja prvog sastava Vijeca,
Cetiri se ¢lana imenuju na razdoblje od dvije godine, Cetiri
na razdoblje od Cetiri, a Cetiri na razdoblje od Sest godina.
Vijece zapocCinje raditi od dana prve konstituirajuce
sjednice. Svaki ¢lan Vijeca moze biti ponovno imenovan
nakon isteka mandata.

Clanovi Vijeca ne smiju biti duZnosnici niti zaposlenici
nacionalnih drzavnih vlasti, zaposlenici u javnom mediju,
niti zastupnici u parlamentu.

Clanovi Vije¢a ne mogu biti razrijeSeni duznosti za vrijeme
trajanja njihova mandata. No, u slucaju sprije¢enosti ¢lana
u obavljanju duznosti ili ukoliko ¢lan nije bio na sjednicama
Vijeca u razdoblju duljem od Sest mjeseci, taj clan moZe biti
razrijeSen duznosti i zamijenjen drugom osobom koja ostaje
na duznosti do isteka mandata razrijeSenog ¢lana.

Vijece bira predsjednika Vijeca.

Vijece donosi poslovnik o radu Vijeca.

(10) Ako nije drugacije odredeno ovim Statutom, Vijece

odlucuje vecinom glasova nazo¢nih ¢lanova. U slucaju

o
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podijeljenih glasova, odlucuje stav predsjednika Vijeca.

(11) Vijece se sastaje najmanje jednom u dva mjeseca. [zvanredna
sjednica sazvat ¢e se na zahtjev najmanje tri ¢lana.

(12) Glavni direktor i predsjednik Upravnog odbora ovlasteni su
sudjelovati na sastancima Vijeca, osim u slu¢ajevima kad ih
Vijece iz posebnih razloga odluci iskljuciti. Ravnatelj,
zaposlenik ili tre¢e osobe mogu iz odredenih razloga biti
pozvani da sudjeluju u radu Vijeca.

(13) Clanovi Vije¢a mogu primati naknadu za rad. Clanovi
Vijeca imaju pravo na besplatan radio i TV prijemnik, a
ukupna godi$nja naknada za troSkove ne smije prelaziti
iznos polovice mjese¢nog dohotka glavnog ravnatelja.

(14) Vijece je ovlasteno za:

1. imenovanje glavnog direktora, pri ¢emu najmanje 8 ¢lanova
mora glasovati za predloZenog kandidata,

2. odlucivanje o imenovanju direktora i glavnih urednika za
radio 1 televiziju koje predlaze glavni direktor. Osim ako
najmanje Sest ¢lanova Vijeca glasuje protiv predloZenih
kandidata, ili ako se glasovanje ne odrZi u roku od tri mjeseca
po prijedlogu glavnog direktora, imenovanja ¢e se smatrati
potvrdenim,

3. imenovanje ¢lanova Upravnog odbora, pri ¢emu najmanje
sedam c¢lanova Vije¢a mora glasovati za predloZene
kandidate,

4. donoSenje unutarnjih akata pruzatelja radio-televizijskih
usluga, uz prethodne konzultacije s glavnim direktorom 1
Upravnim odborom. Unutarnji akti moraju detaljno
uredivati unutarnji ustroj nositelja radio-televizijske usluge.
Unutarnjim aktima propisuje se odgovornost uredivackog
osoblja,

5. donoSenje podzakonskih akata pruZatelja RTV usluge, uz

o
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prethodne konzultacije s glavnim direktorom i Upravnim
odborom. Ovim aktima posebno se ureduju pitanja

izrijekom spomenuta u ovom Zakonu, kao i druga pitanja
koja zahtijevaju detaljno, obvezujuce unutarnje uredenje,

6. savjetovati glavnog direktora o op¢im pitanjima sadrzaja
programa i pomagati mu u ispunjavanju odgovornosti koje
proizlaze iz programa,

7. nadzirati ispunjavanje programskih obveza pruzatelja RTV
usluge kako to proizlazi iz ovog Zakona. Uz pisano
obrazlozenje, Vijece moZe objaviti kako odredeni emiteri
narusavaju programska nacela sadrzana u ovom Zakonu i
narediti Glavnom direktoru, po pribavljanju njegovog
misljenja, sprjeCavanje daljnjeg krSenja ovih nacela ili
njihovog ponavljanja. Vijece nije ovlasteno pregledavati
pojedine emisije prije njihova objavljivanja.

(15) Zakljucenje programskih ugovora koji pruzatelja javne
RTV usluge izlaZu troskovima veéim od dogovorena iznosa
uvjetovano je prethodnim odobrenjem Vijeca.

Clanak 12 - Upravni odbor

(1) Upravni odbor nadzire vanjsko i unutarnje poslovanje
pruzatelja RTV usluge, osim pitanja u vezi sa sadrzajem
programa.

(2) Odbor se sastoji od sedam ¢lanova koji se biraju iz redova
stru¢njaka za upravljanje ili financije. Tijekom obnasanja
duznosti ¢lanovi Upravnog odbora ne smiju zastupati trece
osobe.

(3) Duznosnici ili djelatnici drzavnih vlasti, zaposlenici
pruzatelja RTV usluge, zastupnici u parlamentu i ¢lanovi
Vijeca ne mogu biti ¢lanovi Upravnog odbora.

(4) Clanovi Odbora imenuju se na vrijeme od Cetiri godine i

o
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mogu biti ponovno imenovani najviSe na dva mandata.

(5) Ako je ¢lan Odbora iz bilo kojeg razloga sprije¢en u

obavljanju duznosti, ili nije sastancima odbora u razdoblju
duljem od tri mjeseca, te ako najmanje sedam ¢lanova
Vijeca smatra kako nece biti u stanju nastaviti obnaSati
duZnosti u razumnom vremenskom roku, Vijece tog ¢lana
moZe razrijeSiti duznosti 1 imenovati drugu osobu koja ée
nastaviti mandat.

(6) Clanovi Odbora biraju predsjednika Odbora i donose

poslovnik o radu.

(7) Odbor usvaja obvezujuce poslovnike o financijskim

pitanjima, uz prethodno misljenje glavnog direktora.

(8) Odbor donosi odluke vec¢inom glasova, uz nazo¢nost vecine

¢lanova. U slu¢aju podijeljenih glasova odlucuje stav
predsjednika Odbora.

(9) Odbor se u pravilu sastaje jednom mjesecno. Izvanredna

sjednica sazvat ¢e se na zahtjev najmanje tri ¢lana.

(10) Clanovi Odbora imaju pravo na godi$nju naknadu u visini

jedne mjesecne place glavnog direktora.

(11) Upravni odbor ovlasten je za:

1.

4.

zastupanje pruzatelja javno-TV usluge, zajedno s glavnim
direktorom,

zakljucivanje ugovora o radu s Glavnim direktorom,
savjetovanje glavnog direktora u pitanjima poslovanja koja
nisu iz programskog sadrZaja,

odobrava proracun i godiSnje financijsko izvjesce pruZatelja
RTV usluge.

(12) Odobrenje Upravnog odbora potrebno je za:

5.

zakljucivanje ugovora o radu s ravnateljima i drugim
zaposlenicima ¢ija primanja prelaze najvisi platni razred
unutar RTV poduzeca,

o
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6. sklapanje ugovora sa sindikatima,

7. preuzimanje ili prodaju poduzeca i prodaju vlasnickih
udjela ili dionica drustva,

8. kupnju ili prodaju imovine, te opterecivanje imovine,

9. zaduZivanje kod poslovnih banaka i izdavanje jamstava i
mjenica,

10. zakljucivanje ugovora o ulaganjima, osim ulaganja u
program, ukoliko bi obveze RTV poduzeca po takvim
ugovorima prelazile odredeni iznos.

11. odobravanje financijskih troSkova koji nisu predvideni
prihvacenim proracunom.

Clanak 13 - Glavni direktor

(1) Glavni direktor odgovara za sadrzaj programa i vodi raCuna
o sukladnosti emisija s programskim nacelima odredenim
ovim Zakonom i drugim zakonima.

(2) Direktor samostalno upravlja radom RTV poduzeca i
odgovara za njegov rad i aktivnosti.

(3) Glavni direktor ovlasten je za zastupanje RTV poduzeca.
(4) Glavni direktor imenuje se na vrijeme od pet godina i moze
biti ponovno izabran. Po isteku mandata direktor moze
ostati na duznosti do imenovanja novog direktora, ukoliko
to zeli. U suprotnom njegove duznosti preuzima zamjenik.

(5) Zastupnik u parlamentu ne moze biti imenovan na duznost
glavnog direktora.

(6) Glavni direktor moze biti razrijeSen duznosti samo ako tako
odluc¢i najmanje osam ¢lanova Vijeca. U tom slucaju Vijece
¢e na mjesto razrijesenog ravnatelja imenovati drugu osobu
koja ¢e obnasati duznost do isteka mandata.

(7) Glavni direktor imenuje svog zamjenika iz reda ¢lanova
Upravnog odbora. Zamjeniku mandat traje koliko i ravnatelju.

o
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1.7. TEHNOLOGIJA 1 BUDUCNOST

Svjetsko vijece za radio i televiziju
Javna radio-televizija - Zasto? Kako?

Javna televizija u digitalno doba

Model javne radio-televizije opstao je u audiovizualnom svi-
jetu 1 tijekom proteklog razdoblja obiljeZenog dominacijom
komercijalnih stanica. Ali taj svijet se 1 dalje mijenja velikom
brzinom. Hode li mnoZenje komercijalnih usluga dovesti do
takve razine segmentiranja publike koja bi ugrozila emitiranje
programa od opdéeg interesa i daljnjom fragmentacijom snizila
gledanost do tocke nakon koje njegovo odrZavanje vise nece
imati smisla? Bi li javne radio-televizije trebale imati 1 vlastite
specijalizirane servise, usprkos ¢injenici da je razlog njihova pos-
tojanja u sluZenju opcem interesu? Trebaju li javni radio-televiz-
ijski servisi napustiti one vrste programa u kojima postoji obilje
druge ponude? Trebaju li nuditi usluge pomocu Interneta?

Sva ta pitanja mogu se svesti na jedno: koje je mjesto javne
radio-televizije u digitalnom svijetu? Digitalna tehnologija prisil-
java nas na drugacije sagledavanje ne samo javne radio-televiz-
ije, ve¢ RTV djelatnosti opcenito. Tehnicka ogranicenja koja su
nekad limitirala radio i televiziju (ogranicen broj frekvencija za
elektronicke medije) viSe ne postoje. Stoga se intervencije
drzavnih vlasti u podru¢ju radija i televizije viSe ne mogu prav-
dati tehnickim razlozima. Jasno je kako to rezultira mnogim
pitanjima glede buduceg zakonskog uredenja tog sektora. Vec je
danas teSko obvezati komercijalne emitere na djelovanje u skladu
s odredenim obvezama koje bi javni servis trebao imati. Kon-
vergencija radio-televizije, telekomunikacija 1 Interneta kao
posljedice digitalizacije nece nimalo pojednostaviti ovu situaciju
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- upravo suprotno. U oblastima telekomunikacija i Interneta
svjedoci smo sve naglaSenije deregulacije ovog prvog i
nevoljkosti da se uopde pristupi regulaciji drugog. Ako zakonom
postaje sve teze urediti pruzanje digitalnih radio-televizijskih
usluga, moglo bi se zakljuciti kako bi mozda najbolji nacin za
zadovoljavanje opcih ciljeva javnog radio-televizijskog servisa
bilo osnivanje nekog tijela odgovornog za ispunjavanje tih
zadataka.

Prema tome, prava pitanja koja valja postaviti su sljedeca:
Otvara li digitalizacija pitanje potrebe za univerzalnim servisom
koji bi se ljudima obracao kao gradanima, a ne iskljucivo kao
potrosacima? Eliminira i digitalizacija mogucnost postojanja
radio-televizijskih usluga razlicitih od komercijalnih usluga koje
nudi trziste? Hoce li ona preuzeti ulogu javnog foruma u kojem
smo svi pozvani na sudjelovanje, bez obzira na drustveni status
ili kupovnu moc¢? Hoce li individualizacija audiovizualne
potrosnje, omogucena digitalizacijom i fragmentacijom, rezulti-
rati nestankom interesa pojedinca za usluge koje mu pruzaju
osjecaj pripadnosti nekoj politickoj zajednici i koji mu
omogucuju da se dozivljava kao gradanin?

Ako na sva ova pitanja odgovorimo sa “da“, onda je ocito
kako digitalizacija nece biti prepreka ocuvanju javne radio-tele-
vizije - dapace. To bi znacilo kako demokratski i egalitaristicki
ciljevi duboko ukorijenjeni u njihovoj misiji jo§ mogu posluZiti
kao opravdanje za njihovo postojanje. Stoga na pitanje o potrebi
i korisnosti javne radio-televizije u buducnosti odgovaramo
rije¢ima dr. Wernera Rumphorsta:

(...) Buducnost javne radio-televizije proizlazi iz njene mis-

ije, iz njene uloge u civilnom drustvu. Sto su razvedeniji i
viSe individualizirani izvori informacija, Sto je vise raznoli-
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ka publika, to je veca i potreba za oCuvanjem barem jednog
snaznog servisa u ulozi nacionalnog glasa, kao objekta
nacionalne identifikacije te osiguravatelja foruma za djelo-
vanje trzista ideja.?

Izazov za javne servise u godinama koje slijede nalazi se u
razvoju 1 prilagodbi njihovih temeljnih nacela digitalnom dobu.
Vec danas velika veéina javnih televizija ima “ispostave u svi-
jetu specijaliziranih kanala 1 Interneta. Preostaje im koriStenje tih
novih tehnologija za usavrSavanje 1 dopunjavanje temeljnih
zadataka kao javnih servisa. Ovome moraju pristupati oprezno,
pazljivo birajuci one sektore koji su po naravi sukladni s nji-
hovim rasion d’etre. Javni servisi u Njemackoj, na primjer, stvo-
rili su dva tematska kanala kako bi nadopunili osnovnu ponudu:
informativno-dokumentarni i djecji kanal. Ti programi u pot-
punosti su u skladu s osnovnom misijom javnog televizijskog
servisa.

S druge strane, ne smije se zaboraviti kako je - po rije¢ima
sociologa Dominiquea Woltona, koje citira i francuski Senat -
jedna od uloga javnih radio-televizijskih servisa u stvaranju
“drusStvenih spona®. “Sutra ée*, piSe Wolton, “u nastajucem mul-
timedijalnom, interaktivnom univerzumu zakréenom mreZama,
javni mediji od opceg interesa imati jo§ vazniju ulogu nego
danas, s obzirom da ce biti jedna od malobrojnih preostalih
druStvenih spona u individualistickom, masovnom drustvu. Cilj
je javne televizije u strogo hijerarhiziranom, individualistickom
drustvu nastaviti dijeliti neSto sa svima‘.63

52 Werner Rumphorst, Model Public Service Broadcasting Law with Introductory Note and
Explanatory Comment, 1998, str 6. (neobjavljeno).

63 Dominique Wolton, navedno u izvijeScu francuskog Senata, L audiovisuel public en danger.
Rapport d’information fait au nom de la commission des Finances, du controle budgetaire et des
comptes economiques de la Nation sur le financement de I’auidiovisuel public (Javna televizija u
opasnosti. Izvjesce o financiranju javne radio-televizije); par Claude Belot, Paris, (Les rapports de
Senat, no 162), 1999.2000, str. 31.
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1.8. ZAVRSNI PREGLED

Javna radio-televizija: izazovi 21. stoljeca
Marc Raboy, zima 1999-2000.

Radio i televizija su podru¢ja koja zasluZuju jednaku
pozornost kao i obrazovanje ili zdravstvo i koje treba organizirati
na nacin koji vodi racuna o javnom interesu. To nipo$to ne znaci
da se sve u vezi s RTV djelatnoscu treba iskljucivo podvesti pod
javni sektor, ali znaci da se mjesto i uloga radija i televizije kao
javnog servisa mora razmotriti u svjetlu cjelokupnog sustava. U
doba nezadrZive globalizacije uloga javnih servisa vaznija je no
ikada prije.

Suvremena medijska scena obiljeZena je naglim porastom
broja usluga, eksplozijom novih tehnologija, brisanjem nacional-
nih granica i pretvaranjem programskih sadrZaja u komercijalnu
robu. U takvoj situaciji, u kojoj uvjete sve vise diktiraju zakoni
trzista, javni radijski i televizijski servisi sve se viSe pretvaraju u
oaze postojanosti i kvalitete, istovremeno napadane sa svih
strana. Pa kakva im je onda buducnost?

Istrazivanja koja analitiCari redovito provode ukazuju na pos-
tojanje odredenih prepreka na putu razvitka javne radio-televiz-
ije. No, tako dugo dok smo u stanju pravdati i revalorizirati nji-
hovu misiju, te prepreke ne moraju izgledati tako zastraSujuce. Sa
stajaliSta legitimiteta, znaCajna reafirmacija principa javne radio
difuzije moZe se naci u Amsterdamskom ugovoru iz 1987.
godine koji ¢ini aneks Ugovoru o Europskoj Uniji. Ta deklaraci-
ja potvrduje ne samo sposobnost politiara da se suprotstave pri-
tiscima trzista, vec 1 do sada jedini konkretan primjer izuzimanja
kulture iz novih nacela deregulacije koje zagovaraju transna-
cionalne institucije moci. Nije slucajno da je do toga doslo upra-
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vo u podrucju javne radio-televizije. Deklaracija o medijskoj
politici, usvojena u prosincu 1994. na Ministarskoj konferenciji
Vijec¢a Europe u Pragu, daljnji je korak u tom pravcu. U ovoj
deklaraciji Vijece Europe financijski osigurane javne radio-tele-
vizijske ustanove proglaSava kljunim za stvaranje ispravne
medijske slike u demokratskim drustvima.

Demokratski prostor

Deklaracija sadrZi devet toaka koje se odnose na sadrZaje
misije javnog servisa i kojima se potvrduje opci europski stav o
ciljevima kojima bi javni radio-televizijski servisi trebali teZiti.
Uz male prilagodbe potrebne zbog specifi¢nih potreba
danasnjice, ovaj stav ostaje relevantan i danas. Cinjenica je da su
javni radio-televizijski servisi jedini ¢imbenik koji osporava
opceprihvacene stavove po kojima je sudbina masovnih medija u
potpunoj predaji diktatu trZiSta. Ako zanemarimo neke plemenite
lokalne pokuSaje marginalnog znacaja, ne postoje drugi mediji
¢ija bi jedina svrha bila u poticanju i promicanju izgradnje
demokratskog javnog prostora. Kao i mnogi drugi pojmovi,
pojam javnog prostora neke nacije, nekad strogo ogranicen na
unutarnje teritorije nacionalnih drZava, danas u novom global-
nom kontekstu poprima sasvim novo znaCenje. Ve¢ sada je
moguce govoriti o transnacionalnom ili globalnom javnom pros-
toru u kojem mediji javnog servisa mogu i moraju preuzeti istu
onu ulogu koju su imali u slavnim, pro§lim vremenima nacional-
nih monopola.

Transnacionalnost

U sustavu podloZznom utjecaju zakona trziSta vaznu ulogu
treba rezervirati za institucije koje promicu onaj kulturni razvoj
koji pozitivno utjece na kvalitetu javnog 1 demokratskog Zivota.
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S obzirom na jacanje transnacionalnog politickog sustava, moglo
bi se razmisljati o uspostavi novih prekograni¢nih medija, koje be
osnovala nova transnacionalna ili ¢ak globalna tijela. Eksperi-
menti kao $to su oni s kanalima TV+ 1 ARTE prvi su pokusni
koraci u tom pravcu. Istovremeno s pomicanjem srediSta poli-
tickog odlucivanja s nacionalne na transnacionalnu razinu, javlja
se 1 potreba za forumima demokratske rasprave i kulturne razm-
jene prilagodenih novonastaloj situaciji.

Potrosaci?

Mnogi ¢e reci kako su takvi stavovi, u drustvu kakvo je ono
danas, samo puste sanje. Ali ideja o medijima kao servisima
javnosti nije nista radikalnija od one o tisku neovisnom o autori-
tarnoj kontroli drZave, one o reguliranom upravljanju malim bro-
jem frekvencija ili od koncepta deregulacije etera. Povijest elek-
tronickih medija u stvari je oblikovana djelovanjem dvaju
¢imbenika: tehnoloskim razvojem i politickom voljom da se
RTV sustavi usmjeravaju u skladu s kolektivnom vizijom
buducnosti nekog drustva. Danasnje najave o propasti radija i
televizije kao javnog servisa prije su izdanci neo-liberalne ide-
ologije nego odraz objektivne stvarnosti. Usprkos tome, do pre-
poroda javnih elektronickih medija neée doci bez postavljanja
ovog pitanja visoko na listu politickih prioriteta, kao ni bez
snazne podrske upravo one publike kojoj javna radio-televizija
treba sluZiti.

Kakva bi, dakle, trebala biti misija javnih radio-televizijskih
servisa? Kojim sredstvima, kakvim vrstama sadrzaja i kakvim
resursima bi oni trebali teziti u svrhu ispunjavanja svoje uloge?
Pri tome valja jasno razlikovati javnu radio-televiziju kao servisa
javnosti od komercijalne radio-televizije. Sto bi trebala biti ona
motivirajuca snaga, Sto je prioritet, na cemu treba ustrajati pri-
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likom donoSenja teSkih odluka? Na primjer, ¢emu osigurati pose-
ban tretman pri sastavljanju programskog rasporeda? Kakvim
ponasanjem neki medij moZe dokazati da mu je stalo do publike
koju Cine gradani, a ne puki potrosaci usluga?

U kontekstu u kome su mediji javnog servisa prisiljeni na
bespostednu utakmicu s komercijalnim rivalima oko trZi$nih pri-
hoda, na to je pitanje teSko odgovoriti. Stoga je neophodan pre-
duvjet za omogucavanje javnim medijima da ispune mandat u
njithovu oslobadanju od ovih pritisaka trziSta. No, otkud
namaknuti novac? Sva do sada provedena istrazivanja ukazuju
na to kako je pretplata najbolji nacin za osiguranje odgovarajuceg
financiranja, a ujedno je relativno slobodna od politickih pritisa-
ka. No, u mnogim konkretnim nacionalnim prilikama pretplata
nije dovoljna. Ovo iz razloga §to ona u mnogim zemljama nije
bila ucinkovito i pravi¢no organizirana ili su gradani vec pre-
optereceni porezima pa joj se protive ili ona jednostavno nije
dostatna za pokrice troSkova programa vrhunske kvalitete.

Hrabar prijedlog

Sve to ide na ruku zaklju¢ku kako jedino oporezivanje pri-
vatnog sektora moZe omoguciti javnom sektoru razvoj i ispunja-
vanje njegove uloge. Ovo rjeSenje predlaze, izmedu ostalih, i
Svjetsko vijece za kulturu i razvoj koji u izvjescu iz 1995. godine
1 eter definira kao dio nevidljive svjetske baStine.

Ukoliko prihvatimo ¢injenicu kako je medijski sustav u cjeli-
ni servis javnosti, onda oporezivanje komercijalnih poslovnih
subjekata koji prihode ostvaruju upravo u tom sektoru izgleda
prihvatljivo. Ovaj prijedlog moZe se uCiniti previse smjelim, no
on u biti nije niSta hrabriji od postojeceg koncepta po kojem se
tvrtke odricu dijela profita u korist financiranja raznih aktivnosti
koje drustvo smatra neophodnim. Mora se iznac¢i modus vivendi
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u kojem bi se zakonima trzista omogucilo nesmetano djelovanje
u dijelu sektora, u zamjenu za osiguranje dovoljno prostora za
djelovanje javnih medijskih servisa u drugom. Uklanjanjem
javnih medija kao takmaca iz borbe za trZiSnim prihodima
omogucilo bi se prikupljanje sredstava za njihov opstanak i
razvoj iz profita ostvarenih u skladu s trziSnim zakonima. Taj bi
novac vjerojatno u najvecem dijelu dolazio iz sektora distribuci-
je, gdje su troskovi relativno stabilni 1 pod nadzorom, a profiti u
najmanju ruku nezanemarivi. Tada bi se javni medijski servisi
mogli usredotociti na prepoznatljive programske sadrzaje. Mogli
bi iznova osmisliti misiju i prednjaciti u inovacijama i kvaliteti.
Tako dinamican sektor javnih medija povoljno bi utjecao na
djelovanje sustava u cjelini, iz razloga Sto bi pruzao najbolje u
sferi radio-televizije i1 povisio razinu o¢ekivanja javnosti. Javne
radio-televizije mogle bi takoder preuzeti vodecu ulogu u
razvitku novih, nekomercijalnih usluga omogucenih novim
tehnologijama i1 publikom koja nije ograni¢ena nacionalnim
okvirima. Ovo bi, naravno, podrazumijevalo i novi, transna-
cionalni oblik organiziranja.

I na kraju, moramo prihvatiti i ¢injenicu da se o buducnosti
radija i televizije kao javnih servisa vise ne odlucuje na nacional-
nim razinama; ona ce ovisiti od ishoda rasprava koje se vec¢ danas
vode u okvirima organizacija kao $to su UNESCO, Medunarod-
na telekomunikacijska unija (ITU) i Svjetska trgovinska organi-
zacija (WTO). Upravo se na tim adresama danas odlucuje o sud-
bini kulture i medija - kao njezinih glavnih prenositelja.
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I

EUROPSKA UNIJA, VIJECE EUROPE I
TENDENCIJE U PODRUCJU MEDIJA JAVNOG
SERVISA

Nemoguce je u ovom tekstu obuhvatiti sve tendencije koje se
u Europi javljaju u podrucju medija javnog servisa. Stoga cemo
se u ovom dijelu posvetiti temama izdvojenim vec u prvom
poglavlju, a koje u drustvima u tranziciji dobivaju sve veci
znacaj. Pri tome najprije treba spomenuti Amsterdamski ugovor,
dokument koji reafirmira zalaganje za nacela medija kao servisa
Jjavnosti. U njemu se govori o federalizmu u Europi i pravu, ali i
odgovornosti, svake drZave da na svoj nacin razvije sustav
Jjavnog informiranja koji pridonosi ciljevima i nacelima o kojima
Jje vise rijeci bilo u prvom poglavlju.

Drugo, u ovom radu posebnu pozornost posvecujemo pitanjima
financiranja. Teme financiranja iz javnih fondova, kao i one vezane
uz konkurenciju, u ovom su trenutku iznimno aktualne. U ovom
dijelu prikazat cemo nedavno objavljen dokument Europske unije
za radio-televiziju i ponuditi pregled financiranja javnih elektron-
skih medija u razlic¢itim drZavama. Trece, priloZeni su i materijali
o uvjetovanju pristupa EU; tj. koji su kriteriji u podrucju
audiovizualnog sektora za pribliZavanje pojedinih zemalja
&lanstvu u Europskoj Uniji. Cetvrto, obradit cemo i pitanje prim-
Jene nacela trZisne utakmice kao nacina za uskladivanje odnosa
1zmedu javnih medijskih servisa i njihovih privatnih konkurenata
na trzistu (a koji 1 sami mogu imati neke znacajke javnog servisa).
Naime, Amsterdamski ugovor postavlja obvezu financiranja
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Javnih medijskih servisa iz javnih izvora, a Rimskim ugovorom se
tome postavljaju odredena ogranicenja. I konacno, dotaknut cemo
pitanja konvergencije i buducnosti javnih medija u digitalno doba.

II. 1. AMSTERDAMSKI UGOVOR I
VREDNOVANIE JAVNE RADIO-TELEVIZIJE

Amsterdamski ugovor cesto se smatra “poveljom* reafirmaci-
Jje javnih medijskih servisa u Europi. Ipak, u svjetlu zuc¢nih europ-
skih rasprava o pravilima trZiSne utakmice, on se mora pozorno
iSCitavati 1 razumjeti. Amsterdamski je ugovor u odredenom
smislu apel za snaZenje sustava javnih medija kao servisa javnos-
ti. No, ovaj je dokument isto tako u tijesnoj vezi s pitanjima finan-
ciranja koje cemo razmotriti nesto kasnije. S druge strane, javni
mediji u Europi, kako to proizlazi iz Rimskog ugovora, nalaze se
na meti napada iz razloga $to se smatra da su oni nelojalna
konkurenciju privatnim i neovisnim medijima. Kritike polaze od
tvrdnje da javni medijski servisi primaju velike subvencije, a kao
i na drugim poljima europske trZiSne utakmice, vjeruje se kako
subvencioniranje vodi nelojalnoj konkurenciji. Rjesava li Amster-
damski ugovor problem kojim se trebao baviti - problem slabljen-
Jja podrske drZavnih vlasti javnim medijskim servisima?

Amsterdamski ugovor zanimljiv je i zbog promicanja ideje
federalizma po kojoj je izgradnja i ustroj pojedinih medijskih
javnih servisa zadatak drZava clanica. Takoder se moze raz-
motriti pitanje postavlja Ii Ugovor neke opce standarde za ocjenu
dosadasnjih postignuca u svakoj drzavi c¢lanici.

U drugom dokumentu, naslovljenom “Odgovornosti javnog
medijskog servisa danas i sutra®, objavljenom 29. travnja 1998.,
Europska radio-televizijska unija pokusava dati ocjenu znacaja
Amsterdamskog ugovora. Dokument obraduje i pitanje sadrZaja
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1 podrucja odgovornosti javnih medijskih servisa te njegovog
eventualnog suZavanja u svrhu njihove imunizacije od optuzbi za
nelojalnu konkurenciju privamim medijima.

Protokol o sustavima javne radio-televizije u zemljama ¢lani-
cama, dodatak Amsterdamskom ugovoru.
Vijece Europske unije, Bruxelles, kolovoz 1997.

VISOKE STRANE UGOVORNICE

SMATRAJUCI da je sustav javne radio-televizije u zemljama
¢lanicama u izravnoj vezi s demokratskim, drustvenim i kulturn-
im potrebama svakog drustva, kao i potrebom ocuvanja medi-
jskog pluralizma.

SLAZU SE sa sljedecim interpretativnim odredbama koje se
kao aneks dodaju Osnivackom Ugovoru EU.

Odredbe ovog Ugovora nece utjecati na nadleznost drzava
¢lanica u osiguravanju financija za javni medijski servis kad se
odobravaju radio-televizijskim tvrtkama radi ispunjavanja
zadataka javnog servisa, koje su sluzbeno odobrile, definirale i
ustrojile sve drZave Clanice, te ukoliko znacajke takvog finan-
ciranja ne utjeCu na uvjete trgovanja i trziSne utakmice u Uniji u
mjeri koja bi bila protivna zajednickom interesu, vodeci istovre-
meno ra¢una o ispunjavanju odgovornosti tog javnog servisa.

Djelokrug odgovornosti javnog medijskog servisa
danas i sutra
Europska radio-televizijska unija

U preambuli Amsterdamskog protokola, drzave clanice
Europske unije istiCu kako je “sustav javne radio-televizije u

o
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drzavama ¢lanicama u izravnoj vezi s demokratskim, druStvenim
i kulturnim potrebama svakog drustva, kao i potrebom odrza-
vanja medijskog pluralizma‘. Ovo izricito priznanje uloge javne
radio-televizije u protokolu Osnivackog Ugovora EU nije samo
odjek rezolucije Europskog Parlamenta iz 1996. o ulozi javne
televizije u multimedijskom drustvu. Njime se uspijeva sacuvati
bit ove Rezolucije u obvezujucim odredbama s pravnom snagom
jednakom odredbama samog Osnivackog Ugovora.

Ali kako jedno marginalizirano javno RTV poduzece, koje
pokriva samo potrebe kulturnih elita ili drugih manjinskih grupa i
koje se koncentrira na one vrste programa koji komercijalni sek-
tor (iz razumljivih ekonomskih razloga) ne nudi, moze sluziti
demokratskim, drustvenim i kulturnim potrebama drustva i potre-
bi za ocuvanjem medijskog pluralizma? Da bi ostvarile takvu
ulogu, javne radio-televizijske kuce moraju biti vodeca snaga na
nacionalnoj audiovizualnoj sceni i zadovoljavati potrebe svih seg-
menata i druStvenih grupa, naravno s posebnim naglaskom na
kvalitetnim programima privlacnim Sirokoj publici.

Programske obveze javnog medijskog servisa ne mogu se
svesti na jasno definirani rezultat koji bi zatim bilo tko mogao
ostvarivati. Nemoguce ih je i kvantificirati. Stovise, u okviru
neke programske kategorije (sport, filmovi, programi magazin-
skog tipa, itd.) cijene programa jednakog trajanja znatno varira-
ju, isto kao i kvaliteta i stupanj relevantnosti za gradansko
drustvo. Iz tog razloga komercijalni mediji koji se - sasvim legit-
imno - rukovode ponajprije logikom trZista ne mogu ispuniti pro-
gramske obveze javnog servisa. Suprotno tome, javne radio-tele-
vizije, kao neprofitne organizacije, ve¢ po samoj definiciji nasto-
je izvrsiti duznosti u podrucju javnih programskih sadrzaja
najbolje Sto mogu u okviru sredstava dostupnih iz razli¢itih izvo-
ra. Bez njih ne bi bilo niti dobrih, visokokvalitetnih programa

o
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namijenjenih svim segmentima drustva, s obzirom da ih trZiste
samo nece 1 ne moze proizvesti.

U Amsterdamskom protokolu mudro se navodi kako “‘svaka
drzava clanica sluzbeno odreduje, definira i organizira“
djelokrug odgovornosti javnih medijskih servisa. Time se priz-
naje Cinjenica da su javni medijski servisi u raznim zemljama
sasvim razli¢ito definirani 1 organizirani. Protokol nije neki min-
imalni standard ili definicija radio-televizijskog sustava u sluzbi
javnosti, niti na bilo koji nacin propisuje postojanje “jasno defini-
ranih obveza javnog medijskog servisa“. Na temelju vrlo
opcenite odredbe o kvalitetnim programima za sve slojeve
stanovniStva, “koji zadovoljavaju demokratske, kulturne i soci-
jalne potrebe drustva®, drzave lanice sasvim su slobodne u, npr.
Sirokom definiranju opsega odgovornosti javne radio-televizije.
Isto tako, ne moZe se govoriti ni 0 posebnom izdvajanju nekih
odredenih obveza javnih servisa (¢ime bi se sugeriralo kako
ostali programi tih kuca ne bi iSli u opseg odgovornosti javnog
servisa). Ukupnost emitiranih sadrZaja tih medija Cini sustav
javne radio-televizije, iako cahier des charges ili slicna uredenja
mogu izrijekom naglasiti odredene elemente kao apsolutno
obvezatne sastojke programa nekog javnog medija. Potpuno u
skladu s time, kad se govori o odgovornosti, zadatku ili misiji
ustanove javnog medijskog servisa, u samom Protokolu ne
koristi se mnoZina (‘“‘odgovornosti®, “obveze‘ ili sl.), ve¢ jednina
(remit na engleskom, mission na francuskom 1 aufirag na
njemackom jeziku).



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 63

EUROPSKA UNIJA, VIJECE EUROPE I + 63
TENDENCIJE U PODRUCJU MEDIJA JAVNOG SERVISA

II. 2. FINANCIRANIJE: RIMSKI UGOVOR,
KONKURENCIA I TRANSPARENTNOST

Izlaganje sloZenog problema konkurencije koja postoji
izmedu javnih i komercijalnih medija zapocet cemo izvodima iz
Priopcenja Europske Komisije. Komisija naglasava kako su se
sedamdesetih godina, kad su drzavne vlasti zapocele s izdavan-
Jjem koncesija za emitiranje konkurentima, veliki nacionalni javni
medijski servisi po prvi puta suocili su sa znacajnom konkuren-
cijom. Tada je stvorena napetost koja postoji i danas, a s njome
se moraju suociti i sva drustva u tranziciji.

Otvarajuci se trZisnoj utakmici, drzave Clanice smatrale su kako
Jjavne medijske servise treba zadrZati kao nacin pokrivanja citavog
niza tema i podrucja i zadovoljavanje potreba koje privatni medi-
Ji ne bi u dostatnoj mjeri ispunili.

Privatni mediji prosirili su udio na trZistima stvarajuci prob-
leme emiterima javnog servisa. Ali, kada bi javni mediji pokusali
sastaviti novu programsku shemu u cilju uspjesnijeg natjecanja s
novim medijskim kucama, odmah bi se zacule kritike drugacijeg
predznaka. I kao sto je navedeno u izvjescu Komisije:

Pojacana konkurencija, kao i postojanje medija koje finan-
cira drzava, rezultiralo je rastucom zabrinutoScu za uvjete u
kojima se odvija trzisna utakmica, na Sto su privatni medi-
Ji Komisiji i skrenuli pozornost. Golema vecina predstavki
pozivala se na krSenje clanka 87. Osnivackog Ugovora
zbog postojanja javnih fondova u korist javnih medijskih
servisa.

o
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U priopcenju Komisije ponajprije se skrece pozornost na
primjenu Rimskog ugovora, a zatim se - Sto je vrlo znacajno -
predlazu nacini za jasnije definiranje “djelokruga odgovornosti*
u cilju izbjegavanja problema vezanih uz trZiSno natjecanje i
drZavnu potporu.

Priopéenje Komisije o nafinu primjene odredbi o drZavnoj
potpori javnim medijskim servisima:

Izvodi iz priopcenja za tisak 233 - br. 9755/01, Luxembourg,
21. stpanj 2001.7

(...)
3. PRAVNI KONTEKST

14. U primjeni pravila o drzavnoj potpori medijima javnog
servisa u obzir treba uzeti mnogo razlicitih elemenata. Osnivacki
Ugovor sadrZi ¢lanke 87. 1 88. o drZavnoj potpori i ¢lanak 86.
stavak 2 o primjeni pravila trZiSne utakmice na usluge od opéeg
ekonomskog interesa

7 Online (kolovoz 2001):
http://europa.eu.int/comm/avpolicy/c236 1 htm
http://www.ifj.org/working/broadcasting/ecaid.pdf

o
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(...)
5. PRIMJENA CLANKA 87(1)

5.1. Znacajke drzavne potpore u slucaju drzavnog financiran-
ja javnog medijskog servisa.

19. Clanak 87(1) propisuje: “Osim kad je ovim Ugovorom
odredeno drugacije, svaki oblik potpore odobren od strane drzave
¢lanice ili bilo kojeg drugog drzavnog izvora koji bi narusio ili
prijetio naruSavanjem trzi$ne utakmice favoriziranjem odredenih
poduhvata ili proizvodnje odredenih dobara smatrat e se, u mjeri
u kojoj utjece na trgovinu izmedu drzava Clanica, nespojivim sa
zajednickim trzistem.*

20. Razlog zbog kojeg drzava intervenira nece utjecati na
karakter potpore iz ¢l. 87(1), ve¢ samo na ucinke takve potpore.
Drzavno financiranje javnih medijskih servisa u pravilu ée se
smatrati drZavnom potporom, s obzirom da ispunjava prethodno
navedene kriterije. Javni servisi u pravilu se financiraju izravno
iz drzavnog proraCuna ili pomocu pristojbi koje placa vlasnik pri-
jemnika. U nekim slucajevima drzava ulaze novce u javnu radio-
televizijsku ustanovu ili joj otpisuje dug. Sve te mjere provode
javne vlasti i one su transferi javnih financija. Ukoliko je poduz-
imanje takvih mjera protivno logici trZiSnog ulaganja, one se
mogu smatrati favoriziranjem odredenih emitera i time krSiti
pravila trziSne utakmice.

21. Kao $to je zakljucio Sud pravde: “U slucaju kada dodijeljena
drZavna potpora ili ona iz drugih izvora pod drZavnom kontrolom,
ojaca polozaj poduzeca ili pothvata u odnosu na druga poduzeca ili
pothvate koji se natjecu na trziStu Zajednice, potonja se trebaju sma-
trati oStecenima*. Prema tome, drzavno financiranje javnih medija
na taj naCin u pravilu utje¢e na trgovinu izmedu drzava ¢lanica. Ovo
se posebno odnosi na kupnju i prodaju programskih prava, koja su

o
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¢esto na medudrzavnoj razini. Isto tako 1 oglasavanje, u slu¢aju onih
javnih emitera kojima je dopustena prodaja oglasnog prostora, ima
prekograni¢ne ucinke, posebice u jezicno homogenim, preko-
grani¢nim podruc¢jima. Pored toga, vlasnicka struktura komercijal-
nih medija takoder moZe obuhvacati subjekte viSe drzava ¢lanica.

22. U skladu s praksom Suda, svaka drZzavna doznaka nekom
poduzecu ili pothvatu - ¢ak i kada se time pokrivaju neto dodat-
ni troSkovi nastali zbog javnih obveza javnog servisa - treba se
smatrati kao drZavna potpora (uz uvjet da su ispunjeni svi uvjeti
za primjenu ¢lanka 87(1) Ugovora).

(...)
6. ISPITIVANJE SUKLADNOSTI DRZAVNE POT-

PORE PO CLANCIMA 87(2)187(3)

28. DrZavnu potporu javnim medijskim servisima mora ispi-
tati Komisija u svrhu utvrdenja njezine sukladnosti sa
zajedni¢kim trziStem...

29. DrZavna potpora javnom medijskom servisu procjenjivat
ce se u skladu s njezinom specificnom namjenom i u¢incima. Na
primjer, drzava moZe biti spremna pomoci restrukturiranju
javnog medijskog servisa. U takvom slucaju potpora ce se cijen-
iti u skladu s pravilima sadrZanim u Smjernicama Zajednica o
potpori za restrukturiranje i sanaciju tvrtki u teSkocama; te uko-
liko su navedeni uvjeti ispunjeni, potpora ¢e se proglasiti
dopustenom i sukladnom ¢l1. 87(3)(c) Osnivackog ugovora.

30. Slijedom odredbe ¢lanka 151. Osnivackog ugovora, Unija
¢e u djelovanju po ostalim odredbama ovog Ugovora uvijek uzeti
u obzir kulturne aspekte, poglavito u cilju postivanja i promicanja
razliCitosti njezinih kultura... kao $to je Komisija ustvrdila u odlu-
ci u predmetu KinderKanal/Phoenix, edukativne 1 demokratske

o
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potrebe drustava drzava ¢lanica moraju se sagledavati odvojeno od
promicanja kulture. Protokolom se takoder pravi razlika izmedu
kulturnih, socijalnih i demokratskih potreba svakog drustva.

31. Drzavna potpora javnim medijskim servisima Cesto ne
pravi razliku izmedu te tri potrebe spomenute u Protokolu. Stoga,
ukoliko drzava Clanica ne razvije posebnu definiciju i posebne
izvore financiranja za drzavnu potporu namijenjenu iskljucivo
promicanju kulture, takva potpora se temeljem ¢l. 87(3) nece
moci odobriti. Ona e se procjenjivati po odredbi ¢l. 86(2) o
uslugama od opceg ekonomskog interesa. U svakom slucaju, bez
obzira na pravne temelje za procjenu sukladnosti, Komisija ce
provesti opseznu analizu temeljenu na istim kriterijima, tj. onima
sadrzanim u ovom Priopcenju.

(...)
7.1. DEFINICIJA DJELOKRUGA ODGOVORNOS-

TI I ULOGE POVJERENE JAVNOM MEDIJU

37. Kako bi se ispunili naprijed navedeni uvijeti (i) i (ii), i time
Komisiji omogucilo izvrSenje njezinih zadataka iz ¢l. 86(2),
drzave Clanice duzne su:

* definirati odredene zadatke kao zadatke javnog servisa;

* sluZbenim aktom povijeriti izvrSavanje tih zadataka

odredenu poduzecu;

o definirati i ustrojiti sustav kontrole koji moZe jamciti da e

izabrano poduzece izvrsiti povjereni mu mandat u skladu
S propisanim uvjetima.

38. Definicija mandata javnog medijskog servisa u nadleznos-

ti je drzava Clanica, koje ga mogu urediti na nacionalnoj, region-
alnoj 1 lokalnoj razini. U skladu s interpretativnim odredbama

o
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(155

Protokola valja razmotriti “Siroko* postavljenu definiciju kojom
bi se izabranom emiteru, u okvirima njegova djelokruga odgov-
ornosti, povjerio zadatak pruZanja uravnoteZenih i raznovrsnih
programskih sadrZaja. Takva definicija mora ujedno biti 1 legit-
imna po ¢l. 86(2) i omoguciti zadovoljavanje demokratskih, soci-
jalnih 1 kulturnih potreba druStva te jamciti pluralizam kroz
odrzavanje odredene razine sluSanosti/gledanosti javnog medija.
39. U kontekstu uravnoteZenih i raznovrsnih programskih
sadrzaja, Komisija nije nadleZna za odlu¢ivanje o tome treba li
odredeni programski sadrZaj osigurati trziste ili javni medijski
servis od opceg interesa. Ipak, u Osnivackom ugovoru, kao i
odredbama Protokola koje ga tumace, propisuje se kako
nadleznost drzava Clanica u definiranju odgovornosti javnog
radio-televizijskog servisa treba biti ograni¢ena samo na zadatke
iz sustava javnog medijskog servisa, bez zahvacanja u druge dje-
latnosti koje nisu neophodne za ostvarivanje ovog zadatka.

(...)

43. U praksi, pri ocjenjivanju konkretnih situacija Komisija ée

ispitati:

+ postoji li sluzbena definicija djelokruga odgovornosti
javnog servisa;

* je li njome djelokrug odgovornosti prosiren do mjere u
kojoj obuhvaca 1 aktivnosti koje nisu u djelokrugu javnog
servisa;

* je li odnosnom poduzecu djelokrug odgovornosti odreden
sluzbenim aktom;

 postoji li kontrolni mehanizam u obliku nekog neovisnog
tijela sa zadatkom da provjerava izvrSavanje mandata
javnog servisa.

o
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(...)

55. U slucaju kad javno RTV poduzece obavlja iskljucivo dje-
latnosti javnog servisa nije potrebno odvojeno obracunavanje
prihoda i rashoda. No, ako ono izravno konkurira privatnim
tvrtkama u komercijalnim, ne-javnim aktivnostima, one se mora-
ornosti za pruzanje usluga javnosti i djelatnosti koje nisu s time u
vezi, a ne postoji analiti¢ki obracunski sustav kojim bi se te dje-
latnosti jasno 1 precizno mogle odvojiti, teSko je procijeniti
ogranicava li se koristenje sredstava iz javnih fondova samo na
pokrice dodatnih troSkova javnog servisa ili se ona prelijevajuiu
djelatnosti koje nemaju veze s javnim servisom. Time bi drzava
subvencionirala i aktivnosti koje nisu u vezi s javnim servisom.
Stoga je, u cilju procjene narusava li drzavna potpora pravila
trziSne utakmice i razvoj trgovine u mjeri u kojoj je to protivno
zajedniCkom interesu, vazno pazljivo ispitati njene ucinke.
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Djelokrug odgovormnosti javnog medijskog servisa danas i sutra
Europska radio-difuzna unija, 29. travanj 1998.5

U ovom dokumentu, Europska radio-difuzna unija obraduje
pitanje financiranja.

Financije dobiven pretplatom, zajedno s manje ili viSe
ograni¢enim prihodima iz drugih izvora (prodaja programa,
oglasavanje, sponzorstva, i sl.), omogucavaju obavljanje pov-
jerenih zadataka velikoj vecini radio-televizijskih kuca u europ-
skim drZzavama. S obzirom da taj novac sluZi iskljucivo za ispun-
javanje djelokruga odgovornosti povjerenog neprofitnim organi-
zacijama, a ne za potporu takvim organizacijama u trziSnoj utak-
mici s konkurencijom u cilju stjecanja profita, moZemo se oprav-
dano zapitati kako se taj jedinstveni nacin financiranja moze
oznaciti pojmom “‘potpora“ (“aid* - u smislu ¢l. 92 Osnivackog
Ugovora). Ipak, ako se i prihvati kako se u posebnim okolnosti-
ma financiranje pretplatom koju gledatelji i sluSatelji placaju
izravno javnom servisu moze smatrati “potporom‘, Protokol
izricito propisuje kako se Cak 1 u situacijama u kojima se utvrdi
postojanje Stete za uvjete trgovanja i trziSnu utakmicu u Uniji u
mjeri koja je protivna zajednickom interesu, takav nalaz nece biti
konacan bez prethodna ispitivanja konkretnog djelokruga odgov-
ornosti povjerenih javnom servisu, Drugim rijecima, “zajednicki
interes* subordiniran je potrebi ispunjavanja zadane druStvene
uloge javnog servisa.

8 Online (kolovoz 2001.):
http://www.ebu.ch/leg_public_service.pdf
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U cilju boljeg razumijevanja ovih sloZenih pitanja povezanih s
pravilima trziSne utakmice, prenosimo priopcenje Udruge europ-
skih radio stanica, europskog trgovinskog tijela koje predstavlja
interese privatnih, komercijalnih radio stanica. U priopcenju se
izrazava zabrinutost zbog “nepravi¢ne” konkurencije javnih
radio stanica. Jedna od posljedica je i zahtjev za “transparentnim*
knjigovodstvenim sustavom na temelju kojeg bi konkurenti
mogli utvrditi prima li javni radio servis potporu koja je krSenje
ili bi mogla biti krSenje europske politike o trZi$noj utakmici.

Priopéenje Udruge europskih radio stanica o financijskoj
transparentnosti i ulozi javnih medijskih servisa
7. stpanj 2000.°

1V. Situacija u nekim europskim zemljama: Nepravi¢no pos-
tupanje

Europske privatne radio postaje ve¢ dugo pozivaju na izjed-
nacavanje uvjeta u djelovanju privatnih i javnih radija i zahtije-
vaju vedu transparentnost u financiranju javnih medijskih
servisa. Problemi poslovanja javnih medijskih servisa razlikuju
se od zemlje do zemlje. Slijede neki konkretni primjeri:

Francuska

U Francuskoj je javni medijski servis Radio France upravo
najavio predstavljanje novog plana CSA-u (tzv. plan bleu) kojim
se predlaze potpuno restrukturiranje njegovih mreza. Planom je
predvideno napustanje postaja kao Sto su FIP i pokretanje dviju
novih mreza koje ce dramati¢no promijeniti francusku radijsku
scenu.

9 http://www.aereurope.org/submission/pdfs/
AER_PSPR_07072000.pdf
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Prva mreZa nudila bi glazbene programe ciljanoj grupi odrasle
publike, potpuno jednake onima koje ve¢ nude privatne stanice
kao npr. RFM, Nostalgie, Cherie FM ili RTL2. Druga mreZa bi
za ciljnu grupu imala mladu publiku (le Mouv’) i nudila bi pro-
grame sli¢ne onima privatnih stanica kao Sto su Fun, NRJ, ili
Skyrock. To ne moze biti razumno koriStenje javnih sredstava.

Francuske privatne stanice usprotivile su se tom projektu.
Njime se ugroZava postojeca ravnoteza i pluralizam francuske
radijske panorame 1 krSi mandat povjeren javnom radiju, izraZen
u njegovom “cahier des charges®. Radio France trebao bi nas-
taviti s ponudom komplementarnih i prepoznatljivih usluga
kakve su i do sada opravdavale njegovo financiranje iz javnih
fondova. Gradani nece dobiti niSta time Sto ¢e Radio France
samo oponasati programe privatnih radio stanica.

Radio Franceu ne bi trebalo dopustiti promjenu formata i
sadrZaja po vlastitom nahodenju, dok se privatne radio postaje
moraju pridrzavati odredenih pravila.

Njemacka

Privatne radio postaje u Njemackoj imaju poteskoca u natje-
canju s javnim emiterima zbog prednosti koje uZivaju javni radi-
jski servisi, kao i zbog njihove strukturne sloZenosti u kojoj
nedostaje ucinkoviti financijski nadzor. Financijska izvijesca
predstavljena KEF-u (Odbor za utvrdivanje financijskih potreba
javnih medijskih servisa) od strane javnih radio stanica ARD i
ZDF nisu sasvim pregledna, poglavito glede poslovanja privat-
nih, supsidijarnih tvrtki posredovanjem kojih se obavljaju
razlicite djelatnosti (kao Sto su marketing, oglasavanje, ubiranje
pretplate i sl.) za javne medije. Te tvrtke djelomice financira i
drzava; stoga bi KEF morao imati uvida u nacin na koji one
prikupljaju novac.

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 73

EUROPSKA UNIJA, VIJECE EUROPE T + 73
TENDENCIJE U PODRUCJU MEDIJA JAVNOG SERVISA

U Njemackoj postoje i drugi problemi, kao Sto su Sirenje
javnih medija u podru¢je multimedijalnih usluga koje nemaju
nikakve veze s povjerenim im djelokrugom odgovornosti u
servisiranju javnosti. Ipak, nedostatna transparentnost u knjigov-
odstvima javnih radio emitera glavni je problem.

Italija

U Italiji je javni radio EAI odlucio pokrenuti komercijalne
aktivnosti uz zadrzavanje povlastica koje proizlaze iz statusa
javnog poduzeca. Stvoren je holding u svrhu podjele razlicitih
djelatnosti na razne tvrtke koje ¢e se natjecati na slobodnom
trzistu. Tako je na primjer RAI Way novo poduzece zaduzeno za
prijenos signala i funkcioniranje mreza. Ono javno objavljuje
predstojecu privatizaciju (ponudit ¢e se najvise 49% udjela) i,
istovremeno zadrzavajuci povlastice javnog servisa, nudi usluge
koje izravno konkuriraju privatnim tvrtkama. Na primjer, RAI
Way koristi ¢injenicu da su mu frekvencije, odasiljaci i koristenje
infrastrukture osigurani na neodredeno vrijeme, dok privatni
operateri imaju koncesije ograni¢enog trajanja.

Ta situacija postaje jo$ ozbiljnija s obzirom na nepostojanje
sustava kontrole. Privatne radio postaje izjavile su prigovor
nadleznom drzavnom tijelu za veze optuzujuci RAI da je novac
dobiven od drzave za razvoj digitalnog radija iskoristio za razvoj
drugih usluga, krSeci time odredbe ugovora. Drzavno tijelo za
veze oglasilo se nenadleznim za odlucivanje u ovom predmetu i
proslijedilo predmet natrag Ministarstvu veza. No, kako je Min-
istarstvo u stvari vlasnik javnog medija i istovremeno zaduzeno
za njegovo financiranje iz javnih izvora, ovo privatnim postaja-
ma ne jam¢i niti primjenu pravila za zastitu trZiSne utakmice niti
transparentno koriStenje javnih sredstava.

o
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Takva situacija blokira razvoj digitalnog radija, u koji privatne
talijanske radio stanice ulaZu znatan novac.

Svedska

Zakonsko uredenje pruzanja radio usluga u Svedskoj sasvim
razvidno preferira javne medije. Sveriges Radio (SR) dominira
na Svedskom trZiStu dok su privatni emiteri ograniceni u stvaran-
ju ad hoc mreza.

Nizozemska

U Nizozemskoj su javnim radio stanicama (5 kanala na
nacionalnoj razini) dodijeljene najbolje frekvencije koje pokriva-
ju 100% drZavnog teritorija, dok su privatnim emiterima dodijel-
jene frekvencije koje pokrivaju do 70% teritorija. Osim toga,
javne zemaljske frekvencije postavljene su drugacije od onih za
komercijalne stanice. Kao rezultat toga, javni radio emiteri
koriste mnogo vise frekvencija no §to im je potrebno. Da su ove
frekvencije planirane na isti nacin otvorila bi se najmanje dva
dodatna niza nacionalnih frekvencija za komercijalnu uporabu.
Nizozemska je vlada odlucila ponuditi na drazbu sve frekvencije
komercijalnih operatera, a radio stanice javnog servisa dobit ce
najbolje frekvencije bez naplate. Javni radio servis kao jedini
korisnik T-DAB-a (Digital Audio Broadcasting) besplatno
koristi frekvencije s nacionalnom pokriveno$cu i time vise pros-
tora no Sto im je potrebno za njihovih pet kanala. Komercijalne
stanice su i u ovom dijelu prisiljene na javno nadmetanje i mogu
zatraZiti samo regionalne frekvencije, a ne i nacionalne.

Na javnim radio stanicama u Nizozemskoj oglaSavanje je
dopusteno. Takvi mediji su, prema tome “dvostruko financirani‘,
a stru¢njaci procjenjuju kako su prihodi od oglasavanja dovoljni
za pokrivanje troSkova pet kanala javnog radija. TroSenje je
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netransparentno i ne postoji mogucnost kontrole. Marketing za
nizozemski javni radio (STER) vodi najve¢a marketinska agen-
cija koja drZi oko 41% oglasnog trZiSta. Takav udio na trziStu
oglasavanja, kao i Cinjenica da samo javni radijski servis moze
oglasivacima ponuditi predstavljenost na ¢itavom nacionalnom
trziStu, omogucuje im apsolutno diktiranje cijene oglasavanja na
radiju. U takvom rasporedu snaga komercijalne stanice mogu
samo kaskati za STER-om i nuditi niZe cijene oglasavanja.

Velika Britanija

U Velikoj Britaniji usluge emitera koji se financiraju iz javnih
financija naplacuju se pretplatom, bez komercijalnih izvora pri-
hoda. To je dobro. Medutim, BBC je jedina britanska medijska
kuéa kojoj je dopusteno posjedovanje nacionalnog radija,
nacionalne televizije, lokalnih radija i vlasnickih udjela u tiskan-
im Casopisima. To mu donosi dominantan polozaj i prepoz-
natljivost tvrtke s kakvom se pre-regulirani sektor zemaljskih
emitera teSko moze natjecati. BBC svoju djelatnost sam ureduje
internim propisima, pa je moze i mijenjati po vlastitoj zelji.
Komercijalni sektor ureden je posebnim propisima i mora
postovati stroge forme u djelovanju. BBC Radio je bez poteskoca
uspio u prilagodbi jednog od pet nacionalnih kanala koji se
obracao starijim slusateljima u stanicu za mladu publiku. Ovo je
dovelo komercijalni sektor, koji nema takvu slobodu u djelovan-
ju, u nepovoljniji poloZzaj.

I1.3. PRIDRUZIVANJE EU I PROCJENA NAPRETKA
Jedno od najznacajnijih pitanja za institucije Europske unije

bila je procjena “napretka* koje razne zemlje ostvaruju u napor-
ima na prihvacanju standarda potrebnih za pridruZivanje EU.

o
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Ovaj dokument ukazuje na nacine na koje Europski Parlament i
Europska komisija procjenjuju napredak postignut u pojedinim
drzavama srednje i istocne Europe.

Europski Parlament u postupku Sirenja: “Izvjesce br. 47:
Audiovizualna politika: drZave kandidati i acquis Zajednica“,
TajniStvo Europskog Parlamenta, Radna grupa za Sirenje EU

OCIJENE INSTITUCIJA EUROPSKE UNIJE O NAPRETKU
KOIJI SU POJEDINE ZEMLJE OSTVARILE U PRIHVACA-

NJU ACQUISA U PODRUCJU AUDIOVIZUALNIH USLUGA

1. Europski Parlament

1.1. Opca ocjena stanja

Parlament je izdao nekoliko priopcenja koja se odnose na pro-
ces Sirenja 1 podrucje audiovizualnih usluga. Parlament pridaje
“najvisi znaCaj* ukljucivanju audiovizualnog acquisa u zakono-
davstva drzava koja kandidiraju za ¢lanstvo u EU. NaglaSava
kako “pridaje najveci znacaj napretku u odredenim (...)
podrucjima, potvrdujuci kako je napredak u postivanju ljudskih
prava i demokratskih nacela trajni izazov kako za sadasnje, tako
1 za buduce drzave Clanice EU: (...) pravo na slobodu govora i
slobodne medije. U cilju provedbe strategija za ukljuivanje
drzava srednje i isto¢ne Europe, Parlament poziva Komisiju da
“obrati pozornost na golemi potencijal suvremenih telekomu-
nikacija u sveobuhvatnoj komunikacijskoj strategiji sa zemljama
srednje i isto¢ne Europe, te poziva Komisiju da suraduje s tim
zemljama u razvitku tehnologija i osiguravanju njihova
koriStenja u cilju unaprjedenja kulture i odgovornog pristupa
informiranju®. Isto tako, istice se potreba za pruZanjem hitne
prakti¢ne i financijske potpore u promicanju “slobodnih i neo-
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visnih medija kroz uklanjanje materijalnih problema s kojima se
mediji u zemljama srednje i isto¢ne Europe suocavaju, s obzirom
da ovi problemi mogu poticati trajnu ovisnost o drzavnim vlasti-
ma i time prijeciti potpuni razvoj demokratskog poretka“.

1.2, Madarska

Podrucje audiovizualnih usluga u Madarskoj proslo je od 1989.
godine kroz mnoge promjene. Medu zemljama istocne Europe,
Madarska je jedna od najspremnijih za potpuno jamcenje slobode
izrazavanja. Stoga je Europska komisija 1987. godine predstavila
prijedlog u vezi s madarskim sudjelovanjem u programu MEDIA
I1. Odbor za kulturu odgodio je prihvacanje tog prijedloga na neko-
liko mjeseci, ¢ekajuci da Madarska prilagodi zakonsku regulativu
u podruc¢ju medija europskom zakonodavstvu. U rezoluciji od 8.
prosinca 1998., Parlament je ustvrdio da je Madarska ostvarila
odredeni napredak u tom podrucju, no ostaje dosta uciniti prije no
Sto bi se harmonizirano zakonodavstvo moglo poceti primjenjivati
na sva poduzeca u audiovizualnom sektoru. Sukladno tome, Parla-
ment je odobrio prijedlog Komisije, ali pod sljedecim uvjetima:
izradu vremenskog plana za prilagodbu madarskog zakonodavstva
s onim Unije i usvajanje paketa zakona Europske unije o
audiovizualnom sektoru, posebno u odnosu na uredenje statusa
elektronickih medija i emitiranje programa European Works.

1.3. Cipar

Godine 1998. Europska je Komisija predstavila prijedlog u
vezi sudjelovanja Cipra u programu MEDIA II. Europski Parla-
ment odobrio je prijedlog 15. rujna i naglasio kako su razmatrani
ciparski programi potpuno u skladu sa Zeljama Europske unije za
unaprjedenjem audiovizualnog sektora u skladu s njezinom kul-
turnom raznolikoscu.
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2. Europska komisija

2.4. Strategija za razdoblje koje prethodi pristupanju Uniji

Europska je Unija u svrhu pripreme postupka zakonskog
uskladivanja u zemljama kandidatima razradila i strategiju za
razdoblje koje prethodi pristupanju Uniji. Strategija se sastoji od
analize trenutatnog pravnog i gospodarskog stanja i razvijena je
u skladu s dalekoseZznim i razli¢itim sporazumima o pristupanju
zaklju¢enim izmedu drZava kandidata i EU, a koji su stupili na
snagu izmedu 1994. 1 1997. godine. Jedno od podrucja uredenih
tim sporazumima je i ono audiovizualnih usluga, uz posebno
naglaSavanje prekograni¢ne televizije. Po tim sporazumima
ugovorne stranke duzne su “uskladivati, a po potrebi i ujednaciti
politike glede uredenja prekograni¢nog emitiranja, tehnickih
normi u audiovizualnom sektoru, te promicati europsku
audiovizualnu tehnologiju‘.

U cilju nadzora nad provedbom ovih sporazuma, Komisija od
1997. godine provodi redovite provjere i procjene ostvarena
napretka svake drzave kandidata u priblizavanju europskim stan-
dardima. Te procjene poznate su i pod nazivom Redovita
izvjesca. Posljednja takva procjena obavljena je 1999. godine i
situacija s uvodenjem acquisa u svakoj od procijenjenih zemalja
po tim je izvjeSc¢ima bila kako slijedi:

2.5. Bugarska

Bugarska je ostvarila znacajan napredak u prilagodbi Direktivi
o televiziji bez granica. U srpnju 1998. godine usvojen je Zakon
o telekomunikacijama, a u studenom Zakon o radiju i televiziji.
U ozujku 1999. ratificirana je Konvencija o prekogranicnoj tele-
viziji Vijeca Europe. Sukladno tome, zakonsko uredenje
audiovizualnog sektora u Bugarskoj u velikoj je mjeri uskladeno
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s Direktivom o televiziji bez granica, uz neke manje probleme
koje tek treba rijeSiti. Upravne i provedbene strukture bile su
osnovane, iako je u tom trenutku jo§ bilo prerano ocijeniti
ucinkovitost njihova djelovanja.

2.6. Cipar

Ciparsko zakonodavstvo u podrucju elektronickih medija u
velikoj je mjeri uskladeno s audiovizualnim acquisom, iako ce za
potpuno uskladivanje biti potrebne neke izmjene postojeceg
zakona. Upravna i provedbena tijela djeluju (Ciparsko drzavno
tijelo za radio-televiziju i Ciparska radio-televizijska korporacija)
i uc¢inkovito obavljaju zadatke. Pored toga, ova tijela dodatno
jacaju.

2.7. Cetka

Europska je Komisija, u Misljenju izdanom 1987. godine, vec¢
primijetila raskorak izmedu zakonskog uredenja audiovizualnog
sektora u Republici Ceskoj i standarda Europske unije. Redovi-
to izvjesce iz 1998. spominje ogranicenja u postignutu napretku
u tom podrucju. Usprkos nekim pomacima postignutim nakon
1998. godine (rasprave o zakonskim prijedlozima kojima bi se
uredilo podru¢je RTV djelatnosti), nije ostvaren znacajan
napredak u uvodenju audiovizualnog acquisa (Direktiva o tele-
viziji bez granica). Cesko zakonodavstvo nije u skladu s pravn-
im uredenjem tog podrucja u EU i ostaje potreba njegove pri-
lagodbe i priblizavanja acquisu. Kako je po Sporazumu o
pridruzivanju i partnerstvu ovom dodijeljen srednjorocni prior-
itet, rjeSavanju ovog pitanja valja hitno pristupiti. Iako tijela za
nadzor i provedbu postoje (Vijece Republike Ceske za radio-
televiziju), treba im osigurati i neophodne ovlasti za nadzor i
sankcioniranje.
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2.8. Estonija

U misljenju izdanom 1997. godine Europska je Komisija
ocekivala od Estonije ispunjavanje EU uvjeta u srednjorocnom
razdoblju. Kao 1 u ostalim isto¢noeuropskim zemljama,
audiovizualni sektor proSao je od kraja osamdesetih niz ozbiljnih
kriza. Zakon o radio-televiziji iz 1994. godine karakterizirali su
znatni nedostaci u podrucju slobode primanja informacija, prav-
ila o oglasavanju i promicanju europskih proizvoda.

Od tada je u Estoniji ostvaren odreden napredak, posebno pot-
pisivanjem Konvencije o prekogranic¢noj televiziji Vije¢a Europe
u veljaci 1999. (ratifikacija slijedi), te Zakona o raspacavanju
djela koja sadrZe pornografiju, promicu nasilje ili okrutnost iz
1998. godine. Ipak, estonsko zakonsko uredenje audiovizualnog
sektora nije joS u potpunosti uskladeno s pravnim pravilima
Komisije, a kako Sporazum o pridruZivanju i partnerstvu to
podrucije stavlja u srednjoro¢ne prioritete, postoji hitna potreba za
daljnjim uskladivanjem postojeceg zakonskog okvira s acqui-
som. Uspostavljena su tijela za nadzor i provedbu (Ministarstvo
kulture) i ona u okvirima postoje¢eg zakonodavstva ucinkovito
djeluju.

2.9. Madarska

Madarska je od 1990. godine uloZila znatne napore u ispunja-
vanju uvjeta EU. Zakonom o radiju 1 televiziji iz 1996. godine
ukinut je monopol drZave u podrucju informiranja i stvoreno reg-
ulatorno tijelo. Ipak, u prihvacanju audiovizualnog acquisa nije
ostvaren znacajniji napredak. Zakonsko uredenje RTV djelatnos-
ti nije joS sasvim uskladeno s zakonodavstvom Unije 1 ostaje
potreba za njegovom harmonizacijom s acquisom. Upravne i
provedbene ustanove (ORTC) postoje, i u€inkovite su u okviri-
ma pozitivnog pravnog uredenja.
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2.10. Latvija

U Midljenju iz 1997. godine Komisija je razmatrala
mogucnost Latvije da u podru¢ju harmonizacije zakonskog okvi-
ra dostigne EU standarde u srednjoro¢nom razdoblju. Nedostaci
su detektirani u podrucju prava na primanje informacija, promi-
canju europskih proizvoda i pravila oglasavanja. Drzavne vlasti
pocele su 1997. godine rjeSavati neke od ovih problema.

U studenom 1998. na snagu je stupio Zakon o radiju i televiz-
iji. Tim novim zakonom latvijsko se zakonodavstvo pribliZilo
odredbama acquisa u podrucju audiovizualnih djelatnosti.
Usprkos tome, potrebne su dodatne prilagodbe kako bi se zakon
u potpunosti uskladio s relevantnim odredbama acquisa.
Upravne i provedbene strukture (Nacionalno vijeée za radio i
televiziju) osnovane su i u¢inkovito djeluju.

2.11. Letonija

Nedostupnost odgovarajucih podataka otezala je Komisiji
procjenu postignute razine uvodenja acquisa u letonsko zakono-
davstvo. No i pored te nesigurnosti, Komisija je bila u stanju pro-
cijeniti kako postojece zakonsko uredenje, temeljeno na Zakonu
o tisku i javnim medijima iz 1990. i Zakonu o licenciranju
postanskih i telekomunikacijskih usluga iz 1995. godine, nije u
skladu s minimumom zahtjeva EU (sloboda primanja informaci-
ja, promicanje europskih proizvoda, pravila o oglaSavanju i spon-
zorstvu, zastita maloljetnika...).

Iako je od 1998. godine ostvaren odreden napredak (rasprava
o prijedlogu zakona o radio-televiziji), nije doslo do znacajnijeg
pomaka u uvodenju audiovizualnog acquisa (Direktiva o televiz-
iji bez granica). Letonsko zakonsko uredenje RTV djelatnosti
nije jos uskladeno s odnosnim odredbama acquisa. Kako je Spo-
razumom o pridruzivanju i partnerstvu za uredenje ovog
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podrucja odredeno srednjoro¢no razdoblje, i u Letoniji se mora
Zurno pristupiti rjeSavanju tog pitanja.

Vijede radija 1 televizije (osnovano 1996. godine) ucinkovito
djeluje u granicama postojeceg zakonskog sustava. No, njegove
tehnicke, financijske 1 kadrovske mogucnosti donekle su limitirane.
Napredak u usuglaSavanju njegova djelovanja s acquisom ocekuje
se tijekom 1999/2000 godine u okvirima PHARE SEIL projekta.

2.12. Malta

Zahvaljujuéi Zakonu o radio-televiziji iz 1991. godine,
zakonsko uredenje audiovizualnog sektora na Malti uglavnom
je sukladno odredbama acquisa u tom podruc¢ju. Audiovizualni
sektor naglo se razvio posljednjih nekoliko godina i to izda-
vanjem koncesija novim, privatnim kanalima i uvodenjem 52
kablovska kanala. Tijelo nadleZzno za RTV difuziju nadzire
primjenu audiovizualnog zakonodavstva i u tome je vrlo
aktivno. U clanstvu je Europske radio-televizijske unije i
Radio-difuzijske udruge Commonwealtha. Ovo tijelo takoder
sudjeluje u radu Europskog instituta za medije i jedan je od
osnivata EPRA-e - the European Platform of Regulatory
Authorities - osnovane tijekom konferencije odrzane na Malti
1995. godine.

Tako maltesko RTV zakonodavstvo dijeli niz zajednickih
znacajki s audiovizualnim acquisom, nije jo§ uskladeno. Prema
tome, postoji potreba za daljnjim izmjenama i harmonizacijom
zakonodavnog okvira s acquisom. Upravni i provedbeni meha-
nizmi postoje 1 djeluju.

2.13. Poljska
Tako je tijekom 1988. godine ostvaren odreden napredak (izra-
da nacrta zakona u podrucju radio-televizije), nisu postignuti
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znacajniji pomaci u prihvacanju audiovizualnog acquisa (Direk-
tiva o televiziji bez granica). Poljsko zakonodavstvo u podrucju
RTV djelatnosti nije jos uskladeno s relevantnim zakonskim
okvirom Unije.

2.14. Rumunjska

U misljenju izrazenom u srpnju 1997., Komisija je izrazila stav
po kojem bi Rumunjska, uz uvjet provedbe neophodne strukturne
prilagodbe u ovom podrucju i nastavka napora na izmjeni zakon-
odavstva, mogla zadovoljiti zahtjeve EU-a u srednjorocnom raz-
doblju. U izvjescu iz studenog 1998. potvrduje se ta prethodna
procjena i primjecuje odreden napredak, posebice u nizu obvezat-
nih normi koje je prihvatilo Nacionalno audiovizualno vijece
(NAC), kao i u uspostavi upravno/provedbenih tijela pod okriljem
NAC-a. Ipak, rumunjsko zakonsko uredenje podrucja radio-tele-
vizije nije jo§ sasvim uskladeno s zakonodavstvom EU i postoji
potreba hitnog uskladivanja s acquisom.

2.15. Slovacka

Slovacka je jos 1997. godine postigla znacajan napredak u har-
monizaciji audiovizualnog zakonodavstva s europskim standard-
ima. Slovackim Zakonom o televiziji i Zakonom o radio-difuziji
ukinut je drzavni monopol na proizvodnju filma i televizijskih
programa i ustanovljeno je regulatorno tijelo, Vijece za radio i
televiziju. No, nakon 1998. godine nije postignut jednak
napredak u prihvacanju audiovizualnog acquisa (Direktiva o tele-
viziji bez granica). U tom polju slovacko zakonodavstvo nije u
skladu s zakonskim okvirom Unije i postoji potreba njegove
Zurne izmjene i daljnje prilagodbe acquisu. Upravne i nadzorne
ustanove postoje (Vijece za radio i televiziju Republike
Slovacke) i djeluju u okvirima postojeceg zakonskog sustava.

o
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2.16. Slovenija

Iako je Komisija 1997. godine ocekivala da ce Slovenija
dosti¢i postavljene zahtjeve u srednjoro¢nom razdoblju, ova
zemlja nije znatnije napredovala u uvodenju acquisa. U Izvjescu
iz 1999. godine navodi se kako je slovensko zakonodavstvo jo§
neuskladeno sa standardima EU, iako su postignuti odredeni
pomaci (izrada nacrta Zakona o radio-televiziji). Upravni i
provedbeni mehanizmi postoje (Nacionalno vijece za radio i tele-
viziju) 1 ucinkovito djeluju u okvirima postojeceg zakonskog
uredenja. Pri tome su ovlasti Vije¢a u provedbi nadzora nesSto
slabije i trebalo bi ih u okviru novog zakonskog uredenja ojacati.

2.17. Zakljucak

U ukupnoj ocjeni, audiovizualni sektor zemalja kandidata za
¢lanstvo doZivio je velike potrese od kraja osamdesetih godina, Sto
ga je onemogucilo u brzoj prilagodbi zakonodavstva europskom
acquisu. Nekoliko je zemalja uloZilo znacajne napore u harmo-
nizaciji vlastitih zakonodavstava i primjeni novih pravila. Usprkos
tome, malo je vjerojatno da ¢e sve one biti u stanju dostici te zaht-
jeve u kratko vrijeme. U priopcenju koje se odnosi na “Nacela i
smjernice za audiovizualnu politiku Zajednica u digitalno doba*
(Com (99) 657), Komisija naglaSava posebnu pozornost koju ée
poklanjati prihvacanju Direktive o radio-televizijskoj djelatnosti u
zemljama kandidatima. Pored toga, Komisija je najavila i zaStitu
audiovizualnog sektora gospodarstava zemalja kandidata, kao i
pojedinacno ispitivanje i odredivanje potrebne razine primjene
specificnih mjera u razdoblju koje ¢e prethoditi pristupanju.
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Smjemice glede jamstava neovisnosti javnog RTV servisa:
Preporuka R (96)10 Vije€a Ministara drZzavama ¢lanicama
Vije¢a Europe

Jedno od najznacajnijih pitanja u fazama evaluacije i procjene
stanja javnih medija pitanje je njihove neovisnosti. Ovo pitanje
naglasava se u svim dijelovima materijala. Slijedi odlomak doku-
menta u kojem Vijece Europe potvrduje taj standard.

1. Temeljne odredbe

Pravni okvir kojim se ureduje djelovanje javnog medijskog
servisa mora jasno precizirati kako njegovu uredivacku neovisnost
tako 1 institucionalnu autonomiju, posebice u sljede¢im podrucjima:

¢ definiranje programskog rasporeda (sheme);

 razvoj i proizvodnja programa;

 uredivanje i prezentacija programa vijesti i informativnih
programa;

* organizacija djelatnosti medijskog servisa;

* izbor, zaposljavanje i upravljanje ljudskim potencijalima;

 nabavka, zakup, prodaja i koriStenje roba i usluga;

« financijsko upravljanje;

¢ priprema i izvrSavanje proracuna;

¢ pregovaranje, priprema i zaklju¢ivanje pravnih akata u
vezi djelovanja servisa;

 zastupanje javnog medijskog servisa u pravnim
postupcima te odnosima s treim stranama.

Odredbe koje ureduju odgovornost i nadzor nad djelovanjem

javnih elektronickih medija i njihovih statutarnih tijela takoder
moraju biti jasno definirane u relevantnom zakonskom okviru.

o
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Programske aktivnosti javnog elektronickog medija ne smiju
biti podvrgnute nikakvom obliku cenzure. Osim u posebnim
sluCajevima, odredenim zakonom, ne smije nikakva vanjska
tijela ili osobe provoditi nikakvu prethodnu provjeru djelatnosti
javnog medija.

II. Upravna tijela javnih elektronickih medija

1. NadleZnosti

Zakonskim uredenjem djelovanja javnog elektronickog medi-
ja valjalo bi predvidjeti upravne odbore kao jedina tijela odgov-
orna za vodenje svakodnevnog djelovanja javnih radio-televiz-
ijskih ustanova.

2. Status

Pravila koja ureduju poloZaj upravnog odbora javnih elek-
tronickih medija, a posebno ¢lanstvo u takvim odborima, trebala
bi biti definirana na nacin koji onemogucduje rizik politi¢kog ili
drugog mijesanja u rad odbora.

Tim pravilima valjalo bi posebno naglasiti kako clanovi
upravnih odbora ili pojedinci kojima je povjerena takva duZnost:

 obnaSaju duznosti iskljucivo u interesu javnog medija koji
zastupaju 1 kojim upravljaju;

* ne smiju, bilo izravno ili neizravno, obnasati druge
duZnosti, ostvarivati prihode ili posjedovati poslovne
interese u drugim organizacijama u podrucju medija ili
njima srodnim, kad bi to bio sukob interesa u odnosu na
njihovu upravljacku ulogu u javnom mediju;

+ osim u iznimnim slu¢ajevima predvidenim zakonom ne
smiju primati naloge ili upute od bilo koje druge osobe ili
tijela osim nadzornih tijela odnosnog javnog medija.

o
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1. Odgovornost

Clanovi upravnih odbora javnih elektroni¢kih medija, odnos-
no pojedinci kojima je povjerena takva duznost, odgovorni su za
obavljanje duznosti, pored redovne odgovornosti u okvirima
zakonskog i pravosudnog sustava, mati¢nim nadzornim odbori-
ma samo za djelatnosti u okviru obnaSanja duznosti.

Svaka odluka nadzormog odbora donijeta protiv ¢lana upravnog
odbora ili pojedinca kojem je takva duznost povijerena u vezi s
krSenjem njegovih/njezinih duznosti i obveza mora biti valjano
obrazlozZena i podlozna Zalbenom postupku pred nadleznim sudom.

IT. Nadzoma tijela javnih elektronickih medija

1. NadlezZnost

Zakonodavni okvir kojim su uredene organizacije javnih elek-
tronickih medija trebao bi jasno definirati nadleznost nadzornih
tijela.

Nadzoma tijela javnih elektronickih medija ne smiju prethod-
no kontrolirati programski sadrzaj.

2. Status
Pravila koja ureduju polozaj nadzornih tijela javnih medija,
posebno ¢lanstvo u njima, trebalo bi definirati na nacin koji
onemogucuje rizik politickog ili drugog mijeSanja u rad nad-
zornog odbora.
Ova bi pravila posebno trebala jamciti da ¢lanovi nadzomih tijela:
* budu imenovani temeljem otvorenog i pluralistickog
postupka;
 zajedno predstavljaju opce interese drustva;
+ ne smiju primati naloge ili upute od osoba ili tijela
razlicitih od tijela koje ih je imenovalo, osim ako zakonom
nije odredeno drugacije;

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 88

88 « ELEKTRONICKI MEDIJI KAO
JAVNI SERVIS U TRANZICII

* ne mogu biti razrijeSeni, udaljeni s duznosti ili zamijenjeni
prije isteka njthova mandata, osim u slu¢ajevima kad
tijelo koje ih je imenovalo zakljuci kako nisu u stanju ili su
sprijeceni u obavljanju duzZnosti;

* ne smiju, izravno ili neizravno, obnaSati druge duznosti, o
stvarivati prihode ili posjedovati poslovne interese u drugim
medijskim ili slicnim organizacijama kad bi to bio sukob
interesa u odnosu na njihove duznosti u nadzornom tijelu;

+ primanja ¢lanova nadzornih tijela trebaju biti jasno i
transparentno definirana pravnim aktima koji reguliraju
djelovanje nadzornih tijela.

IV. Osoblje javnih elektronickih medija

Izbor, napredovanje i premjeStanje osoblja, kao i uredenje
prava i odnosa koja iz toga proizlaze ne smije ovisiti o podrijetlu,
spolu, politickim, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, kao niti
na pripadnosti sindikalnim organizacijama. Osim pod zakonom
odredenim uvjetima kojima se jam¢i kontinuirano emitiranje
programa ili drugim zakonskim uvjetima, zaposlenicima javnog
elektronickog medija mora se bez diskriminacije zajamciti pravo
na sudjelovanje u sindikalnim aktivnostima, ukljucivo s pravom
na obustavu rada - Strajk.

Pravno uredenje javnih elektronickih medija mora jasno propi-
sivati kako osoblje u ovim organizacijama ne smije bez odobren-
ja upravnog odbora primati naloge ili upute od pojedinaca ili
tijela izvan ustanove u kojoj su zaposleni, uz mogucnost nadzo-
ra istog od strane nadzornih tijela.

V. Osiguranje sredstava za rad javnih elektronickih medija

Pravila o financiranju javnih elektronickih medija temelje sa
na nacelu po kojem drZave ¢lanice preuzimaju odgovornost za

o
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uspostavu odgovarajueg, sigurnog i transparentnog sustava
financiranja kojim se javnim servisima jamce sredstva neophod-
na za ostvarivanje njihove uloge.

U situacijama u kojima se financiranje javnih medijskih
servisa ostvaruje u potpunosti ili djelomice na redovnim ili
povremenim doznakama iz drZzavnog proracuna ili na sustavu
pretplate, primjenjuju se sljedeca nacela:

 Kad o financiranju javnog medija odlucuje tijelo izvan njega,
ovo ovlastenje ne smije se koristiti za ostvarivanje
izravnog ili neizravna utjecaja na uredivacku ili
institucionalnu neovisnost medija.

 Iznos transfera ili sredstava iz pretplate treba biti unaprijed
odreden u dogovoru s javnim elektroni¢kim medijem i u
skladu s kretanjima troskova njegovih djelatnosti, te moraju
biti dostatna za ispunjavanje raznovrsnih zadataka
javnog medija.

 Priljev sredstava iz proracuna ili pretplate trebao bi biti
ureden na nacin koji omogucuje kontinuitet u djelatnostima
javnog servisa kao i dugoro¢no planiranje aktivnosti.

 Dobiveni novac javni medij mora koristiti u skladu s
nacelima neovisnosti i autonomije.

» U slucaju kad se novci iz proracuna ili pretplate dijele na
viSe javnih medijskih servisa, to treba ¢initi na nacin da se
svima osigura dostatno.

Pravila koja ureduju nadzor financijskog poslovanja javnog
medijskog servisa ne smiju utjecati na njihovu neovisnost u
odredivanju programskih sadrzaja.
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VI. Programske politike javnih elektronic¢kih medija

Pravnim okvirom kojim se ureduje djelovanje javnih medi-
jskih servisa valja jasno predvidjeti duznost da informativni pro-
grami tih medija predstavljaju ¢injenice i dogadaje objektivno, te
poticu slobodno formiranje misljenja i stavova.

U situacijama kad javni medij ima obvezu prenoSenja
sluzbenih poruka, izjava ili priopcenja ili izvjeSéivanja o radu
ili odlukama javnih vlasti ili obvezu ustupanja vremena za emi-
tiranje takvim vlastima, to treba biti ograniceno na izvanredne
okolnosti odredene zakonom ili drugim propisima. Svako
sluZbeno priopéenje mora biti jasno oznaceno kao takvo i emi-
tirano isklju¢ivo na odgovornost tijela drzavnih vlasti koje to
zahtijeva.

VII. Pristup javnih medijskih servisa novim komunikacijskim
tehnologijama

Javnim medijima mora biti omoguceno koriStenje novih
komunikacijskih tehnologija te, ukoliko im se povijeri takav man-
dat, razvitak novih usluga temeljenih na takvim tehnologijama -
sve zbog ispunjavanja zakonom odredenih zadaca 1 to na neo-
visan nacin.

11.4. JAVNI ELEKTRONICKI MEDIJI U

DIGITALNO DOBA

Europska je Komisija 1997. godine objavila tzv. “green paper*
u kojem se obraduju pitanja tehnoloske ‘konvergencije” u
podrucju komunikacija. Ovaj dokument bio je sljedeci korak u
oZivotvorenu konceptu informatickog drustva u Europi. Njime se
preispituju politicka pitanja iz Sirokog podrucja infrastrukture u
podrucjima telekomunikacija, medija i informatickih tehnologija.

o
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Green Paper o konvergenciji u podru¢jima telekomunikacija,
medija i informatickih tehnologija te njenim u¢incima na zakon-
sku regulativu

Prema informatickom drustvu, Europska komisija, Bruxelles,
3. prosinac 1997.10

1V poglavlje: U¢inci na zakonsku regulativu
1V.3. Ostvarivanje ciljeva od javnog interesa

(...)

Potreba za jasnim definiranjem ciljeva od javnog interesa

Obveza pruzanja univerzalne usluge opcenito podrazumijeva i
univerzalnu mogucnost pristupa definiranim uslugama po prih-
vatljivim cijenama, pri ¢emu zadatak javnih medijskih servisa
seze 1 dalje od pitanja opce dostupnosti i cijene, te obuhvaca i
odredene uvjete glede sadrzaja ponudenih usluga. Temeljem
toga, svaka analiza ciljeva od javnog interesa u svjetlu konver-
gencije mora zapoceti od potrebe definiranja tih ciljeva, kako bi
sudionici na trziStu imali jasnu sliku o obvezama koje moraju
ispuniti. Neki smatraju kako je takva procjena znacajna i zbog
prosudbe mjere u kojoj ti ciljevi vrijede i u kontekstu sve brzeg
razvoja medijskog sektora, dok drugi tvrde kako ti ciljevi vrijede
apsolutno, a mijenjaju se samo nacini na koje se oni mogu ost-
varivati. U oba slucaja se ¢ini kako je za pravilnu procjenu stan-
januzno poceti od jasna definiranja temeljnih ciljeva.

10 Online, (kolovoz 2001): http://www.eccommerce.gov/green/htm

o
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Kad je rije¢ o odredenim ciljevima u razli¢itim sektorima,
posebne obveze povjerene su jednom ili viSe operatera koji
jamce ostvarivanje. Ovo je slu€aj s univerzalnim pruZateljima
telekomunikacijskih usluga ili radio-televizijskim ustanovama
kojima je povjerena uloga javnog servisa. U podrucju telekomu-
nikacija, troSak tih obveza, kad su one nepravicno opterecenje za
konkretnog operatera, moze se podijeliti s drugim sudionicima na
trzistu.

Neki tvrde kako se, s obzirom na postojanje takvog okvira u
podrucju telekomunikacija i nepostojanje slicnoga u podrucju
javnog priopcavanja, time obeshrabruje one tvrtke koje Zele
djelovati na integriranim temeljima, odnosno ohrabruje one koje
ulaze u podrucje telekomunikacija sa ciljem pruZanja medijskih
usluga. Drugi odgovaraju kako konvergencija ne osporava pos-
tojanje razlicitih pristupa, s obzirom da su temeljni ciljevi u oba
slucaja razliciti. Nadalje se tvrdi kako jednostavno nije moguce
precizno odrediti troSkove obveza koje se odnose na ispunjavan-
je uloge javnog servisa i da je svaka usporedba s iskustvima iz
podrucja telekomunikacija u tome besmislena.

Sljedece je pitanje tko ¢e u buducnost biti u mogucnosti ost-
variti zadatke javnog servisa odnosno univerzalne usluge? Tradi-
cionalno su ti zadaci padali na jednu, odredenu ustanovu, (iako se
to, kad je rijeC o univerzalnim uslugama u nekim drZzavama ¢lani-
cama danas mijenja). No, mogucnost ponude usluga glasovne
telefonije pomocu racunala ili televizora ili mogucnost koristenja
Interneta za Citanje, pracenje radio i TV emisija 1 sl., ilustrira
izglednost da nove platforme odigraju vaznu ulogu u ispunja-
vanju tih zadataka. Postavlja se pitanje je li i to dodatan razlog za
jasnije definiranje ovih obveza.

Pored toga, otvara se i pitanje treba li mijenjati postojece
uredenje u svrhu stvaranja koherentna okvira kako za javne tako

o
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1 za privatne emitere, na primjer pomocu omogucavanja sudjelo-
vanja na javnim natjeCajima za preuzimanje takvih obveza i
organizacijama izvan tradicionalnih okvira javnog sektora? U
podru¢jima u kojima za ponudu takvih usluga postoji podrska
odgovarajuce industrije ili ¢ak i financiranje iz javnih izvora,
otvara se i pitanje treba li takve mehanizme otvoriti bilo kojoj
organizaciji koja je voljna preuzeti obveze u ispunjavanju ciljeva
od javnog interesa.

Ciljevi odredeni sadrZajem

Konvergencija ve¢ danas vodi preispitivanju postojecih pristu-
pa sredstvima za ispunjavanje ciljeva odredena sadrzaja. To se
posebno zrcali u odnosu na Stetne i ilegalne sadrzaje na Interne-
tu. Na opcenitoj razini, srediS$nje pitanje nije u valjanosti poseb-
nih pravila, ve¢ zahtijevaju li ucinci tehnologija na odredene
usluge preispitivanje sredstava za postizanje ciljeva u pitanju.

U osnovi to je primjena nacela razmjernosti, odnosno potrebe
preispitivanja postojecih pristupa u svjetlu specifi¢nih karakteris-
tika odnosnih usluga. To znaci kako ne mora postojati jedan jedi-
ni standard primjenljiv na isti sadrZaj bez obzira koji se kanal za
njegovu distribuciju koristi. Umjesto toga, mogu se primjenjivati
razliciti standardi. Na primjer, vjerojatno bi se primjena pravila
koja vrijede za oglasavanje na otvorenoj televiziji smatrala
neprimjerenim za primjenu u slu¢aju TV programa koji se
placaju ili na usluge pomocu Interneta, upravo zbog specificnih
znacajki tehnologija kojima s ove usluge distribuiraju.

Uloga javnih medijskih servisa

Obvezama javnog servisa povjerenim javnim elektronickim
medijima pridaje se kulturni znacaj, a ustanove koje ove obveze
preuzimaju imaju pravo na primjereno financiranje, u skladu s prav-

o
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ilima Sporazuma. Nedavni Protokol o javnim elektronickim medi-
jima kao aneks Amsterdamskom sporazumu to dodatno potvrduje.

No, konvergencija omogucuje gledateljima pristup mnogo
vecem broju izvora audiovizualnih informacija. Tijela javne
vlasti morat ¢e kontinuirano pratiti u kojoj se mjeri Zeljeni javni
ciljevi ostvaruju redovnim djelovanjem trZista, ukljucujuci i utje-
caj drugih medija i mogu li se, kao posljedica toga, ublaZiti reg-
ulatorne obveze nametnute medijima.

Tradicionalni javni medijski servisi morat e takoder preispi-
tati ulogu u konvergirajuéem okruzenju. S druge strane, njihovi
¢e udjeli na trZiStu vjerojatno i dalje opadati uslijed porasta
bogatstva ponude koje se ve¢ danas priblizava tocki zasiéenja
kad je u pitanju potencijal pojedinaca za primanje audiovizualnih
usluga tijekom 24 sata. Osim toga, rast cijena prvoklasnih sadrza-
ja mogao bi ih postaviti pred proracunske pritiske koji uvelike
nadmasSuju mogucnosti postojecih mehanizama financiranja.
Pitanje koje ¢e se postaviti bit ée mogu li javni mediji zadrZati
pristup atraktivnim sadrZajima u uvjetima nesmiljene utakmice
za osiguravanje programskih prava, a unutar okvira i ogranicenja
nametnutih financijskim mogucénostima. U tome se mnogi spre-
maju ispitati koriStenje reputacije i “lojalnosti potrosaca“ nji-
hovom zastitnom znaku kao komparativne prednosti u odnosu na
mnoge nove, naplatne TV usluge.

S druge strane, tehnoloska konvergencija nudi javnim radio-
televizijskim sustavima i mnogo novih mogucnosti, kako glede
novih djelatnosti tako i novih nacina pristupa do gledatelja i
slusatelja. To bi moglo pomoci u jacanju znacaja njihove trenu-
tacne uloge 1 osiguravanju novih kanala za priljev sredstava, osim
postojeceg financiranja. Pravni okvir trebao bi omoguciti javnim
medijima koriStenje tih novih mogucnosti. Njime bi takoder tre-
balo dopustiti javnim medijima da se koriste ekonomikom

o
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velikog dosega i velikih brojeva, a na dobrobit potrosaca. Ipak,
ako bi se javni novac namijenjen potpori javnim medijskim
kucama radi ispunjavanja njihovih zadataka u javnom servisu
koristio za potporu i subvencioniranje takvih novih aktivnosti i
koristenje novih tehnoloskih platformi kao Sto je npr. Internet,
takve bi prakse podlijegale odredbama Sporazuma o zastiti
trziSne utakmice i slobode pruzanja usluga.

Buducnost javne televizije u multikanalnom, digitalnom dobu
Odbor za kulturu, mladeZ, obrazovanje i medije
Autor prijedloga teksta: Carole Tongue, rujan 1996.!1

Poseban odbor Europskog parlamenta takoder se 1996. godine
usredotocio na pitanja buducnosti javnih medijskih servisa u
novom tehnoloskom kontekstu. Prenosimo odlomak Izvjesca
Tongue, poznatog po imenu autorice.

Buducnost javne televizije u multikanalnom, digitalnom dobu

Hoce Ii u buducnosti uopce postojati potreba za javnom tele-
vizijom?

Javna televizija se napada. ProSla su vremena njezina
monopola nad frekvencijama i neupitnog javnog mandata.
Buducnost joj je ugroZena novim tehnologijama, kao i nestrplji-
voscu vlasti u nekim zemljama da privatiziraju taj kljucni javni
sektor.

11 Online, (kolovoz 2001): http://www.poptel.org.uk/carole-tongue/index2html

o
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Clanak nedavno objavljen u The Economistu pogada u samu
bit problema: “Javni elektronicki mediji sve se viSe moraju nat-
jecati sa stotinama novih televizijskih kanala. Kako gube pub-
liku, tako ce neizostavno gubiti i legitimitet. Svijet koji je
omogucio cvjetanje 1 razvoj javnih televizija kao takav nestaje.
Moze li javna televizija opstati?*

Javne televizije u Europi suoCene su sa sli¢nim izazovima:

*  One su do sada djelovale u zasticenu okruZenju, a danas se
suocavaju s nezabiljeZenom konkurencijom novih kanala.
Hoce li opstati potreba za javnim medijskim servisom u
situaciji u kojoj su novi kanali takoder u stanju zadovoljiti
Zelje 1 potrebe gledatelja?

» Nece li nove tehnologije, npr. digitalne, ponuditi mnogo
veci broj mogucnosti 1 nacina za emitiranje? Nece li se u
buducnosti ponoviti situacija nastala pojavom tiska: veliki
komercijalni kanali nastavit e opsluzivati masovno
trziste, a pridoslice ¢e se specijalizirati za ukuse
manjinskih grupa?

» Radio-televizija jedna je od najznacajnijih gospodarskih
grana, klju¢na za razvoj audiovizualne industrije, koja u
velikoj mjeri ovisi o investicijama javnog medijskog sektora.

»  Ukupna televizijska publika danas se dijeli izmedu viSe
kanala. Npr. BBC-jev udjel na nacionalnom trZiStu pao je
s 50% iz 1989. godine na 44% danas. Promatrajuci taj sektor
u cjelini, gledanost javnih servisa u EU pala je s prosjec¢nih
82% iz 1984. godine na 57% u 1990. godini, a 1994.
godine iznosi oko 46%.

+ Prilagodba javnih televizija takvom padu gledanosti
ponudom programa koji bi bili samo dopuna komercijalnih
programskih shema odvela bi javne televizije u kulturna

o
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geta; napori na ublazavanju pada gledanosti ponekad
mogu znaciti i prihvacanje programskih sadrzaja sli¢nih
onima komercijalnih konkurenata.

* Je li drzavno financiranje javnih televizijskih servisa u
stvari poremecaj na trzistu? Trebaju li javni RTV sustavi
funkcionirati kao prave javne sluzbe koje opsluzuju trziste
iskljucivo programima koji su komercijalno manje
atraktivni?

Komercijalni emiteri, kao i kablovski i satelitski kanali koji se
natjeCu u uvjetima sve jace trziSne utakmice, prisiljeni su slijedi-
ti komercijalno najsigurnije strategije. Komercijalna se televizija
danas gotovo u potpunosti svodi na profit. Njezina glavna
duznost je ona prema dioniCarima i oglasivacima, pri ¢emu je
vrlo ogranicena u preuzimanju bilo kakvih rizika. Ovo ih navodi
na popularno programiranje koje osigurava najvecu gledanost
svakoj promidZbenoj poruci.

Kablovski i satelitski operateri vrlo su vjesti u ponudi progra-
ma visoke gledanosti i iako investiraju u popularne dramske pro-
grame, oni su uglavnom vrlo ograni¢enih sadrzaja. Tako na prim-
jer, postoji sve veca ponuda policijskih ili bolnickih trilera uz sve
manje dramskih sadrZaja koji obraduju neke druge teme. Komer-
cijalne kanale ne zanimaju programi koji rezultiraju niskom ili
osrednjom razinom gledanosti. Stoga je upravo regulativa vazna
za uspostavu i primjenu minimalnih standarda, jer same medijske
tvrtke uvijek ce Ciniti najmanje $to mogu. Njihov je zadatak ost-
variti najvece moguce prihode od oglasivaca i maksimalne divi-
dende dionicarima. One ce rijetko biti motivirane emitirati, npr.
riskantne i inovativne dokumentarne programe u najgledanijim
terminima. Sa stajaliSta gledatelja, to je veliki propust u djelo-
vanju trzita.

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 98

98 « ELEKTRONICKI MEDIJI KAO
JAVNI SERVIS U TRANZICII

Iako velika vecina Cesto rado gleda najpopularnije programe,
rijetki ih medu nama Zele gledati bez prestanka. Sva istraZivanja
pokazuju kako publika u pravilu dvije tre¢ine vremena Zeli gle-
dati ne posebno zahtjevne, zabavne programe, ali u preostaloj
trecini traZi nesto izazovnije sadrZaje. Programske sheme komer-
cijalnih televizija prilagodene su postizanju volumena, a time je
lepeza sadrZaja vrlo ogranicena. Programi koji ¢e vjerojatno osig-
urati niZe razine gledanosti, kako god bili kvalitetni i dobro oci-
jenjeni od publike koja ih prati, nece se kupovati (osim u prim-
jeru Channel 4 TV-a koji ima i takvu obvezu).

Iz tih razloga javni elektronicki mediji imaju klju¢nu ulogu u
odrzavanju ravnoteze. Slobodni od komercijalnih pritisaka oni
mogu pokriti cjelokupan spektar interesa publike, bez
ograni¢avanja na isklju¢ivo komercijalno atraktivne programe.
Oni novce troSe i na Sirenje gledateljeva izbora. Pored visokok-
valitetnih popularnih programa za Siroku publiku oni financiraju
1 one inovativne, riskantne i izazovne programe zanimljive uZim
segmentima gledateljstva. No, pri tome je klju¢no znati kako gle-
datelji tih “manjinskih* programa ne ¢ine neku iznimnu elitu. To
su isti oni ljudi koji gledaju 1 “sapunice*. U nekom trenutku pro-
gramskog dana ili tjedna, svi poZelimo nesto §iri izbor, a upravo
su javni medijski servisi oni koji tu prazninu mogu i moraju
ispuniti.

Univerzalnost pristupa u informati¢kom drustvu

Nase se drustvo dijeli na one koji si mogu priustiti pristup
novim uslugama i one koji to ne mogu - i tu javni mediji imaju
srediSnju ulogu. Gradani moraju imati pristup Sirokoj lepezi
visokokvalitetnih usluga, nepristranih informacija 1 vijesti,
edukativnim programima, programima o kulturnim razlicitosti-
ma - i njihov izbor ne bi smio biti ograni¢avan trziSnom frag-

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 99

EUROPSKA UNIJA, VIJECE EUROPE T + 99
TENDENCIJE U PODRUCJU MEDIJA JAVNOG SERVISA

mentacijom do koje ce pojava novih usluga sigurno dovesti. EU
mora zakonski jamciti i osigurati da sadrzaji koji su do sada za
korisnike bili besplatni ostanu dostupni bez naplate i pomocu
kablovske i satelitske televizije u buducnosti. Takvo zakono-
davstvo Unije trebalo bi kablovskim i satelitskim operaterima
nametnuti “obvezu‘ osiguravanja besplatna pristupa programima
javnog servisa.

Nove ce tehnologije isto tako javnim elektronickim medijima
omoguciti podizanje standarda kvalitete u ispunjavanju njihovog
mandata u servisiranju javnosti. BBC, na primjer, vec sada ulaze
u nove edukativne CD-rom-ove, a ADR i ZDF planiraju pokre-
tanje specijaliziranih kanala - djecjeg kanala, parlamentarnog
kanala i edukativhog kanala. Ve¢ zbog velikog iskustva u
proizvodnji programa, bogatih programskih datoteka, te kao
najznacajniji investitori u podrucju audiovizualne proizvodnje u
Europi, javni su medijski servisi u povoljnijem polozaju za
preuzimanje vodece uloge u izgradnji informatickog drustva.
Brojke govore za sebe. Naime, kao ne-profitne organizacije,
javni mediji sve prihode reinvestiraju u program i razvoj.

Samo BBC godi$nje investira 1,3 milijarde ECU u proizvod-
nju novih programa, Sto je vise od godiSnje potrosnje ukupne
europske filmske industrije. Godine 1994. Europski su javni tele-
vizijski sustavi (bez Grcke i Luxembourga) potrosili 7,62 mlrd.
ECU na originalne programe, 168 milijuna na koprodukcije i 954
milijuna na naruCene produkcije - ukupno impozantnih 8,742
milijarde ECU. Izvjesno je kako ¢e upravo mediji javnog servisa
biti klju¢ni ponudaci usluga na informatickim super-brzim kanal-
ima, obogacujuci time nase kulturno nasljede i jaCajuci naSu
audiovizualnu industriju.
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Kakav je utjecaj digitalne televizije?

Neki tvrde kako ¢e danas$nji neuspjeh komercijalnih televizija
u ponudi Sire lepeze proizvoda biti ispravljen ulaskom novih
tehnologija na trZiSte. Novi kanali, tvrde oni, pronaci ¢e nove
trzi$ne niSe. To se dogodilo na trZiStu casopisa tijekom proteklih
20 godina, ali i navelo mnoge da se sloZe s tvrdnjama stru¢njaka
za televizijske medije Petera Ibbotsena sadrzanih u njegovoj sin-
tagmi “neuspjeh knjizare u eteru® (bookshop fallacy) - tj. s
neuspjehom pretpostavke da ce multikanalna televizija stvoriti
svojevrsnu “knjizaru u eteru* u kojoj ¢e publika sama moci birati
ono $to ih zanima u mnoStvu ponudenih naslova. Na isti ¢e nacin,
tvrdili su, procvijetati i komercijalna televizija i uspjeti u stalnom
obogacivanju ponude i Sirenju izbora za gledatelje, ¢ineci time
ulogu danasnje javne televizije sasvim suviSnom jer ce gledatelji
sami stvarati vlastite programske sheme iz raznolikog materijala
emitiranog na stotinama kanala.

No, to se nece dogoditi iz dva razloga. Prvo, trosak ulaska na
trziste, tj. pokretanja nove televizije mnogo je veci od troskova
pokretanja nove tiskovine. I drugo, troSkovi odrzavanja takoder
su sasvim razli¢iti nego u tiskanim medijima: svaki televizijski
program troSi zastraSujuce koli¢ine materijala, pa 1 najjeftiniji
programi staju tisuce i tisue Eura po satu. Dodatna otegotna
okolnost nalazi se u navici potroSaca da televizijske programe
dobivaju vrlo jeftino, kao 1 u ¢injenici da je vrijeme gledanosti
relativno ograniceno 1 ne moZe se povecati.

Da bi se financirala takva knjiZnica u eteru 1 da bi se manjim
kanalima na izmrvljenu trZiStu omogucilo realno ocekivanje ost-
varivanja profita na malim gledateljskim skupinama, gledatelji bi
za takvu pogodnost morali placati znatno vise nego danas. “U
konacnici, nije vjerojatno da ce digitalna televizija stvoriti obilje
novih izbora za gledatelje. “Knjizara u eteru® je iluzija iz razloga

o
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Sto nije ni komercijalno atraktivna, niti je u skladu s navikama i
ocekivanjima gledateljstva®, zakljucuje Ibbotsen. Polazeci od
opce Zelje za mijeSanim programskim sadrzajima, javni medijs-
ki servisi ostaju kao vjerojatno najbolje sredstvo za ispunjavanje
i prenoSenje manjinskih interesa, uz strogo regulirane komerci-
jalne kanale na kojima se mogu naci programi svih vrsta - kao $to
je npr. Channel 4 u Velikoj Britaniji.

Zakonsko uredenje

No, kako osigurati da javni radio-televizijski sustavi zaista
pruzaju Siroku lepezu programa i ispune drustveni zadatak; da pri
tom odgovaraju za kvalitetu pruZzene usluge; uz istovremeno
zadrzavanje neovisnosti i skupih sustava za izobrazbu djelatnika?

Prikladan i ucinkovit regulatorni okvir ostat ¢e kljucnim
¢imbenikom za osiguravanje kontinuiranog postojanja javne
radio-televizije u granicama Europske unije. John Birt, glavni
direktor BBC-a tvrdi: “Elektronicki mediji trebaju stalan pritisak
prema visokoj kvaliteti. U proslosti je takav pritisak dolazio od
javnih radio-televizija. Postavljajuci standarde i preuzimajuci
rizike, javni elektronicki mediji ogranicavaju svaku tendenciju
komercijalnih emitera da se usredotoe na najniZi zajednicki
nazivnik. Istovremeno komercijalni kanali, zabavnim programi-
ma i pokrivanjem specifi¢nih segmenata trzista izazov su i poti-
caj javnim sustavima. [ ovaj aspekt bit ¢e potreban u buducnosti*.
Promicanje regulatornih oblika kojima se preventivno ispravlja-
ju neizbjezni propusti neuredena trzista u interesu je i svih javnih
elektronickih medija.

Vecina zemalja ima neki oblik zakonskog uredenja kvalitete i
standarda, ali ona variraju. Zakonski uredeni zastitni mehanizmi
nuzni su za sprjecavanje vladinog ili parlamentarnog zadiranja u
sektor elektroniCkog javnog priopcéavanja, kao i za ucinkovito

o
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osiguravanje uredivacke neovisnosti. S druge strane, emitiranje i
emiteri javnog servisa moraju biti i odgovorni, i to iz nekoliko
razloga:

» Kako bi se osiguralo da karakter i sadrZaj pruZenih usluga
odrazava potrebe i Zelje publike;

+ U cilju osiguravanja izvrSavanja znacajne drustvene i
politicke uloge koju javni emiteri imaju;

» 7Zbog osiguravanja neovisna postupka po prituzbama
korisnika, 1 ispravljanja eventualnih nepravilnosti

Izobrazba je jednako vazna. Javne radio-televizije tradicionalno
nude Sirok raspon izobrazbe u podrucjima programske proizvod-
nje 1 tehnologije od koje neposrednu korist imaju oni sami, ali i
Citava filmska i1 TV industrija. Javne radio-televizije moraju i u
buducnosti zadrzati i unaprjedivati tu obvezu - snazna proizvodna
baza ovisi o dobru sustavu izobrazbe unutar medijskih kuca.

Obecanja raznolikosti 1 izbora koje ¢e navodno stotine
novih kanala ponuditi ne smiju nas zavarati. Posebno je zabrin-
javajuéa mogucnost da pod krinkom djelovanja zakona slo-
bodnog trziSta ti novi kanali u stvarnosti budu pod kontrolom
nekolicine snaznih globalnih “igrac¢a®. DruStvo pisaca
Amerike nedavno je narucilo istrazivanje u kojem se predvida
kako bi, do kraja stoljeca, svjetsko trziSte medija moglo biti
pod kontrolom svega Cetiriju organizacija. Ako bi
neograniena trZiSna utakmica dovela do ogranienja u
kvaliteti ili lepezi dostupnih proizvoda, onda je intervencija
svakako opravdana i u interesu javnosti. U okvirima Europske
unije ovo mora voditi odredenoj fleksibilnosti 1 inteligentnom
tumacenju zakona o zastiti trZiSne utakmice, a ne rigidnosti u
interesu ideoloske cistoce.

o
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Isti pristup trebalo bi primijeniti i u podrucju preuzimanja i
spajanja tvrtki u audiovizualnom sektoru i sektoru telekoma.
Javne radio-televizije trebale bi biti izuzete od bilo kakvih
buducih direktiva EU-a glede koncentracije medija i medijskog
pluralizma. S druge strane, u mjeri u kojoj javne medijske kuce
ulaze u zajednicke poduhvate s privatnim poduzetnicima, takva
komercijalna povezana drustva trebala bi biti regulirana pravili-
ma o koncentraciji vlasniStva u medijima.

Politicka pitanja

U sljedecih nekoliko mjeseci suocit ¢emo se s potrebom
donosenja vaznih odluka u podru¢ju medijske politike, a koje ce
imati znacajne implikacije za elektroni¢ke medije, posebice one
u podrucju javnog medijskog servisa:

» Razina ogranicenja u stjecanju kombiniranog vlasniStva
nad medijima (cross-media ownership);

Buduci razvoj informati¢kog drustva;

 Zastita autorskih prava

 Regulatorni okviri za razvoj novih audiovizualnih usluga,
kao npr. “video-on-demand*

Ova pitanja medijske politike izviru iz ¢injenice da se podrucje
radio-televizijskih usluga rapidno mijenja, poglavito zbog tempa
tehnoloskih promjena. S obzirom na prodornost i svenazocnost
novih tehnologija moramo nastaviti koristiti komparativne pred-
nosti koje javni elektronicki mediji danas imaju, a ne ih napusti-
ti. Osim toga, Europa bi morala prepoznati snagu tradicije javnih
medijskih servisa. Argumenti u prilog zadrZavanja potpore javn-
im televizijskim servisima i dalje su snaZni:

o
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*  Osiguravanje ponude usluga namijenjenih cjelokupnoj
populaciji;

* Pruzanje usluga koje zadovoljavaju razlicite kriterije, a ne
samo nastojanja na osiguravanju Sto veceg profita
dioni¢arima;

+ U manjim zemljama, posebice onim s manjinskim
jezicima, javni elektronicki mediji ostat ce jedinim
izvorima ponude niza programa za Citavo drustvo, s
obzirom da komercijalni programi vjerojatno nece biti
zainteresirani za ova mala trZista.

¢+ Slobodni od kratkoro¢nih nastojanja na maksimaliziranju
gledanosti, javni elektronicki mediji zadrzat ée ulogu
inovatora u stvaranju programa, obogacujuci time
nacionalne kulture.

Zakljucci

Tijekom sljedeceg desetljeca uloga javnih medijskih servisa
dobivat ¢e, a ne gubiti na znacaju. Prvo, nju nece moci zamijen-
iti deseci servisa koji ¢e zadovoljavati interese manjinskih
skupina gledatelja. Drugo, javni medijski servisi ostat ¢e glavn-
im izvorom proracuna za stvaranje novih programa, za razliku
od recikliranja starih ili kupovine programa. Trece, intenziviran-
jem trziSne utakmice najznacajniji komercijalni kanali sve ce
viSe nalikovati jedni drugima u nainu pristupa trZistu, a javni
mediji 1 dalje ce nuditi najSiru lepezu programa dostupnih
cjelokupnoj publici. Osobno vjerujem kako ce javni elektronicki
mediji uspjeti u zadrZavanju pozornosti  vecine
gledatelja/sluSatelja 1 u buducnosti. No, da bi se ovo zaista i ost-
varilo, zakonskim uredenjem treba osigurati da javni medijski
servisi:
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 budu objektivni i neovisni;

 nude raznolike, uravnoteZene i tocne vijesti i ostale pro
grame o trenutacnim zbivanjima, koji su bitni ¢imbenici u
izgradnji suvremenog demokratskog drustva;

 predstavljaju misljenje i stavove javnosti;

* budu odgovorni publici;

* budu politicki i financijski neovisni;

¢ pruzaju svima ono najbolje iz europske kulture i zabavne;

 nude programe koji zadovoljavaju potrebe cjelokupnog
stanovniStva;

+ proizvode i emitiraju programe koji su inovativni,
informativni, edukativni i zabavni;

¢ pomazu u stjecanju i unaprjedenju znanja i otvaraju nove
mogucnosti pomocu edukativnih i dokumentarnih programa;

* nude programe koje trZiste samo nece proizvesti jer su
komercijalno rizi¢ni;

 predvode u razvitku novih audiovizualnih usluga, uz
financiranje koje ¢e omoguciti razvoj novih tehnologija;

* budu na Celu tranzicije prema digitalnom zemaljskom
prijenosu;

 budu sposobni osigurati konzistentno i stabilno
financiranje;

* nanajbolji nacin koriste prednosti, svoju univerzalnost,
profesionalna umijeca i znatne financije kojima raspolazu.

U zakljucku citiramo elokventan prikaz danasnje stvarnosti
izvrSnog direktora Channel 4 Television, Michael Gradea:
“Sasvim je razvidno jacanje podjele izmedu kanala kojima je pri-
marni cilj servisiranje javnosti i onih koji su o€igledno poslovno
motivirani uvecanjem profita. Prvima je ambicija uspjeti u ino-
vacijama, u stalnom osvjezavanju programa iz vlastite proizvod-
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nje, u tocnom odrazavanju i poticanju raspoloZenja i ukusa
javnosti. Vjerojatno je najbolje da se javnim elektronickim medi-
jskim servisima - onima koji interes publike stavljaju ispred svih
drugih, koji su predani odrZavanju kreativne, originalne
proizvodne baze - osigura i adekvatna potpora, podrska i prim-
jereno financiranje. Na putu smo prema uzbudljivoj, ali nesig-
urnoj buducnosti. Na kraju, javni e interes ostati uglavnom isti
kakav je 1 danas: temeljit e se na pravu na slobodnu i pravi¢nu
informaciju, na pravu izbora, na nepristranim vijestima i na Zelji
za najvisim standardima u kvaliteti programa - u svim Zanrovima
- koje je nas nacionalni talent u stanju proizvesti®.

I1.5 ZAVRSNI PREGLED

Ovo poglavlje zavrsit cemo odlomkom iz eseja dr. Werner
Rumphorsta u kojem se obraduju mnoga pitanja dotaknuta u
prethodnom tekstu. Ovaj Clanak skracena je inacica rada pred-
stavljena na sastanku baltickih medijskih strucnjaka odrZanom u
Vilniusu 31. sijecnja 1998. godine.

“Javne radio-televizije: Nikad kraja nesporazumima?“,
dr. Wemer Rumphorst, 1998

Tijekom 4. Europske konferencije ministara o politici javnih
glasila (Prag, 7. - 8. 12. 1994), zemlje sudionice sloZile su se kako
javni medijski servisi moraju, pomocu programa, osigurati pos-
tojanje referentne tocke za sve ¢lanove publike te biti djelatnim
¢imbenikom u postizanju drustvene kohezije 1 integracije svih
pojedinaca, skupina i zajednica; moraju djelovati kao forum koji
¢e omogucavati javnu raspravu u kojoj ¢e se moci izrazavati Sto
je moguci Siri spektar stavova i miSljenja; kako moraju razvijati
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pluralisticke, inovativne i razli¢ite programe koji ce dosezati
visoke eticke i kvalitativne standarde, pri ¢emu teznju kvaliteti ne
smiju podrediti utjecaju sila trziSta, itd. Osim toga, zemlje
sudionice preuzele su obvezu odrzavanja i, gdje je to potrebno,
stvaranja prikladnog okvira za financiranje koji ¢e javnim medi-
jskim servisima jamciti sredstva neophodna za ostvarivanje
naprijed navedenih zadataka.

Tri godine kasnije, Europska konferencija ministara o politici
masovnih medija (Solun, 11.-12. 12. 1997.) izrijekom je potvrdi-
la sadrzaj i znacaj Praske rezolucije, “naglasSavajuci trajnu
vaznost javnih elektroni¢kih medijskih servisa kao bitnog
¢imbenika pluralisticke komunikacije dostupne svima, prema
tome i ¢cimbenika druStvene kohezije, u novom okruzenju* (misli
se na informaticko drustvo, op. a.).

Izri¢aj slican onome iz Praske rezolucije koristi i Europski par-
lament u Rezoluciji o ulozi javnih televizijskih servisa u multi-
medijskom drustvu (19. 9. 1996). Javni elektronicki mediji ni
sami ne bi mogli izraditi dokument koji bi jace naglaSavao znacaj
i posebnost njihove uloge.

Nakon toga, prihvacajuci poznati Protokol o sustavima javne
radio-televizije u drzavama ¢lanicama, ¢lanice su Europske unije
u preambuli ovog dokumenta posle od stava ‘“kako je sustav
javne televizije u drzavama clanicama u izravnoj vezi s
demokratskim, druStvenim i kulturnim potrebama svakog
drustva, kao i s potrebom odrzavanja medijskog pluralizma“. No,
kako bi ove potrebe mogao ispuniti neki marginalizirani javni
medij (kao $to je npr. PBS u Sjedinjenim DrZavama)? Kako bi
bili u stanju ispuniti tu znacajnu ulogu, te “sluziti kao referentna
tocka svim clanovima zajednice i kao faktor kohezije svim
pojedincima, skupinama i zajednicama® (citiraju¢i Prasku
rezoluciju), javni elektroni¢ki medijski servisi moraju imati
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vodecu ulogu na nacionalnoj pozornici audiovizualnih usluga.
IIi, po tekstu Rezolucije Europskog parlamenta, “javni medijski
servisi su klju¢ni ¢imbenici u javnoj sferi, s mandatom za pruzan-
je Sirokog spektra kvalitetne produkcije u svim Zanrovima i za
cjelokupnu populaciju®.

No, usprkos ovako jasno izraZzenim stavovima, ¢ak i nedavni
Green Paper Europske Komisije o pitanjima konvergencije
otvara pitanje ne bi li i komercijalnim organizacijama trebalo
dopustiti sudjelovanje na natjecajima za preuzimanje obveza u
javnom servisu, koje se financiraju iz javnih izvora. Konacno,
mogli bi se zapitati: ako postoji javno sufinanciranje univerzalnih
obveza koje u sektoru telekomunikacija izvrSavaju komercijalne
organizacije, zaSto isto ne bi bilo prihvatljivo i u sektoru javne
televizije?

Takvo razmiSljanje mogle bi podrZzati 1 neki drugi sektori, koji
takoder tradicionalno djeluju kao javni servisi: elektrodistribuci-
ja, dobavljaci vode 1 plina, poStanske usluge ili javni prijevoz u
rijetko naseljenim podrucjima. U svakoj situaciji kad ne postoji
komercijalno opravdanje za uvodenje takvih usluga do pojedine
kuce ili udaljena naselja, poziva se na slicne koncepte. Naime,
svatko bi trebao imati pristup ovim temeljnim uslugama. Kad je
to neophodno, javnim subvencioniranjem (iz bilo kojeg izvora)
mora se osigurati minimum ovih usluga.

Sve te djelatnosti, ukljucivo s telekomunikacijama, imaju
klju¢ni, zajednicki element: postojanje konkretna, precizno
definirana rezultata koji se mora posti¢i. Odredena zgrada mora
se spojiti na najbliZe postojece Cvoriste telefonskih veza, vodovo-
da, plinovoda, elektrinih vodova i sl. Svaka kuca u nekom
naselju mora dobiti (precizno odredenu) postansku uslugu.
Svako selo, grad, ili prigradsko naselje mora biti prometno
povezano javnom autobusnom linijom, pri ¢emu su put, svako

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 109

EUROPSKA UNIJA, VIJECE EUROPE I » 109
TENDENCIJE U PODRUCJU MEDIJA JAVNOG SERVISA

stajaliSte i vozni red to¢no odredeni. Jednom kad se Zeljeni rezul-
tat odredi na takav nacin, jasno je kako ce razlicite tvrtke biti u
stanju organizirati uslugu i ostvariti traZzene rezultate po razlicitim
cijenama. Otuda postojeca praksa raspisivanja javnih natjecaja za
subvencioniranje takvih usluga.

Sasvim suprotno tome, (uz jednu iznimku, a ta se odnosi na
Cisto tehniCko pokrivanje - koje je univerzalna obveza), ukupnost
znacajki koje bi (po Praskoj rezoluciji, ili po Rezoluciji Europ-
skog parlamenta, na primjer) trebale imati usluge javnih elek-
tronickih medijskih servisa nemoguce je svesti na neki jasno
definiran konacan rezultat koji bi onda svaki dobavlja¢ mogao
garantirati i koji bi se mogao postaviti kao predmet javnog
natjecaja. “Referentna tocka za sve ¢lanove javnosti®, “faktor
drustvene kohezije i integracije svih pojedinaca, skupina i zajed-

() 6 <6

nica“, “forum za javne rasprave*, “najsiri moguci spektar, “plu-

a1

ralisti¢ko, inovativno i raznoliko programiranje, “visoki eticki i

[

kvalitativni standardi®, “od interesa za Siroku publiku uz ispunja-
vanje potreba manjinskih skupina®, “odrazavati razliite filo-
zofske stavove i vjerska uvjerenja u drustvu® (da citiramo samo
neke od tipi¢nih znacajki i komponenti koje se traze od javnog
medijskog servisa naglasenih u Praskoj rezoluciji i ponovljenih u
Rezoluciji Europskog parlamenta); sve su to ciljevi koje je
nemoguce kvantificirati ni precizno definirati. Kao neprofitne
organizacije, javne radio-televizije vec po definiciji teZe ostvari-
vanju tih ciljeva najbolje $to mogu i uz razlicite financije koje im
stoje na raspolaganju.

Kao prikaz kako bi smijesno izgledao pokusaj kvantificiranja
nekih zadataka javnog medijskog servisa, pretpostavimo da
obveza, mandat ili cahier des charges, nekog javnog
elektronickog medija odreduje kako programska usluga mora
sadrzavati npr. najmanje jedne glavne vijesti u vecernjem ter-
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minu uz minimalno trajanje od 15 minuta, religiozne programe u
trajanju od najmanje 60 minuta tjedno, najmanje jedan simfoni-
jski koncert, operu ili operetu mjesecno, jedan 25 minutni pro-
gram posvecen zastiti okoliSa tjedno, jedan program istog trajan-
ja posvecen pitanjima ravnopravnosti Zena, po jedan edukativni,
djedji, itd., itd., te da je za svaku kategoriju propisan (pribliZzno)
termin emitiranja. Kako bi se uopce mogao raspisati natjecaj za,
¢ak 1 tako odredenu, “javnu medijsku uslugu“? NiSta se ne bi
moglo reci ni o zahtijevanoj kvaliteti ovih programa, ¢ak i ako bi
se propisala obveza da npr. 50% ovih programa mora biti iz
vlastite produkcije odnosnog medija, ili proizvedeno po njegov-
oj narudzbi. TroSkovi proizvodnje programa istog trajanja u
razli¢itim podrucjima (sport, filmovi, magazini, itd.) znatno se
razlikuju, u krajnjim slu¢ajevima i do nekoliko tisuca posto. Ista
takva - nemjerljiva - razlika postoji i u kvaliteti programa, kao 1
u relevantnosti za gradansko drustvo.
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[ZAZOVI PRED DJELOKRUGOM
ODGOVORNOSTI JAVNIH
ELEKTRONICKIH MEDIJA:
VELIKA BRITANIJA, NJEMACKA I KANADA

U ovom poglavlju razmotrit cemo najznacajnije teme - finan-
ciranje, upravljacki ustroj, prirodu i znacaj javnog servisa - i
usredotociti se na dva europska sustava: onaj u Velikoj Britaniji
i Njemackoj. Naravno, nemoguce je u prostoru koji nam stoji na
raspolaganju ponuditi sveobuhvatan prikaz tih sustava. O njima
Jje vec napisano mnogo knjiga i sigurno ce ih se napisati jos.
Svrha je ovog teksta prikazati materijale i prenijeti komentare
koji mogu pomoci u boljem razumijevanju konteksta u kojem ti
sustavi djeluju, kao i konceptualne poteskoce i ogranicenja s koji-
ma se oni danas suocavaju. Obradit cemo i jednu novu situaciju:
podjelu obveza iz djelokruga javnog servisa izmedu privatnih
elektronickih medija i tradicionalnih, centraliziranih javnih medi-
Jjskih servisa. Ovaj model, kakav vec postoji u Velikoj Britaniji i
Njemackoj zanimljiv je i poucan, no oni nisu prikazani samo zato
da bi im se divili. Oba su sustava, naime, zanimljiva ne samo
zbog onoga Sto se njima postiglo, vec i zbog novih iskustava u
prilagodbi novim tehnologijama i zakonima trZista.

Poglavlje cemo zavrsiti kratkim pregledom stanja u Kanadi -
zemlji u kojoj javni medijski servisi nikada nisu uZivali monopol,
ali imaju dugu povijest djelovanja kao sredstvo javne politike u
promicanju vrijednosti kao Sto su kulturna raznolikost i nacional-
na suverenost. Minoga su od tih pitanja u izravnoj vezi s izgrad-
njom nacionalnog identiteta i nacionalne drZave - problema s
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kojima se susrecu mnoge zemlje u tranziciji danas. Problemi plu-
ralizma, suocavanje s dominantnim utjecajima globalizacije, sve

Zesca borba za gledatelje ili djelovanje u okvirima vladinih poti-
caja za kulturu - sve to kanadski primjer ¢ini vrlo zanimljivim.

II.1. SVRHA JAVNOG MEDIJSKOG SERVISA
Njemacka

“Misija javnih radio-televizijskih servisa”, Bemnd Holznagel,
2000.

Svidjelo se to nama ili ne, svijet medija nalazi se u stanju
dubinskih poremecaja, pri ¢emu se doseg, trajanje i ciljevi tih
transformacija ne mogu precizno predvidjeti. Nova digitalna
tehnologija, s novim mogucnostima prijenosa i reprodukcije,
duboko ¢e izmijeniti televizijsku industriju, njezino programiran-
je kao 1 ponasanje gledateljstva.

U Njemackoj trenutno postoji vise od 30 kanala koji se finan-
ciraju iz pretplate 1 oglaSavanja, a moZe se ocekivati kako ¢e u
skoroj buduénosti postojati dodatnih 100 do 150 usluga za koje
e gledatelji morati dodatno placati. Kanali za pokrivanje speci-
jalnih podrucja interesa nadogradivat ¢e se na programe koje
nude javni medijski servisi 1 univerzalne komercijalne stanice.
To ée nuZno utjecati na promjenu gledateljevih navika. Televiz-
ije ¢e udruZivati usluge u programske bukete. Elektronski pro-
gramski vodici (EPG - Electronic Program Guides) omogucit ¢e
gledatelju jo$ vecu raznovrsnost programskog sadrzaja. Samo ce
emiteri koji u ovom stadiju ve¢ budu imali poznate, uspjeSne
brandove vezane uz usluge biti uspjesni u takvom novom, multi-
kanalnom okruZenju. Nove tehnologije omogucit ce i ponudu
novih medijskih usluga. Primjer za to je globalna distribucija on-
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line ponude dostupne na Internetu. Dugorocno gledano, radio-
televizijska tehnologija i tehnologija novih medija mogle bi se s
vremenom spojiti i ¢ak djelomice jedna drugu zamjenjivati.

Ne bi bilo prvi puta da radio-televizija bude pokretacem prom-
jena u zakonskom uredenju, razvoju programa i na¢inima na koji
gledatelji mogu koristiti televiziju. Ali javni radio-televizijski
sustavi ne smiju dopustiti da ih takav razvoj tehnologije zavede.
Oni moraju polaziti od razumijevanja vlastite, zakonom
odredene misije i nacina na koji se ona moZe ostvariti pomocu
ostvarivanja vlastitih programskih ciljeva.

Specificne funkcije djelokruga odgovomosti javnih medijskih
servisa. U zapadnoj Europi duznost osiguravanja uravnotezenog
1 pluralistickog programa cesto izvire ve¢ iz samih nacionalnih
ustava. Francuski Conseil Constitutionnel i talijanski Corte Con-
stituzionale, na primjer, tvrde kako je pluralizam u medijskom
sektoru “objectif de valeur constitutionnelle”, odnosno “fonda-
mentale valore constituzionale”. Oni takoder naglasavaju
vaznost uloge javnih medijskih servisa u ispunjavanju te
zakonske obveze. Njemacki ustavni sud (Bundesverfassungs-
gericht) zahtijeva od javnih medijskih servisa da budu “temeljn-
im ponudacem” programa. “Samo do mjere i tako dugo dok™
javni medijski servis ucinkovito ispunjava ulogu, prema ovom
sudu, moZe se pravdati da se isto ne zahtijeva i od privatnih emit-
era. Prema tome, javni medijski servis ima pravo na zajamceni
opstanak i buduci razvoj. To pravo ukljucuje i dostatno finan-
ciranje. Okviri za odredivanje funkcionalne misije svakog javnog
elektroni¢kog medija, npr. u Italiji, Spanjolskoj, ili Njemackoj,
definirani su nacionalnim zakonodavstvom. Jo§ viSe odreden
opisi zadataka javnog medijskog servisa mogu se naci u fran-
cuskom Cahier des Charges ili britanskoj Royal Charter. U vecini
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slucajeva za izradu smjernica za tekuce ispunjavanje ovih
obveza, kao 1 za stvaranje programa, zaduZena su samoupravna

tijela odnosnog javnog medija.

Specifi¢ni funkcionalni zadaci njemackih javnih elektronickih
medijskih servisa uglavnom pokrivaju osam dimenzija. Oni nam
mogu posluZiti kao primjer tipi¢na odredenja misija europskih

javnih radio-televizija:

Zadatak informiranja: javna televizija ima duznost
priopcavanja objektivne informacije kao temelja za
stvaranje miSljenja i stavova. Dogadaji se, prema tome,
moraju pokrivati sveobuhvatno, istinito i ¢injeni¢no.
Vodeca uloga: kao izvor neovisne i nepristrane informacije,
javni medijski servisi u pouzdane su i vjerodostojne
referentne tocke, a time imaju i vodecu ulogu u slobodnom
formiranju misljenja.
Uloga javne tribine: javni medij mora osigurati mogucnost
da se sva relevantna misljenja o nekoj temi ¢uju. Oni
djeluju kao javni forumi za javnu raspravu u kojoj mogu
sudjelovati sve relevantne drustvene grupe.
Integracijska uloga: javni mediji morali bi teZiti postizanju
razumijevanja u drustvu, a time i socijalne kohezije.
Mjerilo kvalitete: javna radio-televizija obvezna je nuditi
visokokvalitetne i inovativne programske sadrzaje i time
postavljati standarde kvalitete.
Kulturoloska misija: Program javnog televizijskog servisa
mora odrazavati raznolikost njemackog kulturnog Zivota,
te pratiti sve dogadaje u saveznim pokrajinama.
Duznost proizvodnje: prikladno ispunjavanje svih
navedenih zadataka ne moZe se ostvariti pukim
prenoSenjem stranih, kupljenih programa. Stoga je javni
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medij duzan odrzavati vlastitu, neovisnu i kreativnu
proizvodnju.

 Inovativna uloga: javni mediji se ohrabruju u istrazivanju
inovativnih pristupa i podrucja te koriStenju novih
tehnologija i novih usluga u sektoru radio-televizije.

Velika Britanija

“Dokumentacija BBC-a predoCena Povjerenstvu za nadzor
pretplate” 1. oZujak 1999.

1. Kakve su potrebe i ocekivanja drustva od BBC-a na pocetku
21. stoljeca? Dokumenti s nedavnih rasprava i konzultacija
upucuju na niz o¢ekivanih znacajki:

» Snaga za ujedinjenje drustva

*  Mijerilo kvalitete i inovacije

» Podrska demokratskoj raspravi (vijesti i informacije)
 Investiranje u visokokvalitetne domace programe i sadrZaje
 Kulturoloska kohezivna sila nacije

Obrazovni utjecaji

 Stvaranje informatickog drustva za sve, a ne za manjinu

2. Velika Britanija ima kvalitetan radio-televizijski sektor. No,
kako se mnoZe usluge i raste konkurencija (od multikanalnih do
programa po narudzbi), smanjuje se mogucnost drzavnih vlasti
da zakonskim uredenjem utjecu na kvalitetu. BBC, kao snazan i
utjecajan medij, danas je potrebniji no ikad u odredivanju stan-
darda kvalitete te zadrZavanju postojece razine kvalitete Citavog
sektora. No, preduvjet za to je BBC velikog dometa, udjela na
trzZistu i opsega.
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3. Tehnoloske promjene i globalizacija ozbiljne su 1 dugorocni
izazovi, ali istovremeno pruzaju 1 znacajne nove mogucnosti. I1za-
zovi uglavnom proizlaze iz fragmentacije do koje dolazi zbog
druk¢ijih nacina na koje korisnici koriste medije, bilo koristeci
prednosti multikanalne ponude ili programa po narudzbi.

TroSkovi distribucije rastu kako se mnoZe novi nacini dis-
tribucije, a pored toga novi mediji pruzaju usluge u realnom vre-
menu (npr. Internet, mobilna telefonija); istovremeno s porastom
ponude sadrzaja globalne vrijednosti i kulture od strane medunar-
odnih korporacija jata i potreba za kvalitetnim, domacim sadrZa-
jima. No i cijena visokokvalitetnog domaceg programa takoder
ce rasti, kako bude opadao relativni udio takvog programa na
trziStu uz istovremeni porast financijskih mogucnosti komercijal-
nih televizija da placaju takve sadrZaje. Godine 1992. komerci-
jalni je sektor imao prihode dva puta vece od BBC-a; danas je taj
omjer 1 : 4, a do trenutka kad se moZe o¢ekivati obnova Chartera
omjer ¢e se popetina 1 : 8.

4. Vtlo je vjerojatno da ¢e s vremenom komercijalne mreze
slijediti obrazac koji se danas pojavljuje u SAD: investiranje u
popularne, ali relativno usko odredene kvalitetne programe. Ovo
ce biti skupo (npr. troskovi proizvodnje jedne epizode serije ER
(Hitna sluzba) narasli su u SAD s 3 milijuna USD na 13 miliju-
na). Cak ce se i umreZene stanice u znatnom dijelu prihoda poceti
okretati mogucnostima naplate programa. To ¢e se nuzZno odraz-
iti na satnicu i proizvodnju programa umreZenih kanala. S druge
strane, BBC ¢e nastaviti nuditi Sto je Siru mogucu lepezu najk-
valitetnijih programa bez naplate. Ostat ¢e glavnim mjestom za
proizvodnju programa i rasadnikom stru¢nog kadra za cijeli bri-
tanski audiovizualni sektor. Pored toga, BBC jo$ prednjaci u
pokretanju uspjeSnih pretplatnickih kanala u Velikoj Britaniji i

o
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svijetu, i time pretplatnicima uspijeva osigurati pravu vrijednost
za njihove pretplate. Nove tehnologije donose i nove znacajne
mogucnosti javnim radio-televizijama: interaktivnost omogucuje
vece bogatstvo programa i neposredniji odnos izmedu gledatelja
i BBC-a. Novi kanali i novi mediji (npr., on-line) nude BBC-u
nove mogucnosti za ispunjavanje potreba gledateljstva za speci-
fi¢nim sadrzajima.

5. BBC mora i dalje na privla¢an nacin nuditi sve kanale i sve
usluge iz mreze. Ti kanali zadovoljavat ¢e interese znatnog dijela
stanovnistva, kako onog koji je ve¢ presao na digitalnu tehnologi-
Ju, tako 1 onog koji nije, pruzajuci svima vise usluge. BBC ce nas-
taviti informirati, zabavljati i educirati; pri ¢emu je edukacija o
mogucénostima i prednostima sudjelovanja u revoluciji znanja
koju omogucuje digitalna tehnologija vrlo znacajna komponenta
te edukacije. I dalje ¢e se mnogo ulagati u sadrzaj, a investicija ce
se vracati postojanjem programa vrhunske kvalitete za sve slo-
jeve stanovniStva. Ti programi Cinit ¢e osnovicu programskog
sadrzaja koji e se uz niske troskove nuditi i pomocu novih medi-
jainovih uredaja, sve u svrthu mogucnosti pruzanja bogatije, pot-
punije i pristupa¢nije informacije korisniku. Upravo takva kom-
binacija snaznih mreZa i nove vrijednosti stvorene u javnom
servisu omogucit e BBC-u nastavak pruzanja usluga kakve
drustvo u 21. stoljecu ocekuje od medija. Snaga koju BBC
pokazuje na domacem trziStu omogucuje mu i znacajnu global-
nu ulogu.
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“Javni radio-televizijski mediji, od nacionalne kulture do mul-
tikulturalnosti Paddy Scannell, 1997.

Javni su radio-televizijski mediji u Velikoj Britaniji prosli kroz
tri stadija u razvoju. Ovi stadiji u bitnome su bili odredeni
sljedecim znacCajkama: prvi je imao nacionalne znacajke, drugi
popularne, a danaSnji pluralisticke. Sve tri znaCajke danas su
nazo¢ne u ukupnom paketu usluga dostupnih britanskim
slusateljima i gledateljima. Svaka od tih znaCajki utjecala je na
ostale. Danas one ¢ine prepoznatljive niti u tkanju programa
ponudenog javnosti. One odreduju obrasce ponaSanja u industri-

Popularmost

Popularna televizija i dalje je srediste rasprava o radio-televiz-
iji opcenito, posebice glede strategija BBC-a i ITV-a prema
nacionalnim televizijskim publikama. Pitanje “kvalitete, te Sto
bi ona trebala znaliti u radio-televizijskoj djelatnosti stalno se
ponavlja jo§ od uvodenja komercijalnog emitiranja, no
devedesetih godina ovo pitanje dobiva novi znacaj.

BBC, nesiguran glede nacina na koji bi trebao odigrati svoje
karte u okvirima rasprave o vlastitoj buducnosti, u vrijeme
neposredno prije obnavljanja Chartera i licence 1996. godine,
prvo je prihvatio strategiju napusStanja centra i povlacenja u
podrucije visoke kulture, ostavljajuci time popularno programi-
ranje komercijalnom sektoru (BBC, 1992). No, taj je pristup
zaista bio pogreSan, te je ubrzo modificiran. Ipak, i u posljednjoj
definiciji svoje misije, BBC priznaje kako u okvirima rasprave
“kvaliteta vs. popularnost* nailazi na poteSkoce (BBC, 1995: 25).

Nadmetanje za srediSnji prostor - kao neizbjezna posljedica
svakog sustava trZiSnog natjecanja - nastavit ¢e se i dalje. Stoga

o
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je sasvim prihvatljivo da televizijske kuce s nacionalnim mreZa-
ma najvecu pozornost posvecuju proizvodnji i emitiranju popu-
larnih, zabavnih programa. No, isto tako postoji i potreba da
javne radio-televizije tu nuznost odrzavaju u ravnoteZzi s ostalim
obvezama prema nacionalnoj publici - posebno u odnosu na
odrzavanje istinski raznolikog programskog sadrzaja i Siroke lep-
€ze tema u svojim programima.

Javne radio-televizije i multikulturalnost

Pluralizam je termin koji se ¢esto koristio sredinom sedamde-
setih godina u svrhu odrazavanja duha novog vremena. Danas bi
pravilnije bilo koristiti termin “multikulturalnost”. Rije¢ je o
novoj vrsti politike u trazenju “identiteta® koja se ne suprotstavl-
ja u tolikoj mjeri djelovanju trzista ili drzave, koliko prevladava-
juéim druStvenim stavovima kojima se odredene grupe margin-
aliziraju pomocu odricanja ili ne priznavanja njihova identiteta -
bilo da je rije¢ o Zenama, ne-bijelcima, homoseksualcima ili
sli¢nim skupinama. Charles Taylor to naziva “politikama prizna-
vanja“. Multikulturalnost postavlja i pitanje vrijedi li jo§ uopce
pojam zajedniCke nacionalne kulture. MoZe li, na primjer, BBC i
dalje insistirati na predstavljanju ideje o Britancima i britanskom
nacinu zivota na imalo smislen na¢in?
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II1.2. PROGRAMSKI SADRZAJI
Njemacka

“Njemacko uredenje javne radio-televizije: Model za novi
Prvi amandman?“ Uli Widmeier, 1998."

Zakonsko uredenje programskih sadiZaja privatnih emitera

Ustavni je sud u odluci iz 1991. godine podrzao zakon koji
definira sadrzajne parametre za privatne radio-televizije u
saveznoj drzavi Sjeverna Rajna-Vestfalija. Odredbe tog akta vrlo
su zanimljive 1 vrijedne citiranja. vlada je sastavila popis vrijed-
nosti koje privatni emiteri moraju postovati, a koji je u biti
sluzbeno videnje sadrzaja koji su poZeljni za drustvo i
demokraciju. Odlucivsi kako su odredbe koje ureduju privatno
emitiranje u Sjevernoj Rajni-Vestfaliji u skladu s Ustavom,
Ustavni je sud dao za pravo drzavnim vlastima da ureduju etiku
ljudske interakcije.

§ 11. Programska misija

(Radio-televizija) je medij i ¢imbenik u procesu slobodnog
stvaranja misSljenja i stoga je od velike vaznosti za ukupnu
javnost; na taj na¢in emiteri ispunjavaju drustvenu funkciju. Emi-
tirani programi moraju pridonositi sveobuhvatnu informiranju i
slobodnu stvaranju pojedinacnog i javnog misljenja. Emitirani
programi moraju sluZiti obrazovanju, savjetovanju i zabavi;
moraju ispunjavati kulturoloSku funkciju radio-televizijskog
emitiranja. Svaki radio-televizijski kanal mora posvetiti paznju
dogadajima u Sjevernoj Rajni-Vestfaliji.

* Biljeske ispustene

o
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§ 12. Temeljna programska nacela
(1) Svi emitirani programi moraju biti u skladu s ustavnim

poretkom. Odredbe opcih zakona kao 1 one o zastiti osobne Casti
i ugleda moraju se postivati.

(2) Emitirani programi moraju postivati ljudsko dostojanstvo.
Moraju pridonositi jacanju postivanja Zivota, slobode, fizickog
nenasilja te vjerovanja, misljenja i stavova drugih. Moral i vjers-
ka uvjerenja stanovnistva, kao i brak i obitelj moraju se postivati.
Programi bi trebali poticati razumijevanje medu narodima, mir i
socijalnu pravdu, braniti demokratske slobode, pridonositi jed-
nakosti medu spolovima i zalagati se za istinu. Programi ne smiju
prenositi jednostrana i izolirana misljenja. Niti jedan program ne
smije sluZiti, na jednostran nacin, jednoj stranci, jednoj skupini,
jednom interesu, jednom vjerskom uvjerenju ili jednom pogledu
na svijet.

(3) U izvrSavanju te misije, ponuda svake stanice mora
odrazavati raznolikost misljenja i stavova $to je Sire i potpunije
moguce. Znacajne politicke, ideoloske i drustvene snage i
skupine moraju biti predstavljene u ukupnoj programskoj ponu-
di svake stanice. Svaka stanica mora posvetiti dovoljno vremena
za obradu kontroverznih tema od javnog znacaja.

(4) Informativni programi moraju se temeljiti na prihvacenim
nacelima i pravilima novinarstva. Vijest mora biti opcenita,
nepristrana i sazeta. Informativni se programi prije objavljivanja
moraju provijeriti u pogledu njihova sadrzaja, izvora i istinitosti,
u granicama u kojima to okolnosti dopustaju. Komentari moraju
biti jasno odvojeni od vijesti i moraju biti oznaceni kao takvi, uz
navodenje imena autora.

Ta zakonska pravila nisu puko propovijedanje politicke korek-
tnosti. Drzava u ovom primjeru donosi odluke glede vrijednosti
kojih se moraju pridrzavati svi privatni mediji; drugaciji ili

o
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suprotstavljeni na¢ini izrijekom su iskljueni i zabranjeni. Odred-
ba Clanka 12. stava 2. u stvari dramati¢no je ogranicavanje ured-
nicke slobode 1 pokusaj uspostave drzavne kontrole nad poruka-
ma medija. Ono $to u ovom popisu zahtjeva iznenaduje nije nje-
gov opci ton - njegova smisljena briga za slobodu, demokraciju,
objektivnost, istinu, raznolikost i obiteljske vrijednosti - ve¢ nje-
gova specifi¢nost. Privatni emiteri moraju postivati ljudsko dos-
tojanstvo, moralna i vjerska uvjerenja drugih, instituciju braka i
obitelji. Moraju pridonijeti medunarodnom razumijevanju i jed-
nakim pravima muskaraca i Zena. Ne smiju emitirati niti jedan
program koji bi bio jednostran.

Ali, $to je s onima koji ne postuju brak, obitelj i vjerska uvjeren-
ja vecine i koji pozivanje na te vrijednosti i institucije doZivljava-
ju kao ideoloski napad na njihove ne-tradicionalne nacine Zivota?
Ili s onima koji izraz “socijalna pravda® smatraju emotivnim bojn-
im poklicem vatrenih liberala, poklicem koji moZe voditi loSe
promisljenom zakonodavstvu s opasnim i neZeljenim posljedica-
ma koje bi trebalo pazljivo balansirati s hladnim gospodarskim
racunicama? S onima koji smatraju kako objavljivanje ekstremnih
stavova plijeni paznju publike 1 potice protivnike na iznoSenje
najboljih argumenata? S onima koji zagovaraju radikalne poli-
ticke promjene i time propituju postojeci “ustavni poredak*? Proi-
zlazi kako bi aktivist za prava homoseksualaca, vatreni liberal,
politi¢ki pristran komentator ili socijalist trebali, u ime liberalne
demokratske ukljucivosti, biti sustavno diskriminirani.

Zakon postavlja duznost objavljivanja programa koji je predan
toleranciji i poStivanju drugih, ravnoteZi stajalista i objektivnosti.
Pristranost i jednostranost su nezakoniti i, u konacnici, protuus-
tavni. Ovime se sasvim jasno otvara opasnost da emiteri izbje-
gavaju objavljivanje bilo kakvih kontroverznih programa i jed-
nostranih stavova. Naime, svaka bi stanica koja bi dopustila

o
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svrstavanje u programskom sadrZaju mogla biti optuZena od
strane protivnika takvog videnja za propust u poStivanju
zakonske obveze za Sirinom, potpunoscu i ravnotezom. MoZzda
upravo u cilju izbjegavanja takvog problema zakon sadrZi i
obvezu adekvatna pokrivanja kontroverznih tema. No, ova
odredba govori o ‘“adekvatnom® pokrivanju ‘kontroverznih*
tema od “javnog" interesa, bez definiranja ovih izraza. Stoga bi
se ova odredba o duZnosti pokrivanja kontroverznih tema zapra-
vo mogla smatrati besmislenom.

Velika Britanija

Zasto se javni TV servis mora mijenjati?
Mark Thompson, direktor BBC televizije, na festivalu u Banf-
fu, lipanj 2000.*

Eksplozija izbora

Veci izbor, za koji su mnogi javni mediji tvrdili kako nije
potreban ili je Cak suprotan javnom interesu, gledatelji su
docekali s oduSevljenjem i zahvalnoscu. Proveli smo nekoliko
tjedana u istraZivanja na¢ina na koji gledatelji u Velikoj Britaniji
koriste digitalnu televiziju, a posebno kako koriste elektronske
programske vodice (EPG - electronic programme guide). Proveli
smo odredeno vrijeme u domovima gledatelja, razgovarali o

* Online, (kolovoz 2001): http://www.bbe.co.uk/info/news/news245.htm.
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nacinima na koji danas koriste televiziju te promatrali kako
upravljaju EPG-om. Op¢i je zakljucak da gledatelji EPG ili vole
ili oboZavaju. Smatraju kako EPG njima omogucuje kontrolu
nad programom - a ne emiterima. Po rijeima jednog gledatelja:
“Ovo je nesto sasvim novo, sasvim druk¢ije od svega do sada.*.
Iako vecina obitelji i dalje prate zemaljske kanale, poglavito
najpopularnije programe - sapunice kao npr. Eastenderse, Coro-
nation Street ili ostale omiljene programe u rasponu od komedi-
ja, kao Dinnerladies, do hibridnih programa tipa Groundforce -
ima i onih koji su sasvim prestali pratiti zemaljsku TV.

Svjedoci smo 1 prvih faza koristenja TiVO-a, prvog kucnog
uredaja za pohranu programa koji se prodaje u SAD. Rije€ je o
tehnologiji koja gledatelju omogucuje pohranu do 30 sati progra-
ma na hard discu, uz uporabu EPG-a. Uredaju se naredi da
pohranjuje vaSe omiljene programe; uz “preskakanje oglasnih
poruka, na primjer, ili uz pauziranje tijekom izravna prijenosa
neke utakmice. Veé tijekom prvih nekoliko tjedana koristenja
TiVO-a, za sada malobrojna kucanstva koja ga posjeduju obuh-
vacena istraZivanjem vecinu su programa gledala s TiVO-om, a
manjinu u vrijeme kad se zapravo emitiraju. Gledatelji tvrde da
na taj nacin uZivaju u televiziji vise nego ikada.

Stoga, Sto novine kao Sto su EPG i pohrana programa (home
storage) znaCe za javne radio-televizije. Po mom sudu, one
radikaliziraju pitanja koja ve¢ godinama tinjaju.

Bojim se da su u prvom desetljecu u kojem se suocavaju s
konkurencijom i izborom mnogi javni mediji vjerovali kako ce
se utjecaj komercijalne konkurencije osjetiti na manjem segmen-
tu gledateljstva. Racunali su s gubitkom odredena dijela trzista,
no kako su smatrali da ¢e komercijalni emiteri ici s programima
najnizeg zajednickog nazivnika, vjerovali su da ce najveci dio
djelokruga javnog medijskog servisa ostati gotovo nepromijen-

o
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jen: i dalje ce postojati potreba za onom vrstom programa kakvu
trziste, realno gledano, nece moci samo ponuditi; kao i potreba za
opsluzivanjem publike koja nece pristati na masovne, uniformne,
“za-svakog-ponesto* vrste programa.

Naravno, kako se svijet komercijalne televizije Sirio, tako se
trziSte segmentiralo i fragmentiralo. U Britaniji su na ITV-u
reklame za automobile istisnule reklame za sapune, i odjednom
je ITV poceo narucivati programe kakve Zele gledati potencijal-
ni kupci Rovera i Volvoa: visokokvalitetne igrane filmove, na
primjer, Sto je do tada bilo u gotovo iskljucivoj domeni BBC-a.
Diljem svijeta kanali su se poceli obracati specifi¢nim publika-
ma: mladim ljudima - tako dragim oglasivaCima; starijim osoba-
ma koje vole dokumentarne programe; etni¢ckim manjinama; itd.

U stvari, moZe se reci kako su mnoge javne radio-televizije
prilicno uspjeSno prebrodile oluju uzrokovanu pojavom
konkurencije, posebice one kao S$to je BBC ili veliki njemacki
sustavi koji na raspolaganju imaju znatne javne fondove. No,
javne televizije s ograni¢enim izvorima sredstava - ovdje bi PBS
i CBC mogli posluziti kao primjer - suocavaju se s velikim
teSkocama u zadrzavanju mjesta na trziStu. MoZzda i sadaSnja
rasprava o regionalnim vijestima u Kanadi odraZava ovo stanje.
No, digitalna televizija nuzno mijenja argumente javnih televizi-
ja, kako god otporne one do sada bile.

Misliti nezamislivo

Uzmimo za primjer mijeSanu programsku shemu. BBC je god-
inama tvrdio kako nas upravo Sirina lepeze nasih programa raz-
likuje od nasih komercijalnih takmaca. Svake godine podnosimo
izvjeSée Parlamentu o tome koliko smo raznolikog programa emi-
tirali na nasim glavnim kanalima: na primjer, prosle smo godine
prikazivali 14 razlicith Zanrova u najgledanijim terminima na

o
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BBC ONE i BBC TWO. Osobno smatram kako je naruivanje i
emitiranje zaista Siroke lepeze emisija, uklju¢ujuci one manje pop-
ularne, kao Sto su one iz podrucja umjetnosti, glazbe, religije,
tekucih zbivanja, kao i one popularne, razlog za vieru u javne medi-
jske servise. No, pitanje je ima li smisla u doba EPG-ai TiVO-a sve
takve emisije nuditi putem istog kanala. Svrha je EPG-a upravo u
omogucavanju gledatelju da sam izabere vlastitu mjeSavinu pro-
grama. Kanali i paketi programa koji ¢e publici vjerojatno biti
najkorisniji ne moraju biti nuzno iz istog Zanra, ali ¢e sigurno biti
odredeni specificnim ukusom; drugim rije¢ima jasne znacajke
odredenih programa omogucile bi gledateljima sastavljanje vlastite
mjesavine Zeljenih programa. Pri tome ne mislim kako bi se preko
noci trebalo (niti bi to bilo moguce) prebaciti s tradicionalne pro-
gramske mjesavine na onu potpuno utemeljenu na zZanrovima ili
ciljnim grupama, ali ¢vrsto vjerujem kako, ako uskoro ne krenemo
tim putem, riskiramo da postanemo irelevantni.

Iz tih razloga posebnu pozornost posvecujemo oblicima koje
razvijamo na nase dvije mreZe dostupne analogno i digitalno,
BBC ONE i BBC TWO, kao i na nasim novim digitalnim kanal-
ima, posebno BBC CHOICE - namijenjen zabavnim sadrzajima
za mlade generacije, i BBC KNOWLEDGE koji je pokrenut kao
edukativni kanal.
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II1.3. USTROJ I NEOVISNOST
Njemacka

Zakonsko uredenje radio-televizije
Wolfgang Hoffmann-Riem, 1997."

Nadzor nad radijem i televizijom

U svrhu pracenja zakonskog uredenja javnih medijskih
servisa, u Njemackoj su zakonom uspostavljena dva interna tijela
- Vijece radija i televizije (Rundfunkrat) i Upravno vijece (Ver-
waltungsrat). Glavni su zadaci Vijeca radija i televizije osigura-
vanje pluralizma kroz pracenje neovisnosti i raznolikosti progra-
ma; Upravno vijeée brine se za obavljanje administrativnih i
financijskih poslova u skladu sa zakonom. Kako se u ovom
slu¢aju nadzor nad poslovanjem radio-televizijskog sustava
obavlja “iznutra” - djelovanjem tijela koja pripadaju samom
emiteru - nema razloga za postojanje “vanjskih” nadzornih tijela
za javne televizije.

Usprkos politickim afinitetima, javni mediji u Njemackoj u
cjelini djeluju politicki uravnotezeno i na relativno visokoj razini
novinarske neovisnosti. Proponenti raznih politi¢kih interesa
imaju relativno neznatan utjecaj na dnevne programe. Posto je
kontrola Vijeca radija i televizije nad samim programom
ograniCena na iznimne slucajeve, novinarima je ostavljena slo-
boda da rade u skladu s profesionalnim i etickim vrijednosnim
sustavima. No, Cak i takve, izvanredne kontrolne mjere
ogranicene na rijetke sluCajeve, utjeCu na svakodnevni novinars-
ki rad jer pomazu u definiranju zone “dopustenog djelovanja” i

* Biljeske ispustene
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time imaju preventivni u¢inak. Nadzorne ovlasti vlade rezultira-
ju neformalnim pracenjem vladinih interesa, a taj se utjecaj u
pravilu ostvaruje pomocu neformalnih kontakata.

“Zakonsko uredenje radija i televizije u Njemackoj: Model za
novi Prvi Amandman?”
Uli Widmaier, 1998.

Nacionalni zakon koji se obraduje u nastavku odnosi se na sas-
tav nadzornog i upravnog odbora nadleznih za izdavanje
odobrenja za rad i programskih odobrenja privatnim
elektronickim medijima, sa ciljem da se osigurava postivanja
ustavnih propisa o promicanju i ocuvanju vrijednosti iz ¢l. 5.1.
Zakonom se odreduje:

§ 55. Sastav povjerenstva za emitiranje i trajanje mandata
¢lanova.

Povjerenstvo za emitiranje sastoji se od 41 ¢lana. Pri izboru
¢lanova valja voditi rauna o ravnopravnoj zastupljenosti Zena.
Jedanaest Clanova bira drZavni parlament. Osamnaest ¢lanova
bira se iz redova sljedecih organizacija (po jedan predstavnik iz
svake):

Protestanti

Katolici

Zidovi

pet predstavnika raznih sindikalnih organizacija
zaposleni u javnim djelatnostima

poslodavci

radnici 1 poljoprivrednici

profesionalci

PN B LD =

o
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9. gradski i regionalni duznosnici
10. aktivisti u dobrotvornim ustanovama
11. sportasi
12. potrosaci
13. aktivisti za zastitu okoliSa
14. mladi
15. domovinske i folklorne organizacije
16. hendikepirani
17. obiteljske i Zenske grupe

Jedan ¢lan bira se iz redova stranaca sa stalnim boraviStem.
Preostalih jedanaest ¢lanova bira se iz podrucja izdavastva, kul-
ture, umjetnosti i znanosti, i to na sljedeci nacin:

1. jedan pisac, ¢lan udruge izdavaca i pisaca
¢lan medijsko-filmske udruge ili udruge kazalisnih glumaca
glazbenik
novinar
filmski ili medijski poduzetnik
kipar
osoba koja radi u podrucju visokog obrazovanja
prosvjetni djelatnik
novinski izdavac
¢lan Njemackog drustva za medijsku pedagogiju
i komunikologiju
11. osoba djelatna u podrucju javne ili lokalne radio-televizije.

0 0NNk D

P—
e

Cetrdeset i jedan &lan Povjerenstva, izabran na opisani nacin,
brine se za adekvatnu zastupljenost i predstavljenost svih bitnih
politickih 1 druStvenih grupa u ukupnim programima privatnih
medija. U postupku potvrdivanja ustavnosti tog zakona i njego-
va snazna naglaska na organizirane interese, Ustavni je sud obra-

o
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zlozio kako je zakonodavac organizacije navedene u popisu isko-
ristio kao predstavnike odgovarajucih drustvenih interesa.
Clanovi tih organizacija ne bi trebali djelovati pristrano u korist
organizacija koje zastupaju, ve¢ kao zaStitnici javnog interesa
koji ulazu specifi¢no znanje 1 iskustvo, oslobodeni svakog usko-
politi¢kog interesa.

Zakon o radio-televiziji savezne pokrajine Sjeverne Rajne-
Vestfalije bio je osporavan i u sudskom postupku. Postupak za
ocjenu ustavnosti pokrenut je s desnog krila njemackog
politickog spektra, to¢nije od strane parlamentarnih zastupnika
Kr$cansko demokratske unije (CDU/CSU). Medu mnogim
drugim nedostacima konzervativci su mu zamjerali 1 navodnu
nad-zastupljenost liberalnih grupa u suvremenom americkom
smislu, 1 razmjernu pod-zastupljenost konzervativnih grupa.
Posebno su pri tome tvrdili kako je potpuna odsutnost pred-
stavnika tzv. “Vertreibene” (“Izgnanih”; op. prev.) u ¢lanstvu
Povjerenstva jasna povreda Ustava. Vertreibene predstavljaju
etnicke Nijemce i njihove potomke, koji su Zivjeli u nekadasnjoj
Isto¢noj Prusiji, Sleskoj, Sudetima i sli¢nim podru&jima, a koji su
potkraj II svjetskog rata pobjegli pred Crvenom armijom u ono
Sto e kasnije postati SR Njemackom. Vertreibene su uvijek bili
i ostali snaZan konzervativni glas u njemackoj politici. Rijetko se
koji konzervativni njemacki politi¢ar usudivao suprotstaviti toj
iznimno aktivnoj i dobro povezanoj skupini - §to i obja$njava nji-
hov znacajan utjecaj na njemacku konzervativnu politiku nakon
II. svjetskog rata.

U svakom slucaju, vlasti savezne pokrajine Sjeverna Rajna-
Vestfalija nisu ukljucile 1 predstavnike Vertraibena na popis
¢lanova Povjerenstva za raznolikost i pluralizam u emitiranju.
Odbacujuci argumente konzervativaca da je tim iskljucenjem
povrijeden zahtjev za raznolikost po odredbi o slobodi emitiran-

o
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ja, kao 1 ustavno pravo na jednaku zastupljenost i zastitu, Ustavni

je sud zakljucio:
Iskljucenje organizacija Vertraibena iz povjerenstva za emiti-
ranje nije povreda ((odredbe o jednakoj zastiti ili slobodi
objavljivanja)). Naime, zakonodavac je ispravno pretpostavio
kako su, 45 godina nakon zavrSetka rata, Vertraibeni integri-
rani u drustvo Savezne Republike. Vecina Vertraibena ne raz-
likuje se viSe imovnim stanjem od ostalih gradana. Stovise,
razlikuju se od ostalih drustvenih grupa samo po podrijetlu i
nekim kulturnim specifi¢nostima koje iz toga proizlaze. A $to
se tice druge 1 tre¢e generacije Vertraibena, njihova iskustva
glede gubitka domovine u pravilu su vec toliko izblijedjela da
ne postoji nikakva ¢injeni¢na osnova za njithovo razlikovanje
(kao posebne drustvene grupe).

Velika Britanija

“Britanska televizija”
Jay G. Blumler 12

Tri su organizacije imale klju¢nu ulogu u upravljanju britan-
skom televizijom. Prvo, nadleZnosti drZavnih vlasti centralizirane
su u Ministarstvu za nacionalno kulturno nasljede (ranije nazvanog
Ministarstvo za kulturu, medije i sport). Prije toga te nadleznosti
nalazile su se u okviru Ministarstva unutarnjih poslova (do 1992.),
koje ih je preuzelo od Direktorata poSta. Ono imenuje ¢lanove svih
regulatornih tijela, nadgleda razvitak i provedbu politika (ponekad
zajedno s Ministarstvom trgovine i industrije), te poti¢e zakono-
davna rjeSenja i rasprave u Parlamentu.

12 Online (kolovoz 2001): http://www.mbcnet.org/ETV/B/htmiB/britishtelev/britishtelev.htm
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Drugo, British Broadcasting Corporationom upravlja Vijece
od 12 guvernera u interesu javnosti. BBC je golema organizaci-
ja s oko 25.000 djelatnika i godiSnjim proratunom od 2 mlrd.
funti, vecina kojeg dolazi iz pretplate koju je obavezno placati
svako kucanstvo s TV prijemnikom. U skladu s rezultatima pre-
govora vodenih izmedu BBC-a i1 drzavnih vlasti, iznos pretplate
se od sredine osamdesetih uskladuje s kretanjima indeksa malo-
prodajnih cijena. Obveze BBC-a zacrtane su u Charteru i Spo-
razumu, a odredbe onih trenuta¢no na snazi isteéi ¢e 2006.
godine (iako ce se pitanja financiranja raspravljati ve¢ 2001.). Tu
se po prvi puta donekle detaljno odreduje uloga Vijeca u pro-
gramima javnog servisa te nadzorna uloga guvernera, kao i nji-
hova nadleZnost u odobravanju komercijalnih aktivnosti BBC-a.
Guverneri imenuju glavnog direktora BBC-a 1, u dogovoru s
njime, ostale ¢lanove Upravnog odbora. Tradicionalno, menadz-
ment donosi veéinu odluka glede upravljanja BBC-om i njegov-
ih programa, a Vijece guvernera savjetodavno je tijelo i mjesto
gdje se daje krajnje odobrenje, pri cemu guverneri mogu komen-
tirati pojedine emitirane programe, pozitivno ili negativno, tek
nakon njihova objavljivanja. No, od sedamdesetih godina Vijece
guvernera postaje sve aktivnije, da bi potkraj osamdesetih upra-
vo ono odigralo presudnu ulogu u poticanju temeljitih organi-
zacijskih reformi.

I trece, sve televizije koje se financiraju iz oglaSavanja pod
nadleznoScu su Neovisnog televizijskog povjerenstva (Indepen-
dent Television Commission - ITC, ranije poznata pod Indepen-
dent Broadcasting Authority 1 Independent Television Authori-
ty). U nadleZnosti ovog tijela skupina je od 15 regionalnih tele-
vizijskih tvrtki, plus tvrtke koje objavljuju nacionalne vijesti i
jutarnje programe, a koje zajedno ¢ine dio programa Channel 3
koji se emitira na nacionalnoj razini; zatim Channel 4 - ne-prof-

o
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itni “publisher-broadcaster” (koji emitira i kupuje, ali ne proizvo-
di programe) - koji ima zakonsku obvezu da bude inovativan i da
opsluZuje interese razli¢ite od onih na Channel 3; Channel 5 -
nova zemaljska usluga koja ¢e nakon 1997. pokrivati oko 2/3
zemlje; i konac¢no, kablovski i satelitski programi s podrijetlom u
Velikoj Britaniji. ITC ce biti nadleZan i za sve budude digitalne
zemaljske televizije.

Duznosti ITC-a uredene su Zakonom o radio-televiziji iz
1990. godine (Broadcasting Act - danas ve¢ zamijenjen novim),
a njegovih 12 ¢lanova imenuje vlada. Osnovna mu je zadaca u
dodjeljivanju koncesija za emitiranje, temeljem javnih natjecaja i
drazbi, i kasnije nadzor nad provedbom specifi¢nih odredbi iz
ugovora o koncesiji. Zakon odreduje i “prag kvalitete” koji mora-
ju ispuniti sve tvrtke koje se namjeravaju natjecati za koncesiju
prije sudjelovanja na natjecaju, na kojem u pravilu pobjeduje
onaj koji ponudi najvise. Od 1993. godine, kad su koncesiju na
Channel 3 preuzeli novi nositelji, ITC se dokazao kao odluc¢an u
provedbi regulative i prisiljavanju tvrtki na postivanje preuzetih
obveza (pomocu direktiva, upozorenja i nov¢anih kazni, ako je
potrebno) i podnosenje godiSnjih izvjesca o njihovim program-
skim djelatnostima.

I1I. 4. JAVNI SERVIS I OBVEZE PRIVATNIH
RADIO-TELEVIZIJA PREMA JAVNOSTI

Velika vecina rasprava - u post-sovjetsko doba - vodila se na
temu transformacije “drzavnih” radio-televizija u javne medijske
servise s odgovarajucim financiranjem i imunitetom u odnosu na
izravne politicke utjecaje. No, rasprava se vodi 1 u drugom
pravcu: treba li 1 privatnim, komercijalnim emiterima prepustiti
neke obveze prema javnosti? I osim toga, koje obveze prema

o
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Jjavnosti zahtijevaju postojanje nacionalnih emitera tipa BBC-a, a
koje se obveze javnog servisa, ako uopce, mogu povjeriti raznim
privatnim takmacima?

U Njemackoj je tu dilemu rijesio Ustavni sud. U Velikoj Bri-
taniji, s druge strane, sudovi se nikada ovime nisu bavili i sve se
uglavnom rjesavalo na razini politika drZavnih vlasti, obi¢no na
temelju izvijesca spomenutog Povjerenstva.

NJEMACKA

Zakonsko uredenje radija i televizije u Njemackoj: Model za
novi Prvi Amandman?
Uli Widmaier, 1998 *

Sud je (njemacki Ustavni) naveo tri razloga koji opravdavaju
poseban tretman radija i televizije. Ta tri razloga su sljedeca: 1)
potencijalno opasna moc¢ i utjecaj radija i televizije; 2) ogranicen
broj frekvencija u eteru; i 3) ekonomska ogranicenja. Drugi i treci
razlog izviru izravno iz odluke suda iz 1961. godine, pa ih sud
posebno ne obrazlaze. Prvi razlog, koji se odnosi na potencijalne
opasnosti od elektronickih medija, nije ranije bio spominjan. Sud
je taj argument odlu¢no koristio u obrazlaganju potrebe
ogranicavanja svake pretpostavke u korist laissez-faire pristupa u
oblasti radio-televizijske djelatnosti, tvrdeci kako bi takvo
uredenje bilo neustavno. Posebno, sud je ustvrdio:

* Biljeske ispustene
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Ne samo zbog napretka u tehnologiji televizije, radio-tele-
vizija postala je jedan od najmocnijih na¢ina komunikaci-
je, kao i najmocniji masovni medij. Zbog njezinih
dalekoseznih ucinaka i potencijala, kao i zbog opasnosti u
slucaju zloporabe u svrhu provedbe jednostranog utjecaja
na javno misljenje, radio-televizija ne moZe se prepustiti
slobodnom djelovanju trzisnih sila.

Godine 1981. sud je po treci put u povijesti odlu¢ivao o pitan-
jima radio-televizije. U toj je odluci Ustavni sud nasao da je pri-
vatna radio-televizijska djelatnost u osnovi ustavna kategorija i
time otvorio put ekspanziji privatnih, komercijalno financiranih
televizija.

Nakon odluke iz 1981. godine, sloboda RTV emitiranja imala je
sve manje zajednickih znacajki sa slobodom tiska, u smislu prava
na neovisnost i slobodu od drzavne regulacije i mijesanja. Sloboda
radio-televizijske djelatnosti bila je subordinirana veéem dobru, a
to je omogucavanje javnosti stvaranja vlastitog misljenja.

Sloboda RTV emitiranja ponajprije je sloboda u sluzbi slo-
bode stvaranja misljenja. U uvjetima suvremene masovne
komunikacije, sloboda RTV emitiranja ¢ini potreban
dodatak i potvrdu slobodi stvaranja misljenja; sloboda
RTV emitiranja sluzi jamcenju slobodne i sveobuhvatne
izgradnje misljenja uz pomoc¢ medija.

Sud je na taj nacin odbacio apsolutno liberalan pristup i
zakljucio kako Ustav zahtijeva zakonodavni nadzor nad dje-
latnosti RTV emitiranja. Objasnjavajuci novu doktrinu, sud je
nakratko spomenuo i klasi¢no tumacenje slobode izrazavanja
kao jamstva slobode od drzavnog mijesanja, i tada obrazloZio

o
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zaSto ta interpretacija ne moze prevladati u sluaju RTV
difuzije:

Slobodno formiranje pojedinatnog 1 javnog misljenja
pomocu radija i televizije zahtijeva ponajprije da RTV dje-
latnost bude slobodna od dominacije i mijeSanja drzave.
Tako shvadena, sloboda emitiranja kao klasi¢no slobo-
darsko pravo je defenzivna. No, vrijednosti koje se nastoje
time postici nisu zajam¢ene samim nemijeSanjem drZave.
Puka sloboda od mijeSanja sama po sebi ne znaci da je
omoguceno slobodno formiranje misljenja uz pomoc medi-
ja; ovaj se zadatak ne moZe posti¢i samo negativhom
ustavnom definicijom. Ono §to je potrebno ipak su pozi-
tivne odredbe kojima se osigurava izraZavanje mnostva pos-
tojecih misljenja 1 stavova pomocu medija na najsiri i
najpotpuniji nacin, i time pruZanje sveobuhvatne informaci-
je. Kako bi se to postiglo, potrebno je sadrZajno, organi-
zacijsko 1 postupno uredenje izradeno u skladu sa zadacima
koje slobodni mediji moraju ispuniti, a koje ce pridonijeti
postizanju vrijednosti zajam¢enih ¢lankom 5.1. Ustava.

Ovaj citat sazima danasnji stav Ustavnog suda o pitanjima slo-
bode emitiranja. Laissez faire odlu¢no je odbacen, a drZzavna reg-
ulativa podrZana. Rezultat je krajnje sloZena i iznenadujuce
nametljiva ustavna nadleznost koja pretpostavlja potanko ispiti-
vanje detalja drZavnog zakonodavstva u cilju osiguravanja da
svaka nijansa zakonskog uredenja zaista sluzi omogucavanju
stvaranja javnog misljenja.

U sljedecoj odluci koja se takoder odnosi na pitanje radio-tele-
vizijske djelatnosti, ukupno Cetvrtoj takve vrste, sud je ponudio
jo§ detaljniju elaboraciju ustavnosti zakonskog uredenja privat-
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nih emitera. Potvrdujuci ustavnu mogucnost privatnog emitiran-
ja, sud je nasao da, kad vec drzavno zakonodavstvo dopusta pos-
tojanje privatnih emitera, onda ih ono mora i adekvatno urediti:

Zakonodavac je pak slobodan u izboru drugih struktura sve
dok je u stanju jamciti, adekvatnom regulativom, da ce
ukupnost domace radio-televizijske ponude u zbilji odgo-
varati postojecoj lepezi stavova i misljenja. Ako zakono-
davac Zeli stvoriti i zadrzati slobodu emitiranja kroz van-
jsku (“eksterno pluralisticku™) diversifikaciju, tada ni takvo
rjeSenje ne Cini potrebu osiguravanja slobode pomocu
zakona i drugih propisa suviSnom.

Kako bi nedostatak interne regulacije bio prihvatljiv sa sta-
jaliSta ustava, javne radio-televizijske stanice moraju prvo
zajamciti tzv. “osnovnu uslugu” u emitiranju. Ta osnovna usluga
podrazumijeva one “klasi¢ne zadatke” radio-televizije, koja se
svodi na njihovu ulogu u formiranju misljenja i politicke volje,
ali ide 1 preko puke zabave i informiranja o trenutanim zbivan-
jima i ukljucuje “kulturnu odgovornost” emitiranog sadrZaja.
Osnovna je usluga upravo ona vrsta usluge kakvu privatne stan-
ice zbog trzi$ne orijentacije ne mogu ponuditi.

Tek kad se zajamci postojanje te osnovne usluge zakonodavac
moze eventualno popustiti regulativu kojom ureduje privatne
emitere. Oslanjajuci se, u vrlo ograni¢enoj mjeri, na diversi-
fikaciju medu stanicama i time postizanje potrebne Sirine ponude
i zastupljenosti razli¢itih miSljenja, Ustavni se sud ponesto
udaljio od ranije Celicne kontrole nad emitiranjem i od insistiran-
ja na prethodnom jamcenju, pomocu zakona, ustavno prih-
vatljivog rezultata. Sud je priznao kako je ta odluka zaista
popustanje u odnosu na ranije stavove koji su se odnosili na

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 138

138 « ELEKTRONICKI MEDIJI KAO
JAVNI SERVIS U TRANZICII

neprihvatljivost bilo kakve neravnoteZe u podrucju privatnog
emitiranja. Stovise, sud je priznao kako se savrieno uravnoteZeno
emitiranje ne moze niti postici niti to¢no definirati. Imajuci na
umu ovu sadrZajnu neodredenost, manje i neznatne neu-
ravnoteZenosti do kojih dolazi u podrucju privatnog emitiranja
ipak su prihvatljive tako dugo dok je ukupni zakonodavni okvir
ureden na nacin da konstantno optimizira balans 1 pluralizam.
Prema tome, zakonodavac koji se odluci na eksterni pluralisticki
sustav mora razviti sustav zakona koji omogucuje postojanje
osnovnog standarda uravnoteZenog pluralizma. Kao Sto je sud
naglasio u odluci iz 1991. godine., ¢lanak 5. Ustava prekrSen je
kad ovaj standard nije dostignut na zadovoljavajuci nacin:

Kao sloboda u sluzbi drugih sloboda, (sloboda emitiranja)
ne jamci se ponajprije zbog interesa emitera, vec u interesu
slobodnog formiranja pojedinacnog i javnog misljenja.
Stoga je duznost zakonodavca da ustroji sustav emitiranja
na nacin kojim ¢e se jamciti ostvarivanje ovog cilja.

U nastavku sud navodi:

Ustav ne propisuje modele po kojima bi sustav emitiranja
trebao biti ustrojen, ve¢ samo definira cilj: slobodu emiti-
ranja. Emitiranje mora biti u stanju ispuniti ulogu u sluZen-
ju slobodnom stvaranju pojedinacnog i javnog misljenja.
Taj zadatak je neovisan o bilo kakvom specificnom (ustro-
jstvu) modela. Svaki oblik emitiranja koji omogucuje ost-
varivanje ovog cilja u skladu je s ustavom.

Zakonodavac moze izabrati model za uredenje emitiranja u
kojem javni medijski servisi osiguravaju osnovnu uslugu, a pri-

o
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vatne stanice posluju u labavije uredenom sustavu. No, ne posto-
Ji obveza da zakonodavac to i uc¢ini. Ako tako odluci, zakono-
davac moze izabrati primjenu interno pluralistickog ustroja i reg-
ulirati sve relevantne znacajke svakog privatnog emitera.

Velika Britanija

Vizija buducnosti radio-televizije javnog servisa
1 regionalne radio-televizije (2001.)

Slijedi odgovor na White Paper britanske vlade pod naslovom
“Nova buducnost komunikacija”, koji su razvile nevladine orga-
nizacije posebno ustanovljene u svrhu ispitivanja vladine politike
u podrucju radio-televizije.

1. Javna radio-televizija u novom komunikacijskom kontekstu

1.2. Svrha javnih radio-televizijskih servisa nalazi se u
omogucavanja pristupa kvalitetnim programima i osiguravanju
univerzalne dostupnosti, uz odrZavanje raznolikosti, pluralizma i
razine kvalitete. Javne radio-televizije moraju osiguravati
ponudu ovakvih znacajki bez obzira na njihovu komercijalnu
isplativost. Peacock povjerenstvo je u svom izvjescu objavilo
postojanje konsenzusa medu javnim radio-televizijama glede
duznosti da “informiraju, zabave i educiraju”, kao i zemljopisne
univerzalnosti.

1.3. Ipak, postoji i ozbiljna sumnja glede spremnosti televiz-
ijskih tvrtki da nastave nuditi postojecu razinu usluge u podrucju
javnog servisa i regionalnog emitiranja. Mnogi producenti zabrinu-
ti su zbog mogucnosti da sve jaci pritisci trziSta ugroze kvalitetu

o
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emitiranog programa javnih radio-televizijskih servisa. Postojeca
regulatorna tijela, kao npr. Independent Television Commission
(ITC), suocena s komercijalnim pritiscima ve¢ sada nailaze na
poteskoce u odrzavanju i najlabavijeg zakonskog uredenja. Ovo
dijelom zbog toga Sto razlozi kojima se regulacija opravdavala u
proslosti vise ne postoje ili se ne smatraju poZeljnim u novo doba.

1.4. Radijsko 1 televizijsko emitiranje prolazi kroz temeljite
promjene. Digitalna tehnologija omogucuje prijenos mnogo vise
kanala, kako pomocu tradicionalnih zemaljskih odasiljaca, tako i
putem satelita. Kako napreduje tehnologija povezana s Interne-
tom, pokretne slike dostupne su i pomocu obicnih telefonskih lin-
ija. Razlikovanje izmedu radija, televizije i Interneta sve je manje
jasno. Potencijal za promjenu i golemo povecanje ponude vec je
tu, no ostaje neizvjesnost po pitanju vrste promjene do koje ce
dovesti kombinacija financija, tehnologije i Zelja potrosaca.

1.5. Digitalna tehnologija omogucila je stvaranje mnogo novih
kanala, od kojih se svi natjeCu za pozornost publike. Neki tvrde
kako ¢e nestankom tehnickih ogranicenja trziSte moci ponuditi
sve ono Sto ljudi Zele, bez regulatornih ogranicenja. Danas vecina
stanovniStva, bilo zbog ogranienja u dostupnosti, izboru ili
troSkovima ili neke kombinacije ovih razloga, prima svega Cetiri
do pet kanala putem analognih zemaljskih odasiljaca. Kada dig-
italni prijem postane stvarnost za sve otvorit ¢e se nova pitanja
konkurencije, kao npr. komercijalnih prednosti na strani dobro
poznatih postojecih kanala ili prednosti kablovskih i satelitskih
distributera koji su ujedno i vlasnici programskih kanala.
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2. “The White Paper”

2.1. U takvom ozra¢ju mijena i nesigurnosti, vlada je u stude-
nom 2000. godine objavila tzv. White Paper pod naslovom Nova
buduénost komunikacija. Po prvi puta nije rije¢ samo o izvjeScu
koje obraduje pitanja radio-televizije, ve¢ ukupnu problematiku
komunikacija. U izvjeScu se tvrdi kako je od vitalne vaZnost da
vlada odredi jasne politicke okvire za taj sektor koji se snazno
razvija, a koji ¢e biti od srediSnje vaznosti za gospodarstvo,
demokratski Zivot, kulturu, zabavu i edukaciju. (1.1.23.)

2.2. U ovom izvjescu, vlada polazi od sljedecih op¢ih stavova:

* nas$ se svijet mijenja, a komunikacije u tim promjenama
imaju srediSnje mjesto;

 Zelja nam je osigurati najve¢i moguci stupanj pristupa
lepezi razli¢itih komunikacija i usluga najvise kvalitete;

pri tome ¢emo sacuvati mogucnost da publika i dalje
prima omiljene radio-televizijske kanale;

* osnaZit emo regionalnu dimenziju britanske RTV
djelatnosti i nastaviti s podrSkom sektoru neovisnih
produkcija, te razmotriti nove planove za javne medije u
lokalnim okvirima.

2.3. Kako granice unutar radio-televizijske industrije vise nisu
jasne kao nekada, dolazi do velikih razlika u nacinu na koji
dozivljavamo radio-televiziju. Okvir za koji se zalazemo u ovom
izvje$éu ima vrlo jasne osnovne smjernice i bio bi primjenljiv.
Stoga, umjesto pokusaja kombiniranja postojecih regulatornih
sustava, vlada predlaze radikalne mjere stvaranja - kako se to
navodi u White Paperu:

o
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jedinstvenog regulatornog tijela za industrije komunikacija
1 medija - Office of Communication (OFCOM) - koje bi
pokrivalo podrucja telekomunikacija, televizije i radija.
Djelokrug nadleznosti pokrivao bi programske i komu-
nikacijske mreZe. Ovo tijelo promicalo bi trZiSnu utakmicu
1 upravljalo spektrom frekvencija u eteru. (1.3.6.) No, ovo
novo tijelo ne bi imalo nadleznosti 1 nad BBC-om c¢ije bi
djelovanje i dalje reguliralo Vijece guvernera.

2.4. Uz duboke promjene do kojih dolazi, te uz kraj razdoblja
ograni¢enosti spektra, neki tvrde kako se neizbjezno bliZi i kraj
javnog radio-televizijskog servisa, kao jednostavna posljedica
utakmice na vrlo Zivom trZiStu. No, postojeci zemaljski kanali
imaju nametnute obveze prema javnom servisu, a zauzvrat uzi-
vaju odredene povlastice. U primjeru BBC-a to je pravo na ubi-
ranje pretplate, a u primjeru ITV-a, Channel 4 1 Channel 5 to je
Cinjenica da je ograni¢enjem broja kanala u eteru ogranicena i
konkurencija. lako ¢e digitalna i kablovska tehnologija, a s vre-
menom 1 Internet, dovesti do mogucnosti prijenosa mnostva
novih kanala, ti zemaljski kanali ostat e u privilegiranom
poloZaju zbog pristupa analognom spektru. Stoga ¢e se zadrZati i
njihove obveze prema javnom servisu.

2.5. Izvjesce ustraje u namjeri da javni RTV servisi nastave
igrati kljunu ulogu i u digitalnoj buduénosti, mozda cak i
znacajniju no danas. No, nacin na koji ée se obveze javnog servisa
regulirati, kao 1 nacin na koji ¢e ga emiteri nuditi, morat ce se
promijeniti u skladu s novim uvjetima u kojima ée djelovati.
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2.6. Novi regulatorni ustroj, predlaze se, omogucit ¢e radio-tele-
vizijskoj djelatnosti brzu i bezbolnu prilagodbu promjenama, uz
jamcenje zadrzavanja statutarnih obveza javnih radio-televizijskih
sustava u pogledu kvalitete, raznolikosti i razli¢itih razina usluga.
Od OFCOM-a ocekuje se da svim kanalima osigura mogucnost
prenosSenja cjelokupne lepeze programa iz javnog servisa.

2.7. U izvjeScu se tvrdi kako bi OFCOM trebao dobiti potrebne
financije za osiguravanje prednosti javnim radio-televizijskim
servisima u ovladavanju novim tehnologijama i mogucénostima,
kao Sto su elektronski programski vodici, te njihovu jednostavnu
uporabu. No, pristup kanalima javnog servisa takoder je od klju¢ne
vaznosti. Ako im gledatelj ne moze na brz i jednostavan nacin pris-
tupiti nece ih niti gledati. Emiteri bi to pak mogli prikazati kao
nepostojanje interesa javnosti i iskoristiti za napustanje program-
skih obveza iz javnog servisa. Ta mogucnost pristupa ukljucuje i
pitanje popisivanja kanala s programima javnog servisa, kao i
pitanja treba li takav popis sastavljati i po Zanrovima, a ne samo po
kanalima. Ovakvo uredenje odnosilo bi se na ve¢ spomenute
kanale, ali vlada zadrZava pravo dodavanja novih digitalnih javnih
servisa na popis, kad god se ocijeni kako je neki kanal od vitalne
vaznosti za puno drustveno ukljucenje. (3.5.1)

2.8. Prema tome, kljucni elementi predloZzenog regulatornog
okvira su sljedeci:

 stvaranje sustava koji javnim elektroni¢kim medijskim
servisima omogucuje punu fleksibilnost;

 zadrzavanje mijeSanih, raznolikih i visoko kvalitetnih
programskih rasporeda;

+ osiguravanje jednakih uvjeta razliitim emiterima s
razli¢itim svrhama, ciljevima i izvorima financiranja.

o
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White Paper tu mjeSavinu sagledava kao nacionalno dobro.
Postojanjem mjeSavine javno reguliranih emitera u javnom vlas-
nistvu 1 onih Cisto komercijalnih, moZe se reci kako u Velikoj
Britaniji djeluje najbolje od oba svijeta. Javni elektronicki medi-
ji pruzaju garanciju i ogledalo su kvalitete za ostatak trzista te
prije¢e srozavanje kvalitete programa na najniZi zajednicki
nazivnik. Takvu mjeSavinu na trZitu radio-televizijskih usluga
valja poticati, a moZe se reci kako je ona u digitalnom svijetu i
nuzna. (5.3.12.)

2.9. U izvjescu se ostaje pri preuzetoj obvezi osiguravanja dos-
tupnosti TV kanalima javnog servisa svima, kao i do sada, bez
naplate na razini potroSaca, kako prije tako i nakon prelaska na
digitalnu televiziju. S obzirom da vise od 99% stanovniStva ima
pristup veéini televizijskih kanala, vlada Zeli zadrZati takvu vrstu
usluge i nastavit ¢e djelovati na tome da svatko ima jednostavan
pristup, bilo potpuno besplatan na mjestu koriStenja ili po vrlo
prihvatljivoj cijeni. (3.2.1.) ...

(..r)

4.2. U izvjescu se obecava: ZadrZat éemo i proSiriti obveze pri-
jenosa kanala s uslugama javnog servisa pomocu kablovske tele-
vizije 1 satelita. No, moZda je jo$ vaznije definirati Sto se misli
pod uslugama javnog servisa? Definiraju li ga pruzatelji
kablovskih i satelitskih usluga na jednak nacin kao i vlada? Ovo
ce pitanje postati jo§S vaznije nakon prelaska na digitalnu
tehnologiju, s obzirom da ¢e mnogi gledatelji s digitalnom opre-
mom Zeljeti nastaviti primati kanale na koje su naviknuti bez
potrebe za dodatnom opremom za zemaljske signale. 1z ovih ce

o
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razloga kablovski i satelitski operateri takoder morati pruzati
usluge javnog servisa.

4.3. Nije vazan samo raspon dostupnih programa, gledatelji i
slusatelji trebali bi imati i pravo izbora pruzatelja ovih usluga.
tavnijim i potiCe konkurenciju medu pruzateljima usluga. Za
nadati se kako ¢e ovo ohrabriti inovativna ulaganja koja bi dovela
do visoke kvalitete usluga kakvo drustvo i ocekuje. Ipak, bez reg-
ulatornog nadzora investicije bi se mogle kanalizirati samo u
popularne programe, i time dovesti do nestanka mnogih usluga
koje imamo danas.

4.4. Povjerenstvo insistira na tome da mjerilo predanosti
javnom servisu bude spremnost odredenog kanala da programski
raspored ne sastavlja samo na temelju pokazatelja gledanosti, veé
da uzima u obzir i doseg - jer dosegom se demonstrira poStovan-
je prema gledatelju. Dokumentarni i informativni programi,
ukljucivsi i vjerske programe, vjerojatno nece uvijek dosezati raz-
inu gledanosti popularnih sapunica, no postoje jasni dokazi kako
oni imaju vrlo znacajan doseg. Na mnogo nacina upravo BBC
World Service, koji se nece mijenjati niti u buducem uredenju,
moZze posluziti kao primjer kvalitete u kojoj se uspjesnost mjeri
dosegom, a ne samo postotkom gledanosti.

4.5. Ne podcjenjujuci znacaj javnih radio-televizijskih servisa u
buducnosti, ostaje ¢injenica kako su upravo oni bili najznacajniji
1 najcjenjeniji dio britanskog radio-difuznog sektora u ¢itavoj nje-
govoj povijesti. Napredak do kojeg je doslo multi-kanalskom rev-
olucijom doveo je ve¢ do poboljSanja, posebice u podrucju filma,
sporta i vijesti. A javni radio-televizijski servisi do sada su se

o
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dokazali kao najbolji na€in za stvaranje izvornih britanskih pro-
grama kakve gradani Zele gledati. U vladinom se izvjeS¢u navodi

.....

gledanosti, a ¢ak 70% u najgledanijim terminima.

4.6. Ovi programi ¢ine temeljnu programsku bazu velike vecine
digitalnih kanala, s obzirom da su upravo ti programi ono $to
ekonomisti zovu “javnim dobrom”. Jednom kad se neka emisija
dovrsi, dodatni su primjerci besplatni, pristup na tocki koriStenja
gotovo besplatan, a program se moZe ponavljati nebrojeno puta
bez dodatnih troSkova. Interes javnosti na ovaj je nacin najbolje
zadovoljen, a nastavkom prakse po kojoj televiziju placaju svi, bilo
pretplatom ili kroz oglasavanje, pristup se omogucuje svima.

4.7. No, uz ekonomske argumente postoje i oni demokratski.
Javni radio-televizijski servisi osiguravaju zadovoljavanje intere-
sa svih gledatelja i ne bi se smjelo dopustiti stvaranje trZista koje
¢e dovesti do iskljucivanja. Ovo znaci kako najbolje emisije i
najkvalitetniji programi moraju i dalje biti dostupni najvecem
broju ljudi.

III. 5. KANADSKI PRIMJER

U nastavku prilaZzemo kratak osvrt na situaciju u Kanadi, kao
kontrapunkt britanskom i njemackom modelu. Kao Sto je vec
naznaceno, ovo smatramo korisnim upravo zbog specificnih
problema s kojima se suocavaju u Kanadi, a koji bi mogli biti rel-
evantni i drustvima koja prolaze proces tranzicije. U ovim izvad-
cima naglasavamo problem identitikacije temeljnih znacajki
sadrZanih u idealu javnog medijskog servisa te strukturne i finan-
cijske poteskoce u njegovom odrZavanju.

o
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“Hibridizacija javne radio-televizije”
Marc Raboy, 1997.

Prema kanadskom Zakonu o RTV djelatnosti svako je emiti-
ranje deklarirano kao “usluga javnosti bitna za odrzavanje i
promicanje nacionalnog identiteta i kulturnog suvereniteta”
(Kanada 1991: ¢1. 3). Po ovom zakonskom shvacanju, cjelokup-
ni RTV sustav u Kanadi smatra se jedinstvenim sustavom koji se
sastoji od javnih, privatnih i lokalnih elemenata. Vlasnicki udjel
i nadzor u rukama je Kanadana (vlasnicki udio stranaca u pojedi-
nom RTV poduhvatu ogranicen je na 20%), sustav treba maksi-
malno koristiti kanadske kreativne i ostale potencijale i sluZiti
Zeljama 1 potrebama, odnosno odraZavati specificnosti i teZnje
kanadskih muskaraca, Zena i djece. Ove specifi¢nosti ukljucuju
jednaka prava za sve, jezi¢ni dualizam, multikulturalnu i multi-
rasnu prirodu kanadskog drustva, kao i posebno mjesto domoro-
dackih zajednica u drustvu. U slucaju sukoba interesa izmedu
javnih i privatnih elemenata sustava, prednost bi trebali imati oni
javni. Nadzor nad djelovanjem sustava i brigu za provedbu svih
ovih znacajki provodi neovisno javno tijelo za uredenje i nadzor
kanadskog radio-televizijskog sustava, CRTC.

No, jaz izmedu zacrtanih politika i prakse takav je da je javna
radio-televizija u Kanadi najcesce bila samo pusta Zelja. Povijest
kanadske radio-televizije usko je povezana s politickom soci-
ologijom Kanade dvadesetog stoljeca, a njezino sadaSnje stanje
vjerna je slika kulturne politike liberalne demokracije srednje
veli¢ine s relativno dobro razvijenim gospodarstvom, suocene s
izazovima globalizacije u trecem tisucljecu.

Kanadska se radio-difuzija izmedu 30-tih i 50-tih godina razvi-
jala kao neka vrsta “hibrida” komercijalnog sustava i sustava
monopola javnog medijskog servisa, s obzirom da su se privatne,

o
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komercijalne radio stanice i drzavni javni radio razvijali jedni pored
drugih. Televizija je prvo uvedena kao javni monopol, a nakon
1960. prelazi se na sli¢an “mjeSoviti” (javno-privatni) model.

Kako je RTV sustav postajao sve sloZeniji, postajalo je jasno
kako unutar ovog jedinstvenog sustava paralelno moraju posto-
jati razlicite vrste radio-televizijskih tvrtki; do znatnije promjene
dolazi uvodenjem neovisne agencije za regulaciju svih djelatnos-
ti u podrucju radio-televizije. Osnovana 1958, uloga regulatora
postaje posebno znacajna tijekom 70-tih i 80-tih godina kako se
sustav suofavao s pojavom novih tehnologija, ali i nizom
ekonomskih 1 politi¢kih izazova. Danas je ovo tijelo poznato pod
nazivom Canadian Radio-Television and Telecommunications
Commission (CRTC), i zaduZeno je, kao $to mu i naziv govori,
za sve djelatnosti u podrucju telekomunikacija i radio-televizije u
Kanadi. Godine 1995. glavni je zadatak ovog tijela bila izrada
novih regulatornih modela potaknutih konvergencijom radio-
televizijskih i telekomunikacijskih tehnologija u trenutku pojave
novog komunikacijskog konteksta - popularno nazvanog infor-
maticki autoput (information highway) (CRTC 1995).

Polazedi od ovakve hibridnosti sustava, na razvitak kanadskog
radio-televizijskog sustava u proteklih petnaest godina moZze se gle-
dati dvojako. S jedne strane doslo je do definitivnog pomaka prema
privatizaciji konvencionalnog javnog medijskog servisa, potaknu-
tog komercijalnim 1 proracunskim pritiscima na CBC koji su ga
tjerali na djelovanje sve viSe nalik onome u privatnom sektoru;
pomicanjem proizvodnih aktivnosti CBC-a prema privatnim, neo-
visnim tvrtkama; te raspodjelom sredstava iz javnih izvora, koja su
nekad bila namijenjena isklju¢ivo CBC-u, 1 na subvencioniranje
privatnih radio-televizija kroz fond za unaprjedenje televizijskih
programa (Telefilm Canada). S druge strane, ovi pomaci mogu se
promatrati i kao pretvaranje privatnog sektora u javni, s obzirom da

o
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se on sve viSe oslanja na financiranje iz javnih fondova i postaje
ovisan o mjerama javnih politika, ne samo pomocu mehanizama
kao Sto je Telefilm fond, vec i kroz regulativnu aktivnost CRTC-a
1 zaStitne mehanizme za oCuvanje kanadske kulture koji su kanad-
skoj industriji kulture zajamceni po Sporazumu o slobodnoj trgovi-
ni izmedu Kanade 1 SAD-a 1 GATT-om.

I dok se multikanalno okruZenje i dalje razvija, u uvjetima u
kojima se odnos izmedu audiovizualnog proizvoda i sustava dis-
tribucije iz temelja mijenja, te dok politicki aparat redefinira
ulogu pod krinkom prilagodbe tzv. informatickom autoputu,
pitanje buducnosti javne radio-televizije takoder treba postaviti u
novi kontekst.

Nije rije¢ o naivnosti kad se Zakonom o radio-televiziji sva
radio-televizijska djelatnost u Kanadi proglaSava javnim servi-
som, no sustav koji se tim zakonom ureduje Cesto nije bio
dosljedan, a ponekad niti koherentan, u provedbi ovog nacela u
praksi. Kao najupadljiviji primjer ove nedosljednosti moZze
posluziti onaj izmedu mandata koji je Parlament namijenio CBC-
u i vladinog odbijanja da CBC-u osigura novac potreban za nje-
govo ispunjenje. No, ima ih joS. Lokalna televizija jedini institu-
cionalni temelj ima u obvezi kablovskih tvrtki da osiguraju kanal
s lokalnim pristupom. Edukativni programi postali su vrijednim
dodatkom privatnom i javnom RTV emitiranju u mnogim
dijelovima zemlje, usprkos Cinjenici da njihova struktura viSe
duguje bizarnim posebnostima kanadskog politickog sustava
nego zahtjevima koji se postavljaju pred nositelje javnog medi-
jskog servisa. U politi¢kim raspravama naglasak se i dalje stavl-
ja na osiguravanje pristupa - temeljnog elementa svakog javnog
servisa - no konkretni pomaci i inovacije sve su ¢eSce povezani s
nekom varijantom potroSackog modela, gdje je kvaliteta usluge
u pravilu povezana s mogucnostima da se ona i plati.

o
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“Javna svrha” u Neka se i nasi glasovi cuju,
Kanada, Odbor za reviziju mandata, 1996 4

Parlament je utemeljio CBC, National Film Board i Telefilm s
namjerom da se Kanadanima omoguci snazniji glas u njihovoj
vlastitoj zemlji. Od tada se svijet oko nas znatno izmijenio, no
ova temeljna javna svrha vrijedi i dalje.

Danas Citav niz kanadskih kulturnih djelatnosti, ukljucujuci
televiziju i1 neovisni televizijski proizvodni sektor, cvjeta.
Ironi¢no, ali upravo uspjeh koji smo postigli u koristenju meha-
nizama javne politike u razvitku ovih industrija danas navodi
mnoge na zakljucak kako je doslo vrijeme da se drzavne vlasti
povuku i prepuste ovaj segment djelovanju trzista; tj. da se natje-
canje za naklonost kanadskih ljudi - za njihova srca i umove -
vodi isklju¢ivo na komercijalnim temeljima.

Ovo je opasan i pogresan zakljucak: mi jo§ imamo malu, izm-
rvljenu publiku koja grani¢i s najrazvijenijim trZiStem zabave na
svijetu: jo§ imamo velike teSkoce u financiranju izvorne, domace
filmske i televizijske proizvodnje; jo§ imamo vrlo ograni¢en broj
kanadskih igranih filmova i drama za kanadsko trziste; i jo$
imamo velikih problema u osiguravanju komunikacije u rasponu
od viSe od 5.000 milja izmedu razbacanih urbanih centara.

Cinjenice govore za sebe. Posjedujemo radio i televizijske
mreZe, no u engleskoj Kanadi velika vecina dostupnih programa
su americki. Imamo jedan od najvise sofisticiranih kablovskih
sustava na svijetu, no manje od 14% igranog programa koji se
njime prenosi u engleskoj Kanadi je kanadsko. Gotovo sve nase
kino dvorane u stranom su vlasniStvu, a oko 95% filmova na
engleskom ili francuskom jeziku stranog su podrijetla. Vecina

14 Online (kolovoz 2001):
http://www.canadianheritage.gc.ca/culture/brdcstng/pubs/juneau/Page-en.htm
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velikih filmskih distributera u Kanadi pod americkom je kon-
trolom i oni ostvaruju vise od 85% prometa u distribuciji filmo-
va. Razvili smo industriju igranog filma i televizije, no proizvo-
di ovog sektora u velikoj su mjeri radeni ponajprije za ameri¢ko
trziste, uz malo ili nimalo odraza kanadske stvarnosti.

Sve se svodi na konstataciju kako je golema vecina zabavnih pro-
grama dostupnih na kanadskoj televiziji 1 u kino dvoranama
americka, a nije vjerojatno da ce se to uskoro promijeniti. Mnoge
Amerikance brine pitanje Sto to televizija i radio nude njima i nji-
hovoj djeci. No, njihovi programi barem ne potjeCu iz strane zemlje.

Najznacajnije pitanje javne politike koje se danas postavlja
pred Kanadane glasi kako osigurati da komunikacijski sustavi
bliske buducnosti, posebice informaticki autoput, zadovoljavaju
kanadske interese i potrebe, te kako izbjeci situaciju u kojoj bi se
oni pretvorili u isto ono Sto je americki radio bio za Kanadane
tridesetih godina dvadesetog stoljeca.

Moramo se zapitati, sasvim realno, od kuda ce dolaziti sadrza-
ji koji ¢e se nuditi na informatickoj autocesti. Njih nece stvoriti
tehnologija sama, tj. hardware. Oduvijek je bilo jasno kako niti
regulatorni sustavi nece sami po sebi biti dovoljni za poticanje
proizvodnje kanadskih programa dostatnih za naSe potrebe na
oba jezika. Mi smo miSljenja, jednako kao i Radna grupa za
kanadske sadrzaje i kulturu, kako su regulatorni sustavi jo$
potrebni. No i oni nece biti dovoljni. Kreativne, proizvodne
ustanove sa zadatkom sluzenja druStvenim i kulturnim potreba-
ma kanadskih gradana bit ¢e potrebnije no ikada.

Potrebni su nam kanadski programi i kanadski filmovi koji ¢e
naSim gradanima omoguciti medusobno razumijevanje, razviti
nacionalnu i druStvenu svijest, pomoci nam u izgradnji vlastitih
rjeSenja za drustvene i politicke probleme i potaknuti mastu i
nade nase djece.

o
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Pitanja koja stoje pred Kanadom danas - pitanja gradanskog
razumijevanja, tolerancije i prihvacanja, raznolikog kulturnog
razvoja, nacionalnog ponosa i samopouzdanja te nase reputacije
u svijetu - samo ¢e se pogorSavati ukoliko se toliko naSih
zabavnih sadrZaja 1 kulturnih proizvoda uvozi iz drugih zemalja
ili ih imitira iz komercijalnih razloga.

Stabilna demokracija pretpostavlja poStovanje i razumijevan-
je, podjelu stavova i zajednickog politickog jezika. Gradani
moraju postivati jedni druge 1 uZivati u stvarima koje su im zajed-
nicke. Trebaju zajedno slaviti junake i zajednicke pobjede, jed-
nako kao i prihvatiti i postivati postojece razlike. Razumijevanje
1 tolerancija temeljne su vrijednosti na kojima svako drustvo
mora neprestano raditi; one nisu zadane. Kao i sloboda, one su
nagrada koju treba zasluziti stalnim naporima.

Nase nacionalne kulturne institucije, slicno kao i one ostalih
zapadnih demokracija, takoder se temelje na dugotrajnom pre-
poznavanju znacaja i vjeri u slobodu izraZavanja. DruStveno
razumijevanje ne moze se odrzati i razvijati bez slobode izraza-
vanja, slobodnog od komercijalnih ili politickih ogranicenja.
Canadian Broadcasting Corporation, National Film Board i Tele-
film, kao i druge ustanove poput Canada Councila, simboli su
dobro postavljene nacionalne politike i simboli poStivanja nacela
slobode izrazavanja i nesputanog komentiranja. Taj pristup
temelji se na dubokom uvjerenju kako je ta politika dugoro¢no
jedino ispravna. Ona je snaga zbog koje vrijedi preuzeti rizik da
ce je povremeno netko pokusati i zlorabiti. Ovo je jedna od naj-
vaznijih vrlina na koju svaka drzava mozZe biti ponosna.
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Kanada, “Zakon o radio-televiziji”, €lanak 3.
Odlomci kanadskog Zakona o radio-televiziji,
Kanadsko zakonodavstvo, poglavlje B-9.01 (1991, c.11)/5

Kanadska politika u podrucju radio-televizijske djelatnosti
(Deklaracija)
3.
(1). Ovime se utvrduje kako je politika u podrucju radio-
televizijske djelatnosti u Kanadi sljedeca:

(a) kanadski RTV sustav u vlasnistvu je i pod kontrolom
Kanadana;

(b) kanadski RTV sustav djeluje ponajviSe na engleskom
i francuskom jeziku i sastoji se od javnih, privatnih i
lokalnih elemenata, koristi frekvencije koje su javno
dobro, te pomocu programa pruza javnosti usluge
(javni servis) neophodne za odrzavanje i unaprjedenje
nacionalnog identiteta i kulturnog suvereniteta;

(c) emitiranje na engleskom i francuskom jeziku, iako
dijeli odredene zajednicke aspekte, djeluje pod
razli¢itim uvjetima i moZe imati razliite potrebe;

(d) kanadski RTV sustav trebao bi:
sluziti zastiti, obogacivanju i jacanju kulturnog,
politickog, drustvenog i gospodarskog tkiva Kanade,
(I) poticati stvaranje i razvoj specificnog kanadskog

izri¢aja pomocu pruzanja Siroke lepeze programa
koji odrazavaju kanadske stavove, misljenja,
ideje, vrijednosti i umjetnicku kreativnost, koji
omogucuju prikaz kanadskog talenta u zabavnim
programima te koji nude informacije i analize o
Kanadi i drugim zemljama iz kanadske perspektive,

15 Online (kolovoz 2001): http://www.crtc.gc.ca/eng/legal/broad.htm
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(IT) svojim programima kao i mogucnostima
zaposljavanja koje proizlaze iz njegova djelovanja,
sluZiti potrebama i interesima, te odrazavati
okolnosti i teZnje kanadskih muskaraca, Zena i
djece, ukljucivsi jednakost prava, jezi¢ni dualizam
1 multikulturnu 1 multirasnu prirodu kanadskog
drustva, te posebno mjesto koje unutar drustva
pripada izvornom stanovnistvu, i

(IMbiti prilagodljiv znanstvenim i tehnoloSkim
promjenama.

(e) svaki element kanadskog RTV sustava pridonosit e na
odgovarajuci nacin stvaranju 1 prikazivanju kanadskih
programa;

(f) svaki RTV poduhvat u maksimalnoj ée mjeri koristiti
kanadske kreativne i druge resurse u stvaranju i
prikazivanju programa, osim ako priroda usluge koja
se ovakvim poduhvatom nudi to ¢ini neprakti¢nim,
(kao u slucaju specijalnih sadrzaja, oblika ili koriStenja
drugih jezika osim francuskog i engleskog), a u takvim
slucajevima u najvecoj mjeri u kojoj je to prakticno.

(g) programi moraju biti izradeni na visokom standardu
kvalitete,

(h) sve osobe s licencom za obavljanje RTV djelatnosti
odgovorne su za programe koje emitiraju,

(1) programi ponudeni pomocu kanadskog RTV sustava
trebali bi:

(I) biti raznoliki i sveobuhvatni, te nuditi uravnotezene
informacije, zabavu i edukaciju muskarcima,
Zenama 1 djeci svih godina, interesa i ukusa,

(I) potjecati iz lokalnih, regionalnih, nacionalnih 1

o
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medunarodnih izvora,

(IMukljucivati edukativne programe i programe
namijenjene lokalnim zajednicama,

(IV)omoguciti razumno suocavanje publike s
izrazavanjem drugacijih misljenja i stavova o
pitanjima od javnog interesa, i

(V) ukljucivati znacajan dio programa iz sektora
kanadske neovisne produkcije;

(j) edukativni programi, posebice kad se nude pomocu
neovisnog obrazovnog tijela, ¢ine sastavni dio
kanadskog RTV sustava;

(k) ponuda brojnih RTV usluga na engleskom i fran
cuskom jeziku Sirit ée se na sve Kanadane u skladu s
dostupnim sredstvima za tu svrhu;

(I) Canadian Broadcasting Corporation (CBC), kao
nacionalna javna radio-televizija, mora pruzati usluge
radija i televizije koje sadrzavaju Siroku lepezu infor
mativnih, obrazovnih i zabavnih programa;

(m)programi koje pruza CBC trebali bi:

(I) biti najvecim dijelom kanadski i prepoznatljivo
kanadski,

(I1) odrazavati Kanadu i njezine regije kako
gledateljstvu na nacionalnoj tako i na lokalnoj
razini, istovremeno zadovoljavajuci i posebne
potrebe pojedinih regija,

(1M djelatno pridonositi tijeku i razmjeni izricaja u kulturi,

(IV)biti emitirani na engleskom i francuskom jeziku,
odraZavajuci razlicite potrebe 1 okolnosti svake od
ovih sluzbenih jezi¢nih zajednica, ukljucujuci i
potrebe i okolnosti engleskih i francuskih jezi¢nih

o
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manjina,

(V) nastojati postici podjednaku kvalitetu programa na
engleskom 1 francuskom jeziku,

(VI) pridonositi zajednickoj nacionalnoj svijesti 1
identitetu,

(VII) biti dostupni diljem Kanade pomocu najprikladnijih
1 najucinkovitijih sredstava, kako to sredstva na
raspolaganju za tu svrhu budu omogucavala,

(V) odraZavati multikulturnu i multirasnu prirodu Kanade;

(n) u slu¢aju spora izmedu obveza CBC-a odredenih
stavcima (1) 1 (m) ovog €lanka i interesa bilo kojeg
drugog RTV poduzeca unutar kanadskog RTV
sustava, on ¢e se rijesiti u interesu javnosti, a ako bi
interes javnosti bio podjednako zadovoljen rjeSavanjem
konflikta u korist bilo koje strane onda ce se rijeSiti u
skladu s ciljevima navedenim u stavovima (1) i (m);

(0) programi koji predstavljaju izvorne, starosjedilacke
kulture Kanade pruZat ¢e se unutar kanadskog RTV
sustava sukladno novcu na raspolaganju za tu svrhu;

(p) programi namijenjeni osobama s poteSkocama nudit
ce se u skladu s noveem raspoloZivim za te svrhe;

(r) bez ikakvog ograni¢avanja obveza RTV poduzeca u
emitiranju programa navedenih u stavku (i) ovog
¢lanka, alternativni televizijski programski servisi na

engleskom i francuskom jeziku osigurat e se tamo
gdje je to potrebno u cilju prijenosa, pomocu
kanadskog RTV sustava, punog raspona programa
opisanih u navedenom stavku;

(s) programi koje ce nuditi alternativni programski servisi
trebali bi:

o
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(I) biti inovativni i nadopunjavati programe
namijenjene masovnoj publici,

(I1) zadovoljavati interese i ukuse koji nisu prikladno
zastupljeni u programima za masovnu publiku, te
ukljucivati programe namijenjene kulturi i umjetnosti,

(I odrazavati kanadske regije i multikulturnu prirodu,

(IV) u najvecoj mogucoj mjeri takvi programi bi trebali
biti naruceni, a ne proizvedeni od strane
spomenutih servisa,

(V) biti dostupni Sirom Kanade pomocu najucinkovitijih
1 najjeftinijih sredstava,

(t) privatne mreZe i programska poduzeca trebala bi, u
skladu s financijskim i drugim mogucnostima:

(I) znacajno pridonositi stvaranju i prikazivanju
kanadskih programa, i

(IT) biti prilagodljiva na promjene i kretanja u zahtjevima
publike,

(u) distributerska poduzeca trebala bi:

(I) davati prednost prenoSenju kanadskih programskih
usluga, a posebno lokalnim kanadskim stanicama,

(IT) osigurati u¢inkovitu distribuciju programa po
prihvatljivim cijenama uz koristenje najucinkovitije
tehnologije dostupne uz razumne troskove,

(IM u situacijama kad im radio-televizijska poduzeca
dobavljaju programe temeljem ugovornih odnosa,
distributeri bi trebali osigurati prijenos, pakiranje i
prodaju tih programskih usluga po razumnim
uvjetima, i

(IV)mogu, kad Povjerenstvo to ocijeni opravdanim,
proizvoditi programe, uklju¢ivo i lokalne programe,
pod uvjetima koji su poticajni za postizanje ciljeva

o
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RTV politike naznacenih u ovom ¢lanku, a posebno

kad se time omogucuje pristup pod-zastupljenim

jezi¢nim 1 kulturnim manjinskim zajednicama.
(Nastavak deklaracije)

2) Nadalje, utvrduje se da je kanadski radio-televizijski
sustav jedinstvena cjelinu, te da se ciljevi politike u podrucju
radio-televizijske djelatnosti, odredeni u ¢lanku (1), najbolje
mogu posti¢i ukoliko se regulacija i nadgledanje kanadskog
radio-televizijskog sustava povjeri neovisnom, javnom tijelu.
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U ovom se poglavlju posebna pozormost poklanja nekim od
tranzicijskih zemalja i ispitivanju nekih od sloZenih pitanja koja
se javljaju u prelasku s drZavne na radio-televiziju javnog servisa.
Pri citanju ovih materijala namece se pitanje koja je razlika
izmedu radio-televizije javnog servisa u zemljama s dugom
demokratskom tradicijom i onih u kojima demokracija jos nije u
potpunosti uspostavljena ili je tek odnedavno na djelu? Lako je,
naime, velic¢ati odredene modele i ocekivati da im se drugi dive,
a da se pri tome zanemaruju uvjeti koji su omogucili njihovo pos-
tojanje. Napori na uredenju radio-televizije kao servisa javnosti u
tranzicijskim drustvima u mnogome su suoceni S mnogo vecim
problemima nego javni servisi u drugim zemljama. U istom
trenutku u kojem oni nastaju od njih se ocekuje postizanje bro-
jnih cuda: stvaranje drustvene kohezije, potpora u ostvarivanju
demokratskih principa i nacela Zivota u zajednici, pomoc u
odrzavanju mira. Istovremeno su u ovim drustvima organizacije
za javnu radio-televiziju suocene s vecim brojem prepreka u ost-
varivanju ovih ocekivanja: snaZniji utjecaj politike, neucinkovita
gospodarstva (Sto rasprave o financiranju cini sloZenijima), te
povijesne i druStvene tradicije u kojima bi se te organizacije tre-
bale razvijati, a koje se Cesto znatno razlikuju od onih kakve su
se vremenom razvile u zapadnoj Europi.

Svaka je od drzava u tranziciji prolazila kroz specificne
poteskoce u prijelazu sa strogo kontrolirane drZavne radio-tele-

o
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vizije na neovisnu radio-televiziju okrenutu gradanskom drustvu
1 pruZanju usluga javnosti. Nakon saZetog opisa tipicnih tranzici-
Jskih poteskoca prikazat cemo case study koji obraduje postupak
izrade relevantnog zakonskog okvira. Primjer se odnosi na
Republiku Hrvatsku i interakciju izmedu izrade nacrta zakon-
skog teksta u zemlji i ispitivanja i procjene istog od strane Vijeca
Europe i drugih slicnih institucija. Do sada se nije dovoljno pisa-
lo 0 ovom, danas vrlo cestom, dijalogu izmedu domacih napora
na definiranju odnosnih institucija u postupku tranzicije i pisaca
model-zakona i pravnih stru¢njaka izvana. Vec poznata pitanja
glede ustroja, upravljanja i neovisnih izvora financiranja ovdje se
ponovno pojavljuju.

Nakon toga posvetit cemo se fenomenu “medijskih ratova”,
tako karakteristicnog aspekta post-sovjetske tranzicije. Intenzitet
ovih borbi oko medija - najcesce vodenih izmedu politickih
stranaka ili razlicitih grana vlasti - dodatno podcrtava znacaj
medija (i javnog medijskog servisa) u tranziciji. RazIi¢iti oblici
ove borbe postojali su svugdje - u Madzarskoj, Ceskoj, Ukrajini,
Rusiji. Prenosimo 1 dijelove tekstova koji oslikavaju konflikte u
Madarskoj i Ceskoj i upucuju na vrste prepreka i politickih
promjena do kojih je doslo.

I konacno, u ovom poglavlju prikazujemo kratke opise razvo-
Jja javne radio-televizije u Poljskoj, Uzbekistanu i Bosni i Herce-
govini. U ovim opisima nastojimo rasvijetliti odnos izmedu
demokratskog drustva 1 neovisne radio-televizije, kao 1 relativno
novu pojavu: koristenje javnog elektronickog medija u sklopu
napora na odrZavanju mira (peacekeeping).
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IV.1. IZGLEDI ZA DJELOVANIE JAVNIH
MEDIJSKIH SERVISA U SREDNJOJ 1
ISTOCNOJ EUROPI

U eseju koji slijedi, naslovljenom “Unutra$nji neprijatelj:
Neocekivane prepreke razvitku radio-televizije kao servisa javnos-
ti”, dr. Karel Jakubowitz ispituje probleme povezane s promjenom
uloge s kojima su se novinari suocili u prelasku s jednog sustava na
drugi. Njegov krajnji zakljucak mogao bi svesti na tvrdnju kako
usprkos insistiranju na zakonima i ustrojstvu, duboko usadeni poli-
ticki stavovi mogu rezultirati fundamentalnim poteskocama u ost-
varivanju ciljeva javnog servisa cak i u situacijama kad adekvatno
zakonsko uredenje 1 postupci imenovanja postoje. Jakubowitz
navodi primjere iz ranih razdoblja tranzicije kad se novinari
odvikavaju od jednog sustava rada i prelaze na drugi. Moguce je
zakljuciti 1 kako su napori na pruZanju izobrazbe i strucnog
usavrsavanja novim generacijama novinara rezultirali i vecom
priviZenoScu suvremenim standardima profesije.

“Unutrasnji neprijatelj: NeoCekivane prepreke razvitku radio-
televizije kao javnog servisa”, Karol Jakubowitz, 1996.

Stvaranje sustava radio-televizije sposobnog za ispunjavanje
“zahtjeva javnog servisa” kako ga definira Vije¢e Europe, te za
zaStitu 1 odrzavanje vlastite nepristranosti i neovisnosti o
politickom mijeSanju, prirodno pretpostavlja situaciju u kojoj
uprava i osoblje tog sustava dijele te vrijednosti. To, pak, u sred-
njoj 1 istonoj Europi podrazumijeva redefiniciju novinarstva od
onog zagovarackoga, propagandnog k onom neovisnog reportera
1 Cuvara demokratskih vrijednosti - tj. neovisne profesije koja sluzi
interesima javnosti, a ne interesima politike ili vlasnika medija.

o
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Postizanje tog cilja pokazalo se mnogo teZzim no Sto se ocekivalo
zbog intenzivne politizacije kako medija, tako i druStva. Mnogi
novinari doZivljavaju slobodu govora kao slobodu izrazavanja
vlastitih stavova ili naklonosti ili nastavljaju sebe doZivljavati
“Cuvarima” ili “predvodnicima” drustva, pozvanih (zbog njihova
privilegirana pristupa informacijama i njihova razumijevanja) da
budu u prvim redovima politiCkih dogadaja. Shvacanje novinarst-
va kao vodenja politike drugim sredstvima tesko izumire.

[...]

Drugi razlog, posebice nazo¢an u manje razvijenim zemljama,
financijske su poteskoce u kojima se nalaze mediji i novinari:

Okolnosti koje prevladavaju u ukrajinskim medijima, kao i
ukupna gospodarska situacija u zemlji, pogoduju opcoj
komercijalizaciji urednickog prostora. Novinari nisu priklad-
no placeni, a odgovorni urednici imaju velikih poteskoca u
vodenju redakcija: u tiskanim medijima, na primjer,
nestaSica papira, inflacija, previsoke cijene tiskovina, oStar
pad prodaje, obveza placanja distribucije unaprijed te
skucenost oglasivackoga tr7ista pridonose slabljenju sposob-
nosti medija da ouvaju prikladnu razinu neovisnosti (“The
Ukrainian Elections: A Monitoring Report”, 1994:13).

[...]

Sustav tiska kakav nastaje u srednjoj 1 istocnoj Europi mogao
bi se nazvati “pluralistickim sustavom stranacki-naklonjenih
novina”, u kojem su pojedine novine privrZene promicanju
odredenih politickih interesa i stavova. To ide u prilog

o
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Spichalovoj ocjeni (1994) po kojoj je srednja i isto¢na Europa do
sada, umjesto medijske autonomije i raznolikosti, uglavnom
dozivjela “talijanizaciju medija”, tj. stvaranje medijskog sustava
kakav se tradicionalno povezuje s Italijom, a u kojem su (i) medi-
ji pod znacajnom kontrolom drZave; (ii) razina stranacke
naklonosti medija vrlo je visoka; (iii) postoji snazan stupanj inte-
gracije izmedu medijskih i politickih elita; i (iv) ne postoji kon-
solidirana profesionalna etika koju dijele svi mediji i novinari.

Takve tendencije mogu se jasno prepoznati i u RTV sustavi-
ma javnog servisa u mnogim zemljama srednje i isto¢ne Europe.
Cak i tamo gdje postoje u¢inkovita jamstva neovisnosti, a vanjs-
ki utjecaji koji bi mogli ugroziti nepristranost su iskljuceni, kao
Sto je to u Poljskoj, politicke orijentacije i ambicije nekih uprava
u nekim javnim elektroni¢kim medijima vode podvrgavanju pro-
grama ispunjavanju odredenih politickih teznji.

S druge strane, trajni politicki angazman medija i novinara
osobno usporava njihovu profesionalizaciju i odrzava situaciju u
kojoj novinari nisu u stanju odvojiti vlastita politicka uvjerenja
profesije. To je nasljede proslosti koje je nazocno kako kod nov-
inara “stare garde” koji su bili zaposleni u sluzbenim medijima,
tako i kod novinara “nove garde” koji su nekad pisali za
disidentska, underground izdanja (a koji pristaju uz Lenjinovu
definiciju “novinara kao masovnog propagandista, agitatora i
organizatora” ¢ak i vise od prve skupine).

[...]
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IV.2 VARIJACIJE U POSTUPCIMA IMENOVANIJA
UNADZORNA I UPRAVNA TIJELA

Kakve god bile politicke poteskoce, postupci po kojima se vrsi
imenovanje i razrjeSavanje u kljucnim tijelima javnih medija
imaju posebnu vazZnost. Profesor Jakubowitz se potrudio sistem-
atizirati studije javnih radio-televizija, kao i zakonska uredenja
RTV djelatnosti opcenito. Prenosimo dva tabelarna prikaza (iz
gore spomenuta eseja) u kojima se pokusava ukazati na tehnike i
kombinacije koje vode vecim ili manjim razinama kontrole.
Svrha zbog koje objavljujemo ove tabele nalazi se u sugestiji lep-
eze pitanja ustroja regulatornih tijela, a koja izviru iz uredenja
postupaka imenovanja i razrjeSavanja ¢lanova nadzornih odbora
1 uprava. Zakoni se u ovom podrucju mijenjaju zapanjujucom
brzinom: stanje u svakoj drZavi valja analizirati u skladu s trenu-
tacnom regulativom. Ipak, vec i sama priroda ovih postupaka
znacajna je i Cesto je bila instrumentalnim dijelom “medijskih
ratova’ koji se opisuju u nastavku ovog poglavlja.
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TABELA 1
Imenovanje lanova nadzomih/ipravnih tijela drZavnih/javnih radio-televizijskih sustava

Vlada Parlament | Predsjednik | Regulatorna | Drugo
tijela
1. Armenija da
2. Bugarska nije predvideno takvo tijelo
3. Hrvatska da da
4. Ceska da
5. Estonija da
6. Gruzija da
7. MadZarska da da
8. Latvija da
9. Letonija da
10. Makedonija da
11. Poljska 1 ¢lana 8 ¢lanova
12. Rumunjska da
13. Rusija da
14. Slovacka da
15. Slovenija
16. Ukrajina da
TABELA 2

Imenovanje rukovoditelja javnih/drZavnih radio-televizijskih sustava

Vlada Parlament | Predsjednik | Regulatorno | Nadzorni
tijelo odbor

1. Armenija da
2. Bugarska da
3. Hrvatska da
4. Ceska imenuje predlaze
5. Estonija da
6. Gruzija da
7. Madzarska da
8. Latvija da
9. Letonija imenuje predlaze
10. Makedonija da
11. Poljska da
12. Rusija da
13. Rumunjska da
14. Slovacka imenuje predlaze
15. Slovenija potvrduje imenuje
16. Ukrajina da

o
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IV. 3. IZRADA ZAKONA I NJIHOVA PROCJENA:
HRVATSKI PRIMJER

Nastavljamo s prikazom izabranih materijala na temu izrade
odgovarajuceg zakonskog teksta u Republici Hrvatskoj. Diljem
regije bili smo svjedoci epizoda u kojima je izrada zakonskih tek-
stova cesto bila pracena kritikama, a zatim razdobljima pokusaja
1 pogresaka u njihovoj primjeni u praksi. Ovaj odjeljak obraduje
primjer HRT-a (Hrvatska radio televizija), nekada klasicne
drzavne medijske kuce Ciji je sadrZaj bio pod izravnim nadzorom
drzavnih vlasti. Kako bi se omogucio razvitak elemenata
demokracije HRT se morala preobraziti, kako ustrojstveno tako i
u svom odnosu prema drZavnim vlastima. U razdoblju od 1999.
do 2001. hrvatska je vlada, koja je u vrijeme izrade nacrta zakona
1 sama prosla kroz politicke promjene, razmatrala nekoliko
zakonskih modela u vezi s ustrojem i financiranjem HRT-a. Van-
Jski eksperti Vijeca Europe i niza drugih organizacija nudili su
ocjene mudrosti zakonskih rjeSenja. Povremeno su ovakvi
stavovi rezultirali snaznim reakcijama hrvatskih vlasti. Ovdje
prenosimo isjecke iz debate koja se vodila.

IzvjeSée Strucnog tima Vijeca Europe o nacrtu Zakona o
HRT-u, Zagreb, Hrvatska, 26.-27. lipanj 2000.

L Temeljna pitanja dotaknuta izmjenama Zakona o HRT-u
A. O neovisnosti HRT-a
Konzultanti su pozdravili namjere hrvatskih vlasti da preo-

braze HRT u istinski neovisnu radio-televizijsku ustanovu
javnog servisa, u skladu s odgovarajucim instrumentima Vijeca

o
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Europe (Rezolucija o buducnosti javne radio-televizije
prihvadena na Ministarskoj konferenciji o politici masovnih
medija i Preporuka No. R (96) 10 Vijeca Ministara o jamstvima
neovisnosti javnih elektroni¢kih medijskih servisa), kao i speci-
ficnim preporukama izdanim tijekom prethodnih misija Vijeca
Europe u vezi sa Zakonom o HRT-u.

Primijeceno je kako nacrt zakona ne zadovoljava u potpunos-
ti po pitanju neovisnosti HRT-a, s obzirom kako je Citav niz
odredbi ostavljao otvorene mogucnosti za politicko mijesanje u
djelovanje HRT-a. Polazec¢i od cinjenice kako ne postoje
nepogreSive metode za osiguravanje neovisnosti javnih medi-
jskih servisa, eksperti su podsjetili kako ipak postoji odredeni
minimum mjera koje se mogu poduzeti u cilju izbjegavanja
takvog mijeSanja. U tom su smislu podcrtali raniju preporuku po
kojoj ¢lanovi Vlade ili Sabora ne bi smjeli imati mogucnost
¢lanstva ne samo u Upravnom odboru HRT-a, ve¢ niti u Vijecu
HRT-a.

Strucnjaci su primijetili kako je tekst prve alternative ¢lanka
15. prihvatljiviji od one druge, upravo iz razloga $to bi se njome
¢lanstvo u Vijecu HRT-a onemogucilo drzavnim duznosnicima i
parlamentarnim zastupnicima. Pored toga, bilo je predloZeno da
se termin “drZavni duZnosnici” zamijeni “javnim duZnosnicima”,
kao Sirim pojmom koji obuhvaca sve vrste osoba koje obnasaju
javne duZnosti na nacionalnoj i lokalnim razinama.

Nadalje, savjetnici su naglasili kako mogucnost smjene ¢lano-
va Vijeca HRT-a i glavnog direktora HRT-a prije isteka njihova
mandata valja ograni€iti samo na iznimne situacije, precizno
odredene zakonom, kako bi se izbjegao rizik zloporabe takve
mogucnosti u politicke svrhe.

Po pitanju upravnih organa HRT-a eksperti su izrazili zabrin-
utost zbog ¢injenice da je zakon predvidao prevelik broj struktu-
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ra koje bi bile ukljucene u upravljanje HRT-om (Glavni direktor,
Upravni odbor 1 glavni urednici), s obzirom da bi to moglo
dovesti do sukoba nadleznosti 1 razliitih stavova, Sto bi moglo
biti suprotno potrebi ucinkovitog upravljanja, posebice glede
mogucnosti brzog djelovanja i1 prilagodbe sve snaZnijoj
konkurenciji unutar Hrvatske i izvana.

Sto se ti¢e glavnih urednika izraZena je zabrinutost zbog
¢injenice $to bi, po odredbama ¢lanaka 26. 1 27., oni odgovarali
za sadrZaj programa, a to bi, pak, moglo biti suprotno urednickoj
politici kao i1 poslovnoj i financijskoj strategiji direktora HRT-a.
Ipak, u povodu toga je primijeceno kako su moguci konflikti
izmedu glavnih urednika 1 glavnog direktora HRT-a u odredenoj
mjeri vec bili obradeni dodavanjem stavka 2. u tekst ¢lanka 26.
Stoga je preporuceno da se, u cilju izbjegavanju takvih konflika-
ta, ovlasti glavnih urednika temeljito preispitaju.

Isto tako, vanjski su strucnjaci izrazili ozbiljne sumnje glede
uloge Upravnog odbora vis-a-vis glavnog direktora, s obzirom da
bi, po stavku 2. ¢lanka 21. nacrta zakona, direktor HRT-a bio
ovlasten “predlagati Vijecu HRT-a imenovanje i razrjeSenje
¢lanova Upravnog odbora”. Naglasili su kako bi, kao rezultat
takvog zakonskog rjesenja, Upravi odbor bio sasvim pod kon-
trolom direktora i time u potpunosti izgubio znacaj i vjerodosto-
jnost kao upravni organ.

B. O financiranju HRT-a

Konzultanti se nisu sloZili s modelom iz odredbe ¢lanka 24.
stavka 1. tocke 4. nacrta zakona po kojem je Upravni odbor
HRT-a ovlasten za odredivanje visine pretplate koju bi gradani
placali. Naglasili su da sustav po kojem bi upravna tijela HRT-a
sama odredivala iznose pretplate, a time i iznose sredstava koja
bi mogli trositi, ne bi bio poticajan za ucinkovito i odgovorno
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upravljanje, posto se od uprave to ni¢im ne bi zahtijevalo.

U ovom problemu predlozili su da se odlucivanje o visini pret-
plate povjeri sasvim neovisnu tijelu ili organizaciji; i to jednako
neovisnom od HRT-a, kako bi se izbjegao navedeni problem,
kao 1 od javnih vlasti, kako bi se sprijecio rizik politickog
mijeSanja pomocu moguceg utjecaja na financije HRT-a.

Predlozeno je da se takva ovlast povjeri tijelu kao $to je Vijece
za telekomunikacije, pod uvjetom da se njegova neovisnost
adekvatno zajam¢i Zakonom o telekomunikacijama. Alterna-
tivno, odredivanje visine pretplate moglo bi se povjeriti neovisnu
tijelu sastavljenom od stru¢njaka iz podrucja audiovizualnog sek-
tora, financija i raCunovodstva.

Konferencija za tisak Predsjednika vlade Ivice Racana,
5. veljaca 2001.

Kriticki osvrti “vanjskih eksperata” Cesto nailaze na otpore
“iznutra”. Strucnost se Cesto ignorira ili samo pristojno priznaje.
U primjeru Hrvatske, premijer je izrazio odredeno Zaljenje zbog
komentara delegacije Vijeca Europe. Ipak, postupak kritika i pri-
Jjedloga rezultirao je prihvacanjem mnogih sugestija ekspertne
skupine.

“Mogu reci kako vjerujem da ce zakon koji ce biti izglasan biti
u velikoj mjeri u skladu s ovim ocekivanjima i standardima (koji
postoje u Europi i Europskoj Uniji), po pitanju izbora Vijeca ili
tijela koje bira upravu radio-televizije. U tom pogledu nece biti
manjkavosti demokracije u Hrvatskoj. Poznato Vam je da u svim
tim zemljama ta tijela biraju kraljevi, predsjednici, parlamenti i
vlade, a ponegdje ¢ak i ne parlamenti ve¢ parlamentarni odbori i
sli¢no. Mi smo, ipak, odluc¢ni da u ta tijela uklju¢imo predstavnike
interesnih grupa u Hrvatskoj, posebice ako prihvatimo odredbu o

o
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16 udruga koje bi delegirale svoje predstavnike u Vijece.
Vjerujem kako Sabor nece prihvatiti odredbu po kojoj bi se
iznos pretplate za radio 1 televiziju odredivao svake godine.
Osobno nikada nisam podrzavao tu ideju. I sami znate kako teku
proracunske rasprave, a to bi moglo dovesti do varijabilne
situacije. ZalaZzem se za odredivanje pretplate za javnu radio-tele-
viziju u postotnom iznosu od prosjecne mjesecne place u Repub-
lici Hrvatskoj. Mislim da se izmjenom zakona predlaZe postotak
od 1,5%. Ako se to prihvati onda je ta primjedba otklonjena (koja
se odnosi na godisnje diskrecijsko odredivanje sredstava za javnu
radio-televiziju, a za koju i osobno smatram kako je opravdana).”

Nacrt Zakona o Hrvatskoj radio televiziji (HRT),
Zagreb, 11. svibanj 2000
(Dijelovi koji se odnose na ustroj Vijeca HRT)

Clanak 14.

1. Vijeée HRT osniva se u svrhu osiguravanja utjecaja opce
javnosti na programe radija i televizije.

2. Vijece HRT-a sastoji se od 15 ¢lanova.

3. Clanovi Vijeca HRT mogu biti osobe predane nacelima
sadrzanim u Glavi II ovog Zakona.

4. U izboru ¢lanova Vijeca HRT-a posebna ce se pozornost
posvetiti osiguranju ravnopravne zastupljenosti po spolu,
dobnim skupinama i druStvenom poloZaju.

Clanak 15.

1. Clanove Vije¢a HRT imenuje Zastupnicki dom Hrvatskog
drzavnog sabora temeljem javnog natjecaja koji provodi
Odbor za izbor i imenovanja Hrvatskog drZavnog sabora.
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2. Zastupnici u Hrvatskom drzavnom saboru, kao i drugi
drzavni duznosnici, ne mogu biti ¢lanovi Vijeca HRT-a.

3. U Vije¢e HRT-a ne mogu biti imenovani zaposlenici
HRT-a.

4. Clanovi Vije¢a HRT-a ne mogu biti osobe koje su u
radnom odnosu ili obavljaju druge poslove u
konkurentskim tvrtkama, odnosno tvrtkama koje obavljaju
djelatnost radijskog i televizijskog emitiranja, lanovi
njihovih uprava ili nadzorih odbora ili oni koji obavljaju
poslove koji bi mogli dovesti do sukoba interesa.

Alternativa stavcima 1) i 2).

1. Clanove Vije¢a HRT imenuje Zastupnicki dom Hrvatskog
drzavnog sabora dvotrecinskom vecinom glasova svih
zastupnika, na prijedlog Odbora za izbor i imenovanja
Zastupnickog doma Hrvatskog drzavnog sabora.

Ovlastenja Vijeca HRT-a

Clanak 16.
1) Vijece HRT-a:

 u skladu s programskim obvezama i programskim
usmjerenjem radijskih i televizijskih programa definira
1 nadgleda njihovu provedbu te ocjenjuje realizaciju;

 potvrduje prijedlog financijskog i poslovnog plana i daje
miSljenje na godiSnje poslovno izvjesée HRT-a;

+ potvrduje iznos radio televizijske pretplate i nacine
ubiranja;

 imenuje i razrjeSava ravnatelja HRT-a, temeljem
prethodno objavljenog javnog natjecaja u slucaju
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imenovanja;

 na prijedlog ravnatelja HRT-a imenuje i razrjeSava
¢lanove Upravnog vijeca HRT-a;

 na prijedlog ravnatelja HRT-a 1 uz prethodno misljenje
struke (programskih vije¢a) imenuje i razrjeSava
odgovorne urednike informativnih programa, na temelju
provedenog javnog natjecaja;

 rjeSava sporove koji se odnose na proizvodnju i
emitiranje programa izmedu Upravnog vijea HRT-a i
glavnog urednika;

+ redovito, a najmanje jednom godisnje, podnosi izvjesce o
radu Zastupni¢kom domu Hrvatskog drzavnog sabora.

Rad Vijeca HRT-a

Clanak 17.

1. Rad Vijeca HRT-a je javan.

2. Vijeée HRT-a bira i opoziva predsjednika Vijeca.

3. Mandat predsjednika i ¢lanova Vijeca HRT-a traje
Cetiri godine.

4. Iznimno, mandat osam ¢lanova prvog saziva Vijeca HRT-a
traje dvije godine, pri ¢emu se sedam ¢lanova Vijeca
imenuje svake druge godine.

5. Nacin rada Vije¢a HRT-a ureduje se Poslovnikom o radu
Vije¢a HRT-a

Clanak 18.

1. Vijeée HRT-a osniva programske savjete radi u¢inkovita
pracenja i nadgledanja pojedinih programa.

2. Zadace 1 naCin rada programskih savjeta utvrduju se
odlukom o osnivanju i Poslovnikom o radu Vijeca HRT-a.

o
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Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (HRT),
Zagreb, 26. veljaca 2001.
(Konacan tekst)

Clanak 16.
javnosti u pogledu stvaranja i nadzora nad programom.
(2) Vijece HRT-a ima 25 ¢lanova.

Clanak 17.
(1) U Vijece HRT-a imenuju po jednog ¢lana:

 Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti,
» Zajednica Sveucilista,

» Matica hrvatska

» Matica hrvatskih iseljenika,

* Drustvo hrvatskih knjiZzevnika,

«  Hrvatsko novinarsko drustvo,

Hrvatski olimpijski odbor,

 nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj,
 Katolicka crkva u Republici Hrvatskoj,

« ostale vjerske zajednice u Republici Hrvatskoj,
+ sindikalne udruge,

 udruge poslodavaca,

+ filmske profesionalne udruge,

 dramske profesionalne udruge,

+ likovne profesionalne udruge,

* glazbene profesionalne udruge,

 udruge iz Domovinskog rata,
 umirovljenicke udruge,

« civilne i ekoloske udruge,

o
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* udruge potrosaca,
* udruge mladih,
seljacke udruge.

(2) Udruge iz stavka 1. ovog ¢lanka imenuju predstavnike u
Vijece HRT-a temeljem postupka propisanog zakonom i
njihovim statutima za izbor ¢lanova njihovih upravnih tijela.

(3) Ministar kulture, po prethodno pribavljenu misljenju min-
istra pravosuda, uprave i lokalne samouprave, odlukom utvrduje
postupak, nacin izbora i imenovanja predstavnika u Vijecu HRT-
a koje imenuju dvije ili vise udruga.

(4) U Vijece HRT-a tri ¢lana iz reda uglednih izvanstranackih
javnih djelatnika imenuje Predsjednik Hrvatskog sabora, uz
prethodno pribavljeno misljenje mjerodavnog radnog tijela Zas-
tupni¢kog doma, predsjednik Vlade Republike Hrvatske i Pred-
sjednik Republike Hrvatske.

(5) Vijece HRT-a pokrece postupak imenovanja ¢lanova
Vijeca HRT-a upucivanjem javnog poziva najmanje tri mjeseca
prije isteka mandata, sastavlja listu imenovanih ¢lanova i upucuje
je ministru kulture. Ministar kulture odlukom utvrduje da je pos-
tupak imenovanja ¢lanova Vijeca HRT-a proveden u skladu s
ovim Zakonom.

(6) Do dana isteka mandata clanova Vijeca HRT-a iz
prethodnog saziva, moraju se imenovati novi ¢lanovi Vijeca
HRT-a.

(7) Vije¢e HRT-a smatra se konstituiranim kada je imenovano
dvije trecine od ukupnog broja ¢lanova Vijeca HRT-a.

(8) Kandidati za Vijece HRT-a trebaju biti ugledni javni dje-
latnici koji su se u javnosti istakli zalaganjem za poStovanje
demokratskih nacela i vladavinu prava, izgradnju i unapredenje
najvisih vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske

o
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utvrdenih Ustavom Republike Hrvatske, obranu ljudskih prava i
sloboda i zastitu slobode izrazavanja.

(9) Clanovi Vijeéa HRT-a ne mogu biti zastupnici u
Hrvatskom saboru niti drugi drZavni duznosnici.

(10) U Vijece HRT-a ne mogu biti imenovani zaposlenici HRT-a.

(11) Clanovi Vijea HRT-a ne mogu biti osobe koje su u rad-
nom odnosu ili obavljaju bilo koje druge poslove u
konkurentskim tvrtkama, odnosno tvrtkama koje obavljaju dje-
latnosti radijskog i televizijskog emitiranja, ¢lanovi njihovih
uprava ili nadzornih odbora ili obavljaju poslove zbog kojih bi
moglo doci do sukoba interesa.

Clanak 18.
Clanu Vijeca HRT-a moZe prestati mandat prije isteka vreme-
na na koje je imenovan:

 na vlastiti zahtjev,

¢ podnoSenjem ostavke,

 prestankom Clanstva u udruzi koja ga je imenovala,

« opozivom udruge ili Celnika tijela drZavne vlasti koje ga je
imenovalo,

 ako radom teze povrijedi ili viSe puta povrijedi zakon i
druge propise koji se odnose na obavljanje djelatnosti
javne ustanove HRT-a,

¢ udrugim slucajevima utvrdenim zakonom i Statutom.

Clanak 19.

(1) Vije¢e HRT-a:

 uskladu s programskim obvezama predlaze, odobrava,
prati, ocjenjuje i nadzire programsko usmjerenje radijskih
1 televizijskih programa,

o
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 daje prethodno misljenje Upravnom vijeu HRT-a na
imenovanje 1 razrjeSenje ravnatelja HRT-a,

« imenuje i razrjeSava glavnog urednika Hrvatskog radija i
glavnog urednika Hrvatske televizije, na temelju javnog
natjecaja uz prethodnu suglasnost Upravnog vije¢a HRT-a,

¢ imenuje i razrjeSava urednike programa na prijedlog
glavnog urednika,

 daje prethodno misljenje o prijedlogu financijskog i
poslovnog plana,

 daje prethodno misljenje na Statut HRT-a,

+ daje prethodno misljenje na pravilnik o radu,

 daje prethodno misljenje na druge opce akte kojima se
ureduju pitanja programa,

+ utvrduje uvjete i postupak za imenovanje ¢lanova Vijeca
HRT-a u skladu sa zakonom,

* donosi poslovnik o svom radu,

+ obavlja druge poslove u skladu sa zakonom i Statutom.

(2) Vijece HRT-a redovito, a najmanje jednom godisnje pod-
nosi izvjesce Zastupni¢kom domu Hrvatskog sabora o svom radu
1 provedbi programskih usmjerenja radijskih i televizijskih pro-
grama.

(3) Vijece HRT-a najmanje jednom godiSnje izvjeStava
javnost o provedbi programskih usmjerenja radijskih i televiz-
ijskih programa.

Clanak 20.

(1) Rad Vijeca HRT-a je javan.

(2) Vijece HRT-a bira i opoziva predsjednika Vijeca.

(3) Mandat predsjednika i ¢lanova Vijeéa HRT-a traje Cetiri godine.

o
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Clanak 21.

(1) Vije¢e HRT-a moze osnovati programske savjete kao
savjetodavna tijela, radi pracenja i unapredenja pojedinih
programa.

(2) Zadace i naCin rada programskih savjeta utvrduju se
odlukom o osnivanju i Poslovnikom o radu Vijeca HRT-a.

IV. 4. “MEDIJSKI RATOVI”

IV.4.1. MADZARSKA 1 SUKOB OKO
UPRAVNOG ODBORA

Usprkos rapidnom napretku koji je ostvarila u post-sovjetskoj
tranziciji, MadZarska je takoder prosla kroz razdoblje “medijskih
ratova” - tj. stanja intenzivnih sukoba medu politickim strankama
oko kontrole medija. U ranijem razdoblju ovi su se sukobi
odnosili na ovlasti Predsjednika Republike da imenuje i
razrjeSava Celnika MadZarske televizije. U tekstovima koji sli-
Jjede, temeljenim na izvijescu International Federation of Jour-
nalist, prati se drugi, noviji dogadaj koji se odnosi na sastav
ORTT-a, Nacionalnog vijeca radio-televizije, te mrtve utrke u
kojoj su se politicke stranke nasle u postupku imenovanja ¢lano-
va tog tijela.

Kao ilustraciju situacije u kojoj su se ovi dogadaji zbivali, citi-
ramo novinsku vijest iz svibnja 2000. godine: “Madzarska drZav-
na televizija odnedavno zuri u vrlo mutnu sliku: gledatelji je
masovno napustaju, ostvaren je multi-milijunski dolarski
gubitak, prste optuzbe za politicku pristranost, a osim svega vodi
se I istraga zbog navodne prijevare u poslovanju. Magyar Tele-
vizio (MTV) nalazi se u poteSkocama od 1996. godine kad je
MadZarska liberalizirala medijski sektor omogucivsi dvoma

o
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komercijalnim kanalima i skupini kablovskih operatera da
odvuku MTV-ove gledatelje. U pet godina nacionalna televizijs-
ka kuca promijenila je devet direktora, a gledanost je pala na
manje od 10% nacionalnog gledateljstva cak u prvorazrednim
terminima... Cak i njihov glasnogovornik priznaje da je stanje
ozbiljno. “MTYV se nalazi u teskoj situaciji,” kazao je Ferenc
Koeszegi, “ponajprije zbog dugova koji su se namnoZili tijekom
proteklih nekoliko godina”. Do 1996. godine drzavna je televiz-
ija imala monopol na zemaljsku televiziju uz prakticki potpuni
monopol u ukupnom sektoru, sve dopunjeno satelitskom
drzavnom TV stanicom osnovanom 1992. godine radi zadovol-
Jjavanja potreba MadZara koji Zive u susjednim drZavama. No,
nakon dolaska privatnih konkurenata MTYV trpi velike stete, kako
zbog dopadljivih, komercijalnih programa na novim kanalima,
tako i zbog gubitka vjerodostojnosti do kojeg je doslo kad su gle-
datelji spoznali, u usporedbi s novim televizijama, u kojoj je
mjeri bila pro-vladino orijentirana.” (Eszter Szamado, Agence
France Presse, 25. svibanj 2001.)

Isjecak koji slijedi dio je izvjesca IFJ-a - thelnternational Fed-
eration of Journalist - ne-vladine organizacije aktivne na
poboljsavanju statusa novinarstva i tiska u tranzicijskim zemlja-
ma. Izvjesce se odnosi na dugotrajnu raspravu oko politicke kon-
trole nad regulatornim tijelom i optuZbe da su drZavne vlasti
nadzirale postupak imenovanja ¢lanova dvojbenim tumacenjem
zakona.
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Javna radio-televizija u MadZarskoj: Televizija na rubu,
IzvjeSce misije IFJ-a u MadZarskoj, veljaca 200116

Istvan Szijartd, v.d. predsjednika Madzarskog radija, bio je
vrlo pesimisti¢an oko mogucnosti izbora novog predsjednika, s
obzirom da nije postojala suglasnost izmedu predsjedniStva
vijeca - pod dominacijom vlade - i ostalih povjerenika koje su
izabrale organizacije civilnog drustva. Izjavio je kako ce novi
saziv Clanova iz civilnog drustva biti izabran do 1. travnja i to
nasumicnim izvlacenjem. Ukoliko se ne izabere novi predsjed-
nik, sadaSnji ¢e ostati na duznosti do tada. No, po njegovu
misljenju, politicka pat pozicija na vrhu znacila je kako se novi
predsjednik sigurno nece izabrati tijekom oZujka.

Unutar vodstva Radija velika je podrSka ideji izmjene zakona
o medijima u svrhu zakonskog preustroja Madzarskog radija i
uvodenja reda u njegovo financijsko poslovanje. Taj medijski
servis bio je znatno opterecen ogranicenjima u djelatnosti - tako
je npr. za oglaSavanje bilo dopusteno svega 6% vremena, u
usporedbi s oko 15% u ostatku zapadne Europe.

...neovisnost programskih urednika postaje “sve naglaSenijim
problemom” za radio. Pojava komercijalnog emitiranja rezulti-
rala je “odljevom mozgova” s javnih radio stanica. Postoji hitna
potreba educiranja novih ljudi. “Sam Bog zna da se nemamo
kome obratiti za popunjavanje mjesta kvalitetnim ljudima”,
rekao je Szijartd. Smatra kako bi trebalo uloZiti odreden novac u
pokretanje obrazovne jedinice koja bi mogla proizvesti 5 - 10 stu-
denata godisnje za potrebe radija.

Uprava se ne mijeSa u urednicke poslove, ostavljajuci da ono
Sto je receno, nacin na koji je reCeno, te eventualno ispravljanje
pogresaka rijeSe odgovorni urednici. Uprava priznaje da ne pos-

16 Online (kolovoz 2001): http://www.ifj.org/publications/mission/hung.doc
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toji zaStitna, krovna profesionalna organizacija koja bi jamcila
novinarima njihova prava, no navodi kako reakcije zaposlenika
ukazuju na to da situacija i nije tako loSa.

Ne iznenaduje kako na Radiju nisu za stvaranje jedinstvene
audiovizualne javne ustanove; duboka kriza na MadZarskoj tele-
viziji sigurno bi se negativno odrazila i na radio.

Predsjednik Povjerenstva za radio, Kéroly Szadai dijeli taj stav
1 naglasava kako je pozadina te duboke profesionalne krize u
neuspjehu stvaranja novih normi kakve su prihvacene u zapadnoj
Europi. Radio je opcenito uvijek bio jaci od televizije.

Uprava priznaje da u zemlji ne postoji jasna strategija za radio
i televiziju, iako postoji potreba za obnavljanjem ideala o javnom
medijskom servisu, modernizacijom opreme, osvjeZavanjem
programa 1 jaCanjem profesionalnih vjestina 1 kvaliteta osoblja.

“Profesija je u krizi 1 moramo zapoceti debatu za buducnost”,
tvrdi Szadai. “Ne smijemo dopustiti da politi¢ke razlike utje¢u na
naSu misiju. Po mom sudu, kad je rije¢ o kontroli naSeg rada,
poslovanje mora prevladati nad politikom.”

Zestoko napadani v.d. predsjednik MadZarske televizije, L4z16
Zsolt Szabo, Ciju su ostavku zahtijevali i oCekivali gotovo svi s
kojima smo razgovarali, razrijeSen je duZznosti nekoliko dana
nakon naseg posjeta.

On je do duZnosti predsjednika televizije napredovao munje-
vitom brzinom: na televiziju je doSao 1993. godine kao ekono-
mist 1 brzo napredovao na poslove izvjestitelja, financijskog 1
tehnickog direktora, glavnog urednika i konacno, u svibnju
1999., do visokog poloZaja v.d. predsjedavajuceg. Stvaranje
“krnjih* povjerenstava u€inila je njegov posao ‘“‘nemoguéim”,
izjavio je.

Kriza na televiziji dijelom je bila uvjetovana i neadekvatnim
zakonom o medijima, kojim su pravila o prihodima od

o
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oglasavanja postavljena jo§ u vrijeme kad je MTV bila domi-
nantna na trzistu i nije ni razmisljala o moguéim posljedicama
pojave jos dviju zemaljskih stanica 1997. godine. Do 1998.
godine prihodi javne televizije dramati¢no su pali.

Od 18.2 mird. forinti duga Televizije na kraju prethodne godine
vlada je otpisala 9,5 mlrd. Gubitci tijekom proteklih godina bili su
golemi - 8,2 mlrd. forinti 1998.; 8,6 mird. 1999.; 9,12 mlrd. 2000
- ukupno oko 26 milijardi forinti. Dug se poceo penjati stopom od
novih 25 milijuna forinti dnevno (oko 80.000 USD).

Nova konkurencija privatnog sektora takoder je dovela do dra-
maticna gubitka publike. Istovremeno je Madzarska televizija
izgubila mnogo talentirana kadra koji je presao konkurenciji, $to
je neizostavno vodilo i “oscilacijama u kvaliteti proizvedenog
programa*. Pored toga, uprava je otpustila 1.200 zaposlenika - ili
40% stalno zaposlenog osoblja. Mnogi od njih ponovno su
angazirani kao free-lanceri, i nalaze se medu onima koji se Zale
kako mjesecima nisu placeni. A upravo su to ljudi koji proizvode
vecinu sadrzaja za programe MadZarske televizije.

Plan za obnovu postojeceg sjedista televizije - koji ukljucuje
prodaju objekata, njihovo renoviranje i placanje zakupnine u
buducnosti - rezultirao bi priljevom tako potrebnih financija za
kratkoro¢no razdoblje. Taj novac bi se iskoristio za podmirenje
duga zaposlenicima.

Lajos Baké naglasava kako Zakon o medijima, koji ne daje
ucinkovita ovlastenja Odboru povjerenika za vodenje finan-
cijskog poslovanja i raspolaganje imovinom, produbljuje prob-
leme upravljanja Madzarskom televizijom. “Odbor povjerenika
onemogucen je u normalnom poslovanju, izjavio je.

Izmjene zakona hitno su potrebne, tvrdi Szabd, no za to je
potrebna dvotrecinska vecina u parlamentu, a na politickoj razini
doslo je do potpune paralize. Odgovornost za nedostatak napret-

o
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ka u razrjeSavanju problema televizije nalazi se na politi¢arima.

Osim toga, trebalo je razviti novi sustav placanja pretplate koji
bi se temeljio na postotku bruto drustvenog proizvoda zemlje i
kojim bi se ujedno izbjegla kontrola drZavnih vlasti nad financi-
jama potrebnim za djelovanje televizije. “Ocekivanja da vlada
podmiri dugove iz drZzavnog proracuna ugrozila bi neovisnost
naSe ustanove*, tvrdi Szabo. No, vlada je tijekom proslih godina
vec pokrivala dugove televizije.

Stoga ne cudi kako gledatelji, prema provedenim anketama,
vijesti 1 informativne programe javne televizije doZivljavaju kao
naklonjene drZzavnim vlastima, usprkos tvrdnjama uprave kako
se u politickim temama stajaliSta vlade i opozicije obraduju pod-
jednako.

Zakljucci i preporuke IFJ-a

1. Misija smatra kako je javno radio 1 TV emitiranje u
MadZarskoj, a posebice javna televizija, oslabljena do
tocke raspada kao posljedica politicke manipulacije i
namjernog zanemarivanja od strane odgovornih vlasti.

2. Dokazi o mijeSanju drzavnih vlasti u poslove medija od
1998. godine jasni su i uvjerljivi. Zakljucujemo kako
postoji zatvoreni krug politickog utjecaja drZavnih vlasti
koji ugrozava slobodu izrazavanja u Madzarskoj.

3. Potvrdujemo kako je doslo do znatna pada kvalitete
informativnih programa i vijesti na Madzarskoj televiziji
kao 1 do percepcije o vladinu utjecaju na sadrZaj programa
koji je nesumnjivo doveo do katastrofalna kolapsa
povjerenja strucne i opce javnosti u programe televizije.

4. Taj dojam dodatno je osnaZen neuspjehom parlamenta 1
vlade u rjeSavanju krize izazvane neuravnotezenim

o
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sustavom upravljanja javnim radijskim i televizijskim
servisom. Neprihvatljiva je ¢injenica da vlada provodi
kontrolu nad javnom televizijom pune dvije godine.
Smatramo kako za politi¢are nema mjesta u formalnom
upravljanju sustavima javnog priopcavanja.

5. Suocena s golemim dugovima, Madzarska je televizija
bila podvrgnuta kriznoj upravi i drasti¢nim rezovima,
ukljucujuéi drakonsko smanjivanje broja zaposlenih i
otudivanje vitalne imovine i tehnickih sredstava. U situaciji
u kojoj su komercijalni takmaci iskoristili pogodnosti
liberalizacije radio-televizijskog trzista, nisu poduzete
mjere za zastitu i promicanje posebne uloge javne televizije
u demokratskom drustvu.

6. Uprava je novinare i ostalo medijsko osoblje na
MadZarskoj televiziji tretirala nedostojno, cini¢no je
odugovlacila s isplatama placa i ostalih primanja, stvarajuci
tako nezdravu atmosferu i pritisak na zaposlene i njihove
obitelji. Zaposleni su bili prisiljeni uteci strajku kako bi
zastitili svoja prava.

7. Nadlezna tijela propustila su razviti bilo kakvu stratesku
viziju ili prakti¢ni program u cilju osiguranja buducnosti
javnog medijskog servisa. Umjesto toga bilo je mnogo
lutanja i besciljna upravljanja koje su nadzirale samozado
voljne politicke snage.

8. Vladin nekriti¢ki odnos spram krize na Madzarskoj
televiziji karakterizira neprepoznavanje znacaja javnog
medijskog servisa u demokratskom drustvu i ukazuje na
nedostatak poStivanja nacela istinitosti i nepristranosti u
javnom priopéavanju. To je u suprotnosti s teZznjama
madarskih gradana i odredbama madarskog Ustava.

9. Opcenito, misija zakljuCuje kako dosadasnje djelovanje

o
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vladajuce koalicije ¢ini upitnom madarsku predanost
temeljnim nacelima istinski neovisnog javnog medijskog
servisa. Kao posljedica toga, u MadZarskoj je raSiren
cinizam spram politickog mijeSanja u medije, te zabrinutost
u inozemstvu koja ozbiljno Steti ugledu MadZarske.
Vjerujemo kako takva kriza u sektoru radio-televizije
ugrozava pregovore koji se trenutno vode o madZarskom
pristupanju EU u dijelu koji se odnosi na pitanja kulture

1 medija.

10. Misija pozdravlja obnovu profesionalne solidarnosti medu
novinarima i podrZava inicijative sindikata, profesionalnih
udruga i nekih politickih stranaka za hitnom i radikalnom
reformom sektora radio-televizije sa ciljem da se okonca
kriza.

11. Primjecujuci kako su se neki novinari kompromitirali
sluzedi interesima politickih prijatelja, vjerujemo kako je,
ukoliko se Zeli uspjeti s reformom javnog
radio-televizijskog sustava, od kljucne vaznosti da svi
medijski profesionalci ustanu u obranu novinarske
neovisnosti 1 odupru se politickoj kontaminaciji svoga rada.

12. Misija zakljucuje da je profesionalizam u novinarskom
radu najbolja obrana medija od politickog mijeSanja i
vjeruje kako bi sve zainteresirane strane u Madzarskoj
trebale pruZiti snaZniju podrSku naporima novinara na
unaprjedenju razine etickog ponasanja i osiguranju
urednicke neovisnosti.

Preporuke:

 Sustav politi¢kih imenovanja ¢lanova Odbora povjerenika
za javne medije 1 Vijeca radija i televizije treba Sto prije
napustiti. Sustav bi trebalo zamijeniti uspostavom ustroja
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u potpunosti utemeljena na predstavniStvu gradanskog
drustva kojim bi se osigurala najSira moguca zastupljenost
drustvenih interesa i misljenja.

Trenutno treba okoncati postojece politicke dominacije
vlade nad “krnjim‘ odborom povjerenika. Do formulacije
novog sustava upravljanja i odgovarajucih pravila trebalo
bi uspostaviti prijelazne oblike upravljanja.

Hitno poduzeti sveobuhvatno preispitivanje sustava javne
radio-televizije, sa ciljevima:

Osiguravanja da javna radio-televizija u Madzarskoj
ispunjava minimalne standarde koji vrijede za sustave
javnog medijskog servisa u Europi, u skladu s preporukama
Vijeca Europe (vidi dodatak 3).

Uspostave novih mehanizama, pravnih i drugih, koji ¢e
politickim grupama onemoguciti pritiske na javne medije.
Preispitivanja financijskih aranZmana za financiranje
javne radio-televizije i dostizanja odgovarajucih razina
ulaganja u javne medijske servise sukladne onima u
drugim europskim zemljama.

Uspostave pravila za transparentnost i odgovornost u
financijskom upravljanju u javnoj radio-televiziji.

JaCanja nacela internog pluralizma i urednicke slobode za
novinare i profesionalce u medijima.

Izvrs$ni odbor IFJ-a trebao bi uputiti snazan prosvjed
madzarskoj Vladi, Europskoj Uniji i Vijecu Europe zbog
sadaSnje medijske krize i neprihvatljiva odnosa prema
novinarima u Madzarskoj

IFJ bi od madZzarskih vlasti trebao zahtijevati hitno preuz
imanje obveza usmjerenih na:

Zastitu javne radio-televizije;

Zabranu mijeSanja u rad medija;

o
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* Potporu razvitku sustava samoregulacije u medijima;

+ Ostvarivanje pravne zatite prava iz radnog odnosa
novinara i ostalih djelatnika u medijima.

+ IFJ bi trebao dati punu podrSku novinarima i ostalom
medijskom osoblju u MadZarskoj koji se nastoje oduprijeti
politickom utjecaju. Pri tome bi IFJ trebao osigurati
posebnu potporu naporima na promicanju profesionalizma
pomazuci novinarske udruge i sindikate pomocu projekata
usmjerenih na jaCanje samo-upravljanja i izobrazbe novinara.

»  Izvr$ni odbor IFJ-a, prepoznajuci neadekvatne socijalne
uvjete 1 odnos prema novinarima i medijskim djelatnicima
u podrucju radio-televizije MadZarskoj, trebao bi zahtijevati
hitne reforme u podrucju radnih odnosa, a sa ciljem:

a) uvodenja obveze sveobuhvatna konzultiranja s
djelatnicima prije uvodenja promjena u radnim
uvjetima ili uvjetima zapoSljavanja;

b) potpuna i pravovremena ispunjavanja svih ugovornih
obveza uprave 1 podmirenja svih dugovanja prema
medijskim djelatnicima, kako onim u stalnom radnom
odnosu tako 1 onim angaZiranim temeljem ugovora
o djelu.

+ Konacno, polazeci od problema u MadZarskoj i
primjecujuéi nedavne dogadaje u Ceskoj i Bugarskoj,

IFJ i Europska federacija novinara trebali bi pokrenuti

sveobuhvatnu regionalnu inicijativu usmjerenu na jaanje

obveza prema javnim medijima 1 profesionalizma u

medijima.
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IV. 4. 2. CESKA REPUBLIKA I UPRAVLJANIJE
CT-om (CESKA TELEVIZIJA)

Opasnost od politizacije Ceske televizije postupkom imeno-
vanja njezina celnika bio je stalan problem. Do erupcije je doslo
potkraj 2000. godine u poznatom Strajku zaposlenika koji je
privukao pozornost medunarodne javnosti 1 utjecao na promjenu
nacina izbora ravnatelja. Pored toga, ta je situacija dovela do
domino-efekta u regiji i utjecala, u najmanju ruku, na razvoj
dogadaja u Bugarskoj i MadZarskoj, a postojala je bojazan da ce
se prosiriti i na Poljsku. Jos jednom c¢emo se posluZiti procjenom
stanja koju je dala International Federation of Journalist.

Udarna vijest: “Ceska televizija i bitka za javnu radio-televiziju”
Tzviesce misije IFJ-a u Republici Ceskoj, sijecanj 2001117

Nalaz i zakljucci

1. Izvori ovih prijepora i sami su predmetom debate.
Neki tvrde kako je bila rije¢ o stranaCkom politickom
nadmudrivanju izmedu tri glavna sudionika - s jedne
strane Gradanske demokratske stranke (ODS) pod
vodstvom Vaclava Klausa, otvoreno angazirana u
projektu privatizacije i navodno ¢ovjeka koji je vukao sve
konce iza scene, a s druge tzv. Koalicije4, skupine stranaka
desnog centra predvodena Slobodarskim savezom i s
podrskom predsjednika Vaclava Havela. Po ovom se
scenariju vladajuca Socijal-demokratska stranka pred
vodena premijerom MiloSem Zemanom nalazila u sredini

17 Online (srpanj 2001): http://www.ifj.org/publications/mission/czreport.doc
(Biljeske izostavljene)
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1, prema nekim komentatorima, i sama bila “sasvim
podijeljena”.

2. S druge strane, sami Strajkaci i njihov sindikat nisu sumnjali
kako je, dok su se politicari hrvali oko visokih moralnih
vrijednosti 1 stranackih bodova, njihova borba posljedica
Cinjenice da zemlja nije uspjela u stvaranju istinski javnog
sustava radio-televizije. Njihovi zahtjevi - donoSenje
novog zakona i uspostava sustava imenovanja uprave
televizije, potpuna i transparentna revizija financijskog
poslovanja, te okoncanje politickog mijeSanja u rad
ceskog TV Vijeca kao nadzornog tijela - u biti je
ponavljanje temeljnih nacela javne radio-televizije.

3. Zamnoge novinare, kao i za IFJ, ta borba mnogo je dublja
od pukih lokalnih politickih podmetanja. Ona odrazava
boljku raSirenu u Citavoj regiji: rast krize povjerenja u
javne elektronicke medije iz razloga Sto, usprkos
povrsinskih promjena propisa, mijeSanje politickih elita u
starom stilu potpomognuto pasivno$cu dijela novinara i
dalje prevladava.

4. Neposredni uzroci Strajka nalaze se u imenovanju slabog
Vijeca televizije, u postupku korumpiranom politickim
utjecajem. Usprkos napora Vijeca televizije da pokrene
reforme (posebno u podrucju financijskog upravljanja i
informativnog programa kude) njihovim akcijama
nedostajao je kredibilitet i one su bile tumacene kao
politicki motivirane.

5. Kad je postalo jasno kako ravnatelj televizije, DuSan
Chmelicek, nece provesti reforme, Vijece ga je sredinom
prosinca 2000. razrijeSilo duZnosti i time pokrenulo
dogadaje koji su stanicu odveli u krizu.

6. Iskra koja je zapalila dogadaje bila je imenovanje Jiria

o
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Hodaca na mjesto glavnog direktora. Kao tzv.
kompromisni kandidat, Hodac je vec u startu bio
kompromitiran unutar kuce. Njegovo imenovanje, do
kojeg je doslo u krajnje napetoj politickoj atmosferi,
odmah su osporile sve politicke grupacije, jednako kao i
novinari, producenti i urednici televizije.

7. Nije dokazano da je Hodac bio politi¢ki kompromitiran,
no njegov nacin upravljanja nije mu stvorio mnogo
prijatelja u televizijskim redakcijama.

8. Ipak, njegovo je imenovanje bilo tako neobi¢no i provedeno
u tako “mutnim” uvjetima da je malo ljudi bilo spremno
povjerovati kako je ono iSta vise od Cistog politickog
manevra. Zapravo, ¢ini se vjerojatnim da je to imenovanje
i sve okolnosti koje su ga okruZzivale u stvari kardinalna
pogreska u prosudbi Vijeca televizije.

9. Cinjenica kako se i Hodac odmah prihvatio imenovanja
koja su sama po sebi bila kontroverzna - bivSeg savjetnika
stranke ODS postavio je za direktora vijesti, a Covjeka
kojeg je premijer kritizirao zbog sudjelovanja u
bankarskoj aferi za direktora financija - samo su potvrdila
snazne sumnje unutar Ceske TV da je u tijeku politicki
coup. A otpustanje 30 zaposlenika iz redakcija vijesti, koje
potpisao novi direktor vijesti, doZivljeno je kao dodatna
provokacija.

10. Kfritike na racun StrajkaSa kako su se kompromitirali
bliskim odnosom s politi¢arima koji su ih podrZavali iz
Koalicije4 imale bi vecu tezinu da su postojali dokazi o
pristranosti Strajkasa u njihovim akcijama ili zahtjevima.
No, takvih dokaza nije bilo.

11. Stovise, Strajkasi su se obracali svekolikoj javnosti, a
njihove zahtjeve za novim zakonodavstvom, financijskom

o
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transparentnoScu i urednickom neovisno$cu - barem
formalno - podrzavale su sve politicke skupine. Oni su se
zalagali za pitanja koja su bila od klju¢na znacaja za
ukupno ¢esko drustvo 1 poticali su svijest o kvaliteti i
pluralizmu, o ulozi medija i time pogodili u srediSte
interesa javnosti.

12. Tvrdnje kako su, prema nekima, tisu¢e demonstranata bile
manipulirane dezinformacijama nekolicine politicki
motiviranih novinara koji su ih izmamili na ulice, nisu
odrzive. Kakve god bile pojedinosti uz unutarnje politicke
1 urednicke borbe, konfrontacija se vrlo brzo pretvorila u
otvorenu raspravu o kvaliteti 1 pouzdanosti informacija.
Opaska Jana Kavana kako Strajk, demonstracije 1 javna
rasprava koju su potaknuli ne ukazuju na slabosti, veé
sasvim suprotno, na zrelost ceSke demokracije, dobro je
pogodena.

13. Propusti u provodenju dugo potrebnih reformi u
politi¢kom i financijskom upravljanju na Ceskoj televiziji,
kao i u promicanju mjera na jaanju samopouzdanja i
profesionalizma u novinarstvu, nesumnjivo su bili
¢imbenici koji su pridonijeli ozracju intriga i nesigurnosti
koje je potkopavalo djelovanje i polozaj Vijeca.

14. Istovremena rasprava o privatizaciji medija dodatno je
pogodovala atmosferi nesigurnosti. Govoreci kako Zeli
trezvenu 1 sveobuhvatnu raspravu, raniji premijer Vaclav
Klaus moZzda je pridonio bojazni da ODS ima ve¢ ¢vrsto
zacrtane ciljeve - tj. razbijanje sustava javnih medija.
Slabo prikriven napad na neovisnost Ceske televizije,
sudjelovanje u aferi Prorok, te sklonost biv§eg premijera k
“ishitrenim izjavama” u kojima je vec predlagao
napustanje sustava javnih medija u korist privatizacije,

o
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15.

16.

17.

18.

vjerojatno su dolili dosta ulja na vatru strahovima javnosti.
No, isto tako valja reci da je malo ruku ostalo Cisto.
Politicke snage na svim stranama pokusavale su iskoristiti
slabosti Ceske TV radi ostvarivanja vlastitih politickih
probitaka.

Vlada je bila uzdrmana izgledima da ce Strajk ozbiljno
utjecati na sliku o Ceskoj u inozemstvu. Zabrinutost koju
je izrazio Roman Prodi, predsjednik Europske komisije, te
izjave Celnika Europskog parlamenta i Vijeca Europe, pri
donijele su strahovima da bi ti dogadaji mogli imati
implikacija na ¢lanstvo u Europskoj uniji.

Tako su ¢elnici Vlade i politi¢ari na svim stranama snazno
branili predanost zemlje nacelima slobode izrazavanja,
status javnih medija ostaje vaznim ¢imbenikom kvalitete
demokracije u Ceskoj. Strajk, kojim su svi bitni zahtjevi
bili glatko ostvareni, znaCajna je prekretnica u raspravi o
ulozi javnih medija u Republici Ceskoj i, jo§ vaznije, o
odnosima izmedu novinara i politi¢ara.

Akcija novinara i medijskih djelatnika razotkrila je u kojoj
je mjeri Ceska TV bila podlozna politickim manipulacijama
iloSem upravljanju. Njome je otvorena nova prilika za trajnu
reformu. Danas postoji politicki konsenzus za brzo
provodenje reformi. To posebice u eliminaciji izravnog
politickog mijeSanja u imenovanje nadzornog Vijeca i
omogucavanju grupama civilnog drustva da preuzme taj
postupak.

Postoji velika potreba za ukupnim preispitivanjem stanja i
pokretanja promjena na Ceskoj televiziji - posebno nacina
na koji se njome upravlja. Takvo preispitivanje trebalo bi
se provesti u sklopu postupka hitnih ustrojstvenih promjena,
a posebno:

o
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+ Hitna primjena novog zakona o javnoj televiziji i uspostava
transparentna postupka izbora, imenovanja i
parlamentarne potvrde predstavnika gradanskog drustva u
Vijecu TV-a;

» Uvodenje stroge kontrole te transparentna i odgovorna
postupka financijskog upravljanja, ukljucivo s postupkom
javnih natjeCaja za nabavu roba i usluga;

» Uvodenje mehanizama za postizanje internog pluralizma
u ocjenjivanju i podizanju kvalitete sadrZaja, posebno u
programima vijesti 1 tekucih zbivanja, ukljucivo s
donosenjem urednickog statuta kojim se jam¢i urednicka
sloboda te postupanje novinara i ostalih medijskih
djelatnika po vlastitoj savjesti.

1. No, promjena unutarnjih struktura, kako god bila dobro
zamiSljena, sama po sebi nece biti dovoljna. Politicka i
profesionalna kultura koja je dovela do krize na Ceskoj
televiziji izvire iz duboko ukorijenjenih stavova
temeljenih na autoritetu i nadzoru nad informacijama,
kakvima nema mjesta u suvremenom demokratskom
drustvu.

2. Potrebo je potaknuti Siru kampanju usmjerenu na jaanje
svijesti politiara, medijskih profesionalaca i cjelokupnog
drustva o znacaju pluralizma u javnim informativnim
servisima. Mandat javne televizije mora biti artikuliran
jasnim i razumljivim izri¢ajem kako bi gradani i potroSaci,
medijski djelatnici 1 upravno osoblje, politicari 1 socijalni
partneri mogli razviti razumijevanje za imperative
politicke neovisnosti 1 profesionalizma.

3. Takoder postoji potreba za promicanjem dubljeg

o
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razumijevanja uloge novinara i vaznosti profesionalne
neovisnosti. Sindikat novinara u tome ima vaznu ulogu, no
njihovi napori na poticanju dubljeg postivanja novinarskih
vrijednosti trebaju snazniju potporu vlasti i manje
nesklonosti na strani medijskih organizacija, od kojih
mnoge prakticiraju neeti¢ne i neprihvatljive postupke.

4. lIzazov za novinare nalazi se u njihovu ukljucivanju u
profesionalnu i sindikalnu solidarnost i prekidanju s
praksama koje umanjuju neovisnost i pluralizam informacija.

5. Novinari bi trebali raditi zajedno, u suradnji sa Sindikatom
novinara, na uvodenju mehanizama za nadgledanje javnog
emitiranja koje bi promicalo najviSe standarde i kvalitetu
u svom djelovanju.

Razgovor IFJ-a s Vaclavom Klausom, predsjedavajucim Zas-
tupni¢kog doma Parlamenta i Celnika Gradanske demokratske
stranke (ODS), sijecanj 2001.

Gospodin Klaus zapoceo je intervju insistiranjem kako
poteskoce na Ceskoj TV ne odrazavaju postojanje problema
temeljnih nacela slobode ili izraZavanja politi¢kog pluralizma i
demokracije unutar zemlje.

Odlucno je odbio tvrdnje da su njegova stranka ili on osobno
potaknuli krizu na televiziji. Nije postojao spor oko temeljnih
pitanja i potrebe za reformama, vec je doSlo do dramatic¢ne zlo-
porabe sasvim tehnickog pitanja.

Ustvrdio je kako su skupine poput Koalicije4 - koju je podrzao
predsjednik Havel - u sklopu priprema terena za predstojece
izbore manipulirale tim sporom. Kriza je iskoriStena za destabi-
lizaciju odnosa izmedu ODS-a i vladajucih socijal-demokrata.

o
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“Nismo mi isplanirali taj nesporazum izjavio je.

Odbacio je svaku povezanost s Vijecem TV-a, usprkos tvrdn-
jama da je njegova stranka utjecala na dogadaje iza scene. “Ne
znam Cak ni imena ¢lanova Vijeca. Odluke Vijeca su njihove
odluke, a ne ODS-a“.

Rekao je kako je imenovanje g. Hodaca moZda bila pogreska
- “on nije prava osoba za to“ - no to je bila iskljuc¢ivo odluka
Vijeca. Izjavio je kako je mozda Vijece pokusalo razrijesiti kon-
troverzno pitanje ravnatelja TV-a imenujuci osobu izvan
unutra$njih krugova ¢eskog politickog Zivota koja je uz to neko
vrijeme izbivala iz zemlje. U slu€aju da je bila rije¢ o pogresci,
izjavio je, “Nije je organizirala nasa strana “.

Smatra kako je za rjeSavanje problema potreban kompromis i
sugerirao je da bi Hodac i neki njegovi ljudi, kao i vode Strajka,
trebali odstupiti 1 time omoguciti postizanje sporazuma. Osobno
podrZava upucivanje novog zakona u parlamentarni postupak.

No, tada ce se otvoriti nova pitanja - npr. kako organizirati pos-
tupak imenovanja predstavnika organizacija gradanskog drustva
- mozda 1 njih 10.000 - na mjesta novog Upravnog vijeca tele-
vizije. Na kraju ce se, izjavio je, najznaCajnije parlamentarne
stranke vjerojatno morati dogovoriti o raspodjeli mjesta u Vijecu.
A to ¢e morati odobriti Parlament.

Odgovarajuci na navode o ODS-ovu mijeSanju i predrasu-
dama protiv sustava javne televizije, rekao je da sluzbeno izraza-
va neslaganje s tim tvrdnjama. To se odnosilo na kontroverznu
smjenu Romana Proroka, popularnog TV voditelja, za koju su
njega osobno napadali kao glavnog krivca. Objasnio je kako je
bio pozvan da sudjeluje u raspravi s ostalim politickim ¢elnicima
na okruglom stolu, ¢emu se on usprotivio jer je smatrao kako
takva vrstu rasprave ne bi trebali organizirati mediji. “Nama poli-
tiCarima trebalo bi ostaviti odluku o tome kada ¢emo se sastati 1

o
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kada ¢emo raspravljati ili bi do toga trebalo doci kad postoje
jasne teme od javnog interesa o kojima treba razgovarati, a u
ovom slucaju to nije bilo tako*. Stoga se usprotivio i odbio sud-
jelovati u navedenoj emisiji.

Usprkos tome, rekao je, TV je zadrZala spornu formu tog pro-
grama i usprkos njegovu protivljenju namjeravala zadrzati
praznu stolicu u studiju namijenjenu njemu. Nazvao je ravnatel-
ja TV i prigovorio toj namjeri, navodeci kako ¢e, osim toga, u to
vrijeme biti izvan zemlje. No, ipak se na vrijeme vratio i sud-
jelovao u spornoj emisiji.

Nije intervenirao kod uprave TV-a da disciplinira Proroka.
Odgovornost za odluku o skidanju tog programa bila je u pot-
punosti njihova, a ne njegova.

Insistirali smo da se gospodin Klaus izjasni i o svom navod-
nom zalaganju za privatizaciju sustava radio-televizije, a $to je i
dovelo do spekulacija kako je uporabljen politicki utjecaj za
stvaranje nestabilnosti i utiranje puta za razbijanje sustava javne
radio-televizije 1 njezino prepustanje privatnom sektoru.

Odgovorio je kako je bilo sasvim legitimno potaknuti raspravu
o privatizaciji. Vjeruje kako neke sporne izjave u reakciji na tele-
vizijsku krizu ne bi trebalo tumaciti kao jedine valjane stavove.
Stoga je i objavio pisanu izjavu za koju se nada kako ¢e razjasni-
ti stavove njegove stranke i njega osobno.

Razgovor IFJ-a s Helenom Havlikovom, izvr§nom direktori-
com Vijeca Republike Ceske za radio i televiziju, sijecanj 2001.

Sljedeci kljucni dio za IFJ-ovu ocjenu stanja bio je razgovor s

Helenom Havlikovom, izvrsnom direktoricom Vijeca Republike
Ceske za radio i televiziju.

o
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Vijeée je drzavna ustanova odgovorna za izdavanje licenci i
nadgledanje sadrzaja programa RTV organizacija u javnom i pri-
vatnom sektoru. Osnovano je po Zakonu no. 103 iz 1992. godine
1 odgovorno za pracenje rada trenutno vazecih 238 licenci i reg-
istracija.

Svaka od organizacija drZzavnih medija - radio, televizija i
novinska agencija - ima vlastito vijece za upravljanje, osnovano
temeljem zakona i odgovorno je za vodenje internog poslovanja,
a ponajprije za imenovanja glavnih direktora i proracunska pitan-
ja. No, Vijece za radio i televiziju postupa po prituzbama na
sadrzaj programa svih elektronickih medija 1 prati nacin na koji
oni ispunjavaju obveze preuzete po licencijama.

Vijece ima 13 ¢lanova koje imenuje i razrjeSava Parlament i
koji “osiguravaju predstavljenost razlicitih stavova i miljenja“
(Clanak 3. priloZenog Zakona, Dodatak 3). No, to je znacilo da
je Vijece sastavljeno u skladu s relativnom snagom politickih
grupa u Parlamentu. Isti postupak primjenjivao se i na sastav
Vijeca koja odvojeno upravljaju radijem i televizijom.

Vijece je od gotovo samog pocetka bilo uklju¢eno u krizu na
Ceskoj televiziji i pokrenulo je istragu oko pitanja je li bilo
krSenja Zakona o radio-televiziji. Tako je 21. prosinca 2000.
godine upucen dopis glavnom direktoru Ceske televizije, s pitan-
jem tko je u stvari odgovoran za emitiranje. Odgovor nikada nije
zaprimljen.

Vijeée je odrzalo sjednicu na kojoj se raspravljalo o krizi na
Ceskoj televiziji i zakljucilo kako povrede zakona postoje.
Temeljem toga glavni je direktor televizije dobio naputak da se
zakon mora poStovati te da se emitiranje ne smije prekidati.
Cekali su odgovor. U slu¢aju da naputak ne bi bio proveden
pokrenuo bi se sudski postupak. Vijece za radio i televiziju nije
zauzelo nikakav stav glede imenovanje glavnog direktora Ceske

o
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televizije, s obzirom da je to bilo u djelokrugu odgovornosti
Upravnog vijeca TV. No, njihova je odgovornost bila osigurati
adekvatnu primjenu odredbi Zakona o radio-televiziji iz 1991.
godine.

Vijecée je pozdravilo prijedlog zakona koji se nalazio u parla-
mentarnom postupku, a kojim bi se uvela nova nacela u izbor
¢lanova Vijeca koji bi predstavljali gradansko drustvo u Sirem
smislu, a ne samo trenutacni raspored politickih snaga.

IV. 5. PRIMJERI POJEDINIH ZEMALJA:
POLJSKA I UZBEKISTAN

Nastavljamo s radovima na temu uloge javne radio-televizije
u tranzicijskim zemljama. Kratki isjecci koji slijede preuzeti su iz
knjige: Media Reform: Democratizing the Media, Democratiz-
ing the State, koju su uredili Monroe E. Price, Beata Rozu-
milowicz i Stefan Verhulst (Routledge, 2002). Knjiga je napisana
u pokusaju da odgovori na pitanje tipa “kokos ili jaje*, tj. jesu li
slobodni i neovisni mediji moguci jedino u demokratskom
drustvu ili je demokratsko drustvo moguce samo tamo gdje pos-
toje neovisni mediji? Isto pitanje moZe se postaviti i u odnosu na
radio-televiziju javnog servisa: je li postojanje ideala javnog
radio-televizijskog servisa moguce samo u demokratskom
drustvu, ili je zrelo, demokratsko drustvo moguce samo uz pos-
tojanje snaZne javne radio-televizije? Na neki nacin, ti eseji
obraduju tako postavljeno pitanje.
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“Mediji u tranziciji: Primjer Poljske*, Karel Jakubowitz u
Media Reform: Democratizing the Media, Democratizing the
State”, 2001.18

Potkraj devedesetih godina Zakon o radio-televiziji
najznacajniji je zakonski tekst u regulaciji radio-televizijskog
sektora u Poljskoj. Tim zakonom uspostavljeno je Nacionalno
vijece za radio i televiziju kao glavno regulatorno tijelo. Uz
konzultacije s predsjednikom vlade, ovo je tijelo bilo odgovorno
za formuliranje opce drzavne politike u podrucju radio-difuzije,
no pri tome je ucinkovito zadrzano izvan struktura drZavnih
vlasti. Vijece se sastojalo od devet ¢lanova imenovanih na Sesto-
godi¥nji mandat, bez mogucnosti razrjeSenja. Clanovi su izravno
birali predsjedavajuceg Vijeca i nisu smjeli biti stranacki duznos-
nici niti parlamentarni zastupnici.

Zakon o radio-televiziji uredivao je status javnih radio-televiz-
ijskih organizacija, licenciranje komercijalnih stanica, pro-
gramske obveze javnih i komercijalnih kanala, oglaSavanja i
sponzoriranje, registraciju prijenosa programa kablovskih oper-
atera te naplatu i raspodjelu pretplate.

Licenciranje je bilo uredeno posebnim upravnim postupkom
temeljenom na Zakonu o radio-televiziji 1 Zakonu o upravnom
postupku. Licenca se izdavala kako za emitiranje programa tako
i za tekstualnu komunikaciju pomocu televizije. U postupku
izdavanja licenci, Vijece je procjenjivalo vrstu predlozenog pro-
gramskog sadrzaja, sposobnost kandidata za jamcenje nuznih
ulaganja, udio vlastitih programa kandidata u ukupnom vremenu
emitiranja, kao i dotadasnje djelovanje u skladu s vazedim

18 Biljeske izostavljane.
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propisima. Vijece je moralo ocijeniti ukupan poloZaj kandidata
na trzitu masovnih medija 1 uskratiti izdavanje licence ukoliko
je podnositelj zahtjeva drzao dominantnu poziciju na trzistu. Ta
procjena odnosila se kako na trziste vijesti tako i na programsku
proizvodnju. Vijeée je takoder odredivalo licencu i uvjete
licence. Predsjedavajuci Vijeca izdavao je formalnu odluku o
licenci, koja se mogla pobijati pred Visokim upravnim sudom.

Clanci 15. i 18. Zakona uredivali su zahtjeve glede sadrzaja.
Najznacajnija odredba iz 2000. godine, bila je ona o koli¢ini pro-
grama domace proizvodnje koja nije smjela biti manja od 30% u
odnosu na ukupno godiSnje vrijeme emitiranja. Precizni udio
domaceg programa za pojedine vrste programa bio je ureden
Uredbom Vijeca od 22. rujna 1993. godine. Kvote su bile
razlicito odredene i kretale su se od 60% u slucaju programskog
servisa na nacionalnoj razini do 35% za programske usluge
prenoSene pomocu satelita ili kablovske televizije. Ostale kvote
odnosile su se na neovisne proizvodace. Oni su morali biti zastu-
pljeni s najmanje 10% na svim televizijama. [ konac¢no, temeljem
Zakona o radio-televiziji Vijece je uvelo i kvote koje su se
odnosile na obveznu zastupljenost europskih programa.

Po tom zakonu predsjedavajuci Vijeca takoder je morao vodi-
ti evidenciju o re-transmisiji programskih usluga u kablovskim
sustavima, ukoliko su zadovoljavali formalne preduvjete postavl-
jene Zakonom i uredbama Vijeca glede postupka registracije,
registriranih modela i1 iznosa pretplate. Po tim obvezatnim odred-
bama kablovski su operateri morali emitirati programe po
sljede¢em redoslijedu: (1) nacionalne javne programske usluge;
(2) regionalne javne programske usluge; (3) komercijalne
domace programske usluge dostupne na odredenom podrucju i
(4) programe stranih i domacih emitera ina¢e nedostupne na
odredenu podrucju.

o
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Zakonom je takoder uredena raspodjela vremena za emitiran-
je na nacionalnoj razini. Po €l. 21. javni su emiteri pratili nastupe
predstavnika politickih stranaka i pri tome nastojali odrZavati
okvirnu ravnoteZzu sukladnu rezultatima pojedine stranke ost-
varenim na prethodnim izborima. Po ¢l. 22, predsjednik, premi-
jer 1 predsjedavajuci Sejma (parlamenta) i Senata mogli su zahti-
jevati odredeno vrijeme emitiranja za povremena obracanja naci-
ji. Temeljem clanka 23. Vijece je izdalo opc¢i naputak javnim
emiterima kojim se zahtijeva pokrivanje rasprava po temama od
interesa javnosti uz sudjelovanje najznacajnijih stranaka na vlasti
1 u oporbi. A po ¢l. 24. javni su elektronicki mediji trebali osigu-
rati besplatno vrijeme kandidatima na predsjednickim, opcim 1
lokalnim izborima, po pravilima uredenim parlamentarnim akti-
ma. Njihovo djelovanje nadgledalo je DrZzavno izborno pov-
jerenstvo.

Licence su se, po ¢l. 35. Zakona, mogle izdati poljskim drzavl-
janima ili pravnim osobama sa sjediStem u Poljskoj. Tvrtkama s
vlasni¢kim udjelima stranaca licenca se mogla izdati, ako su
stranci kontrolirali manje od 33% osnivackog ili dionickog kap-
itala, a interni akti druStva ureduju sljedece: (a) da poljski drzavl-
jani s prebivaliStem u Poljskoj ¢ine vecinu u upravi odnosnog
drustva, 1 (b) da strane pravne osobe ili pravne osobe pod nji-
hovom kontrolom posjeduju manje od 33% glasackih prava orta-
ka ili dioniCara. Drugim rije¢ima, vecinsko vlasniStvo stranaca
nad poljskim elektronickim medijima po zakonu nije bilo
moguce. No, kao Sto ce biti opisano u daljnjem tekstu, neke stan-
ice imale su strane suvlasnike.

Ipak, s obzirom na veli¢inu 1 atraktivnost poljskog medijskog
trzista, neke su se stanice odlucile za “delokalizaciju‘ i registri-
rale se u drugim drZzavama da bi izbjegli poljska vlasnicka
ograniCenja 1 programske kvote, kao 1 zbog liberalnijeg lokalnog

o
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uredenja (npr. u vezi s kvotama za europske programe). Tako je,
na primjer Wizja TV bila registrirana u Velikoj Britaniji gdje,
pored ostalog, nije bilo uvjeta glede koli¢ine europskog progra-
ma. Ipak, godine 2000. Wizja TV zatrazila je poljsku licencu kao
operater satelitske platforme, ali i kao emiter dvaju originalnih
kanala pomocu te platforme (Wizja 1 1 Wizja Sport). To je
znacilo kako su ipak odlucili podvrgnuti se poljskoj jurisdikciji i
preseliti djelatnost u Poljsku.

Delokalizacija je otvorila rasprave u Poljskoj o pitanju treba li
mozda napustiti ograni¢enja u udjelu stranog kapitala s obzirom
na pristupanje Europskoj uniji, kojim ¢e se sva ograniCenja za
europski kapital i tako ukinuti. Takva bi politika ohrabrila ostale
“delokalizirane‘ operatere da se presele u Poljsku. No, zbog poli-
tickih razloga, parlament je takve prijedloge odbacio 1998.
godine.

U jesen 1999. godine vlada je Sejmu ponovno podnijela niz
prijedloga za izmjenu Zakona o radio-televiziji; ukidanje re¢enih
ograni¢enja opet je bilo na dnevnom redu. PredloZzeno je
povecanje granice stranog kapitala na 49% udjela za zemaljske
emitere i na 100% za satelitske i kablovske operatere. Neki
komentatori vjeruju da je to bila izravna posljedica lobiranja
Wizje TV koja posjeduje i satelitske i kablovske kanale. Iako
svjestan da se ta ogranienja nece moci zadrzati nakon ulaska
Poljske u EU, parlament je te prijedloge odbacio.

U pogledu politickih zastranjivanja, kad poljski javni elek-
tronicki mediji odstupaju od politicke neutralnosti i nepristranos-
ti, to ¢ine uglavnom zbog osobnih politickih naklonosti autora
programa ili zbog sastava njihovih upravnih tijela, a ne zbog
izravnih politickih pritisaka izvana. Usprkos tome, bilo je
odredenih problema u primjeni Zakona o radio-televiziji. radio-
TV emitiranje To se posebno odnosi na opcenitu nespremnost

o
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dotadasnjih poljskih predsjednika i vlada da prihvate istinsku
neovisnost Nacionalnog vijeca za radio-televiziju ili javne radio-
televizije. Bilo je i pokuSaja utjecaja na djelovanje Poljske tele-
vizije (TVP) te ugroZavanja njezine neovisnosti.

Godine 1994. predsjednik Walesa razrijeSio je predsjedava-
juceg i dva Clana Vijeca zbog izdavanja koncesije za nacionalnu
komercijalnu televiziju kandidatu kojeg nije podrZavao. Ustavni
je sud kasnije ocijenio da predsjednik nije imao ovlasti za to. Kao
posljedica toga, Zakon o radio-televiziji izmijenjen je tako da,
umjesto predsjednickog imenovanja, ¢lanovi Vijeca neposredno
izabiru predsjedavajuceg. Takoder su poduzete mjere za
onemogucavanje sli¢na razrjeSenja ¢lanova Vijeca.

Drugi primjer politickog mijeSanja dogodio se u sijecnju 2000.
godine kad su predsjedavajuci i jedan ¢lan Vijeca poljskog radi-
ja bili razrijeSeni duznosti. Obojica su bili predstavnici Poljske
seljacke stranke (PSL) koji su ofigledno razocarali politicke
gospodare. Stranka je izmanipulirala stvaranje koalicije unutar
Vijeca i uspjela u razrjeSavanju te dvojice ¢lanova i zamjenom
drugom dvojicom iz vlastitih redova. Ta je koalicija pribliZila
¢lanove Vijeca iz redova PSL-a, njihova ranijeg koalicijskog
partnera Sojusz Lewiczy Demokraticzny (SLD) i AWS-a.
Razlog za pristajanje AWS-a u tu koaliciju bila je potreba za
PSL-ovom podrskom kandidaturi njihova parlamentarna zastup-
nika za javnu duznost. Taj dogovor postao je predmetom Siroke
javne osude 1 bio kritiziran kao politicka igra bez imalo osjecaja
za interes javnosti.

Pored toga, Ministarstvo telekomunikacija i njegove agencije,
koje suraduju s Nacionalnim vije¢em u raspodjeli frekvencija i
odredivanju tehnickih uvjeta za djelovanje stanica, takoder su
znali odugovlaciti s postupcima u cilju oteZavanja rada Vijeca. S
obzirom da nije postojao zakonski mehanizam za kontrolu nad

o
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Nacionalnim vijeéem za radio-televiziju, drzavne su vlasti
poduzimale Sto su mogle kako bi ga marginalizirale i ogranicile
njegov utjecaj.

Ministar financija, a kasnije ministar drZavne riznice, povre-
meno je razrjeSavao ¢lanove nadzornih odbora ili cijele odbore,
iako takvi postupci nisu bili zakonski utemeljeni. Kako se na
poslovanje javnih elektronickih medija primjenjuju i odredbe
Zakona o trgovackim druStvima, ministri su se pozivali na nje-
gove odredbe u razrjeSavanju ovih ¢lanova, iako je Ustavni sud
odlucio kako ¢lanovi tih nadzornih odbora ne smiju biti smijen-
jeni prije isteka trogodisnjeg mandata.

0Od 1997. godine ministar drZavne riznice pokusao je sprijeciti
TVP u ulasku u polje digitalne televizije. Tako je opca skupstina
dioniCara, na primjer, izdala zabranu upravnom odboru da
pokrene tematske digitalne kanale. Nakon toga, upravni se odbor
obratio sudu sa zahtjevom da ukine tu odluku.

Nemajuci drugog nacina za utjecaj na razvitak TVP-a ili na
smjenu njezinih upravnih tijela, ministar drzavne riznice pokuSao
je proglasiti 1 stecaj, te postavio steCajnog upravitelja da vodi
drzavnu televiziju. No, ta odluka do danas nije i provedena. Ipak,
pocetkom novog stoljeca naizgled dolazi do otvaranja nove
mogucnosti na koji bi vlasti mogle pokusati promijeniti status
TVP-a i na¢in na koji se ona financira. Te mjere pravdane su
depolitizacijom javne televizije, no u stvarnosti im je svrha bila u
njezinu slabljenju. Plan, sadrZan u nacrtu novih izmjena Zakona
o radio-televiziji izradenih za ministra drZavne riznice, sastojao
se u prenosenju vlasnickih udjela TVP-a i Radio Poljske drzavn-
im sveuciliStima, uz manje udjele koji bi se ustupili lokalnim
vlastima 1 ministarstvu kulture. Dionic¢ari, ministarstvo drZzavne
riznice, Nacionalno vijece za radio-televiziju i zaposlenici imen-
ovali bi ¢lanove nadzornih odbora. Upravni odbori bili bi sas-
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tavljeni od ¢lanova koje bi imenovala sveuciliSta uz po jednu
osobu koju imenuju tijela lokalne uprave i ministra kulture.

Po tom prijedlogu, jedan nacionalni kanal bio bi zatvoren za
oglasavanje, no to bi se kompenziralo pristojbama koje bi placale
komercijalne televizije, a to bi se usmjeravalo na narucivanje ili
kupovanje programa za TVP u skladu s njezinim mandatom kao
javnog servisa. Nakon dvije godine ti bi programi bili dostupni
bez naplate svim komercijalnim stanicama koje su sudjelovale u
tom fondu. Pored toga, te stanice imale bi pravo koriStenja arhi-
va TVP-a. Ipak, taj prijedlog izazvao je mnogo prijepora.

Prema sustavu na snazi u vrijeme pisanja ovih materijala, javni
radio 1 televizija financiraju se iz pretplate i prihoda od
oglasavanja. Drzavnih subvencija javnim elektronickim mediji-
ma gotovo da nije ni bilo, osim financija koje rezervira Min-
istarstvo kulture za specifi¢ne edukativne programe na nacional-
nim kanalima. Privatni emiteri financiraju se iskljucivo od
komercijalnih prihoda.

Ti planovi dodatno su zakomplicirani prijedlogom da se javni
mediji pojave kao dioni¢ari u novoj produkcijskoj tvrtki,
Telewizja familijna (Obiteljska televizija), koja bi upravljala
novim katolickim kanalom na nacionalnoj razini. Licencu za
emitiranje te tvrtke drzali su franjevci, koji su prije toga pokrenuli
lokalni kanal Nepokalanéw TV. Program te televizije trebao se
pretvoriti u “satelit-do-kabel” kanal, a postojece i buduce
zemaljske frekvencije preuzela bi Telewizja familijna. Taj proces
trebale su financirati mnoge drzavne tvrtke (od
metalopreradivackih, naftnih i energetskih tvrtki do drzavnog
osiguravatelja) i dvije, do danas neotkrivene strane medijske kor-
poracije. Jedna je navodno europska, a druga americka.

Cijeli projekt razvio je nekadaSnji premijerov savjetnik za
medije. S obzirom na zna€ajnu ulogu koju je Radio Maryjaimala

o
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u mobiliziranju potpore za desni AWS tijekom izbora 1997.
godine i taj se projekt mogao politicki tumaciti kao namjera da se
parira pretpostavljenom utjecaju TVP-a. No, kad su mediji
razotkrili taj projekt, veliki broj tvrtki, koje su navodno trebale
sudjelovati u financiranju, izrazio je iznenadenje ili sumnju u
vlastito ukljucivanje.

Pored domaceg Zakona o radio-televiziji postoji i niz medunar-
odnih sporazuma i konvencija koje utje¢u na audiovizualni sektor,
npr. Sporazum o Europi kojim se ureduje pridruZeno ¢lanstvo
Poljske Europskim zajednicama, Europska konvencija o preko-
grani¢noj televiziji, te medunarodne konvencije koje se odnose na
zastitu intelektualnog vlasnistva i autorskih prava.

Opca usuglasenost poljske regulative u sektoru radija i televiz-
ije s Europskom konvencijom o prekograni¢noj televiziji u velikoj
je mjeri rezultat prihvacanja i primjene Zakona o radio-televiziji.
Osim toga, poljska je regulativa uglavnom u skladu s zahtjevima
sadrzanim u direktivi Europske unije o televiziji bez granica od 3.
listopada 1989. Usporedba najznacajnijih segmenata europskog i
poljskog uredenja radio-televizijske djelatnosti ukazuje na samo
nekoliko domacih propisa koji bi se trebali izmijeniti u cilju pot-
pune harmonizacije s europskim standardima.

“Uzbekistan”, Lutfulla Kabirov i Scott Smith, u “Media
Reform: Democratizing the Media, Democratizing the State,
2001.

Tijekom sovjetskog doba televizija je pokrivala gotovo 100%
stanovnistva 1 bila je znaCajno orude za formiranje misljenja i
kontrolu informacija. Elektronicki mediji i dalje imaju veliku
ulogu u Zivotu uzbeckog drustva. Gledanje televizije uz veceru i
dalje u noc dio je kulture Zivljenja u Uzbekistanu. Kako je djelo-
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vanjem trZiSta suZen izbor tiskanih medija i time oslabljen njihov
utjecaj, televizija i radio i dalje su vazni instrumenti drZavne pro-
pagande. Odmah nakon stjecanja neovisnosti Uzbekistana 1991.
godine osnovano je (1992.) drzavno poduzece za radijsko i tele-
vizijsko emitiranje pomocu kojeg su drzavne vlasti nadzirale
cjelokupni sektor radio-televizijske djelatnosti.

Tijekom proteklih nekoliko godina, kako je do Uzbekistana
dopiralo sve viSe informacija sa zapada 1 kako se popravljala
kvaliteta i sadrZzaj Moskovskih programa emitiranih u Uzbek-
istanu, gledateljstvo je postajalo sve viSe razocarano
nedostatkom kvalitetnih domacih programa 1 relevantnih infor-
macija. Kao odgovor na to predsjednik je 7. svibnja 1996. izdao
uredbu pod nazivom “O jaCanju uloge televizije i radija u javnom
zZivotu Uzbekistana”. Tom uredbom uzbecka je radio-televizija
preobraZena u nacionalnu televizijsku 1 radijsku tvrtku, UzTel-
eRadio, uz osiguranje dodatnih prava i kreativnih mogucnosti.
Organizacijski ustroj televizija i radija temelji se na jedanaest
regionalnih televizijskih ustanova, radijskoj mrezi 1 “TeleFilm”
studijima.

Po navedenoj je uredbi UzTeleRadio do 2000. godine trebao
postati financijski neovisan o drzavnom proracunu. No pri tome
nisu bile zacrtane nikakve jasne odrednice o privatizaciji ili finan-
cijskoj samostalnosti, te je kao rezultat toga tvrtka i dalje ostala
ovisna o drzavnom proracunu i drZzavnoj kontroli. Nalogom kabi-
neta ministara kontrolu je trebao preuzeti neovisan upravni odbor
osnivaCa. Predsjedavajuci radijske i televizijske tvrtke imao je
status ministra u vladi, a njegovi zamjenici i politicki komenta-
tori imenovani su predsjedni¢kim dekretima. Clanovi uprave
tvrtke imali su sve povlastice visokih drzavnih duznosnika, koje
su bile takve da su poticale strogo pridrZzavanje drZavne politike.
UzTeleRadio i dalje se najvecim dijelom financira iz drzavnog
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proracuna; gotovo 60% sredstava troSi se na hardware, a pre-
ostalih 40% tvrtka mora zaraditi oglaSavanjem ili drugim komer-
cijalnim djelatnostima. Taj novac zatim se usmjerava u kreativni-
je svrhe. Televizijski programi prenose se pomocu Cetiri kanala:
1 - nacionalni kanal, 2 - omladinski, 3 - regionalni, i 4 - urbani
program. Ukupni volumen emitiranog programa na sva cetiri
kanala iznosi 64 sata dnevno. Interna produkcija pokriva 49%
0vog vremena.

Vlasti se nisu distancirale od totalitarne kontrole nad sadrza-
jem radija i televizije i zadrZale su pravo reguliranja informa-
tivnih programa. Pravo na izvjeS¢ivanje o politickim zbivanjima
u zemlji dano je tek nekolicini komentatora. U Uzbekistanu
pravo na politicke komentare imaju samo posebno odredeni nov-
inari i komentatori koji imaju radno iskustvo i izobrazbu u tijeli-
ma srediSnjih drzavnih vlasti. Samo se osobe s tih poloZaja sma-
traju kvalificiranima za tumacenje stavova drzavnih vlasti i
postavljaju na TV. Novinari drzavne televizije koji ne ispunjava-
ju te uvjete smiju samo Citati pripremljene komentare vladinih
izvjeStajnih agencija.

Sloboda politickog komentiranja suoCena je sa znaCajnim
preprekama. U citavoj TV shemi samo jedan kanal, koji emitira
18 sati programa dnevno, emitira informativne emisije i to u
Cetiri bloka po 30 minuta. No, ta Cetiri bloka potpuno su iden-
ticna. U svima su politicka zbivanja svedena na Stura priopcenja
dostavljena iz vladinih izvora. Nije dopusteno dodatno komenti-
ranje ili izrazavanje politickih stavova komentatora.

Ustroj radija istovjetan je onome na televiziji. Tako je, na
primjer, oko 80% radijske mreZe podlozno inspekcijama
drZavnih vlasti. Postoji 8 radio stanica registriranih pri
nadleznom drzavnom tijelu. Od toga ih je pet pod kontrolom
drzave, a tri su ne-vladine. Pored tih, postoji i oko 20 drzavnih
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radijskih studija registriranih po pojedinim regijama.

Slaba popularnost tiskanih medija u Uzbekistanu odnedavno
je rezultirala porastom broja sluSatelja radija. Istovremeno je
ukupna sluSanost radija znatno opala u odnosu na sovjetska vre-
mena u korist gledanja televizije. Osim toga, radio naj¢esce samo
prenosi vijesti vec objavljene u tisku ili na televiziji, s obzirom da
nema vlastitu informativnu sluzbu. U regijama privatne radio
stanice nisu registrirane. U glavnom gradu, Taskentu, djeluju tri
ne-vladine radio stanice: Grand, Sezam 1 Uzbekim Taronaci.
Velika vecina emitiranog programa ovih stanica odnosi se na
glazbu. Ako 1 emitiraju “vijesti”, ¢ine to vrlo oprezno i nastoje
zadrZati neutralan stav prema politickim zbivanjima.

IV. 6. JAVNI MEDIJSKI SERVIS U NAPORIMA
NA ODRZAVANJU MIRA:
BOSNA [ HERCEGOVINA

Jedna od novih, sloZenih situacija u kojima se nastoji
pokrenuti djelovanje elektronic¢kih medija kao javnih servisa ona
Jje u konfliktnim zonama, a na inicijativu medunarodne zajednice.
Ta zamisao - povezana s nastojanjima na jacanju nacionalnog
identiteta, unaprjedenju tolerancije i uspostavi stabilnosti -
sasvim je razlicita od svih dosadasnjih geneza i tradicija javnih
medija. Ti postupci, najprije pokuSani u Bosni i Hercegovini, a
zatim na Kosovu, novijeg su datuma. Prenosimo ogled Marka
Thompsona i Daniela De Luce izraden za knjigu Forging Peace
(urednika Thompsona i Pricea), koju bi 2002. godine trebao
objaviti Edinburgh University Press.
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“Eskalacija k uspjehu? Medijska intervencija u Bosni i Herce-
govini”’, Mark Thompson i Dan De Luce, u Forging Peace, 2002

Prema javnoj radio-televiziji

U jesen 1997. godine SFOR je (Stabilizacijske snage u Bosni i
Hercegovini, pod vodstvom NATO-a) zauzeo odasiljace SRT-a
(Srpska radio-televizija) sa ciljem da osigura pravi¢no i obustavi
huskacko izvjeSéivanje te stanice o zbivanjima u zemlji. Nakon te
akcije, britanski i neki drugi zapadni veleposlanici zatrazili su od
Visokog predstavnika Sirenje takve inicijative i preko granica
SRT-a 1 pokretanje reforme radio-televizijskih sustava diljem
zemlje. Carlos Westendorp, koji je u to vrijeme obnaSao duznost
Visokog predstavnika za B 1 H, okrenuo se RTV B i H (Radio-
televizija Bosne i Hercegovine, ranije Radio-televizija Sarajevo).
Westendorpov ured odlucio se na promicanje reformi u pravcu
istinske javne radio-televizije kao nacina za razbijanje kontrole
nacionalistickih snaga nad radijem i televizijom.

[...] Dugotrajni pregovori rezultirali su dokumentom u kojem
se podrzavaju hvalevrijedna nacela, ali se ujedno uvode kon-
tradiktorne prakse. “Memorandumom o razumijevanju preustro-
jaRTV B i H” zalaze se za stvaranje javne televizije za podrucje
Federacije, a s vremenom 1 za stvaranje ustanove koja bi obje-
dinila sve postojece mreZe u entitetima. Federacija bi dobila novu
“javnu televiziju za podrucje entiteta [..] koja ce koristiti
neophodne postojece tehnicke kapacitete RTV B 1 H”.
Dugorocno, RTV B 1 H bi zajedno sa SRT ¢inila zajednicki sus-
tav koji bi odrazio ustavnu strukturu Bosne 1 Hercegovine kao
drzave koja se sastoji od dva entiteta 1 tri konstitutivna naroda.

* Biljeske izostavljane.
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Memorandumom se pozornost medija usredotoCuje na potrebu
okoncanja politickog utjecaja na radio-televizije financirane iz
javnih sredstava. Politicki su vode, po prvi put, morali razmotriti
pitanje nacina na koji ¢e se urediti javna radio-televizija.

[...] Memorandum nije sadrZavao mehanizam kojim bi se
moglo sprijeciti ili sankcionirati politicko ugroZavanje urednicke
neovisnosti na RTV B i H. Bio je to recept za odugovlacenje i
opstrukciju koji je ohrabrivao Izetbegovicev SDA u vjerovanju
kako ¢e neograniceno dugo biti u stanju zadrZati postojeci ustroj
RTVBiH.

Mom¢ilo KrajiSnik, srpski ¢lan PredsjedniStva B 1 H, odbio je
sudjelovati u pregovorima koji su prethodili Memorandumu.
Osudio je konacan dokument kao krSenje Daytonskog sporazu-
ma i odbio ga potpisati.

Drzave ¢lanica Vijeca za provedbu mira (Peace Implementa-
tion Council - PIC), stvorenog u prosincu 1995. godine, u Zelji
jaCanja krhke bosanske drZavnosti i razbijanja dominacije
nacionalistickih stranaka, podrzale su u lipnju 1998. reformu
javnih elektronickih medija i predloZile stvaranje jedinstvenog
radio-difuzijskog sustava za cijelu zemlju. Ni godinu ranije, Ured
visokog predstavnika (OHR) teZio je samo uvodenju obveze
prenoSenja javnih informativnih programa pomocu lokalnih
mreza. Sada je imao medunarodnu potporu za preustroj
cjelokupnog sustava javne RTV difuzije.

Izjava iz lipnja 98 dodatno je osnaZena potkraj iste godine,
kada je PIC prihvatio do danas najpotpuniju deklaraciju o refor-
mi medija. U njoj se zahtijevala izrada zakonskog okvira za
podrucje javnih elektroni¢kih medija koji bi polazio od nacela
urednicke neovisnosti, vjerske tolerancije i financijske transpar-
entnosti, sprjeCavanja dominacije politickih stranaka i postivanja
interesa triju konstitutivnih naroda. U stvari, PIC je provedbenim
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organizacijama u B i H, prije svega OHR-u i OSCE-u, omogucio
jo§ jacu ulogu u reformi medija.

Madridska deklaracija sadrzavala je i zahtjev za stvaranje
jedinstvena sustava odasiljaca koji bi sluZio za prijenos programa
jedinstvene javne radio-televizije.

Neposredno po potpisivanju Memoranduma, Visoki pred-
stavnik imenovao je multietnicki Upravni odbor (Board of Gov-
ernors). Nesolventna i krajnje neefikasna, RTV B i H mogla je
opstati jedino zahvaljujuci velikodusnosti javnih poduzeca i
banaka pod kontrolom osoba koje je imenovao Izetbegovic.
Moral nekih 1.200 zaposlenih bio je na niskim granama. Neko-
liko sindikalnih predstavnika RTV B i H potpisalo je Memoran-
dum usprkos Zeljama Izetbegovicevih pristasa.

Odbor je imenovao direktora RTV B i H, po nacionalnosti
Bosnjaka, koji je trebao voditi ustanovu kroz proces reforme. No,
on nije uspio u provedbi istinskih reformi u informativnom pro-
gramu, niti u dovodenju ne-Bosnjaka na Celna mjesta. [...] S
druge strane “savjetnik” kojeg je imenovao OHR - slovenski TV
producent - nije uzivao autoritet potreban za provedbu temeljita
preustroja kakav se zahtijevao.

Upravni odbor, sve vise frustriran slaboscu svog polozaja,
zahtijevao je od direktora da ispravi nacionalnu i politicku pris-
tranost u informativnom programu i postavi i ne-BoSnjake na
Celna mjesta u upravi. No, njihovi apeli bili su bezuspjesni.
Clanovi Odbora optuzili su OHR i vlade ukljuéenih drzava za
izostanak znacajnije financijske podrSke reformskim izjavama i
retoricl. [...]

Sa svoje strane, vodstvo bosanskih Hrvata nastavilo je sa zaht-
jevima za postojanjem posebnog kanala kao cijene za pristajanje
na jedinstvenu federalnu mrezu (RTV FB i H). Bosnjacki i
hrvatski politicari nisu se mogli dogovoriti o prihvacanju zakona

o
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o radio-televiziji Federacije kojim bi se RTV B i1 H preobrazila u
RTV F B i H. Konacno, u proljece 1999. godine, bosnjacki
(SDA) i hrvatski (HDZ) predstavnici unutar Ministarstva obra-
zovanja Federacije dogovorili su kompromisnu formulu. Ta for-
mula zadovoljavala je HDZ, no otvarala je i opasnost od stvaran-
ja odvojenih, stranacki dominiranih uredniStava. BosSnjacki
nacionalisti unutar SDA kasnije su se ogradili od kompromisa
postignuta u ministarstvu obrazovanja. Za vrijeme vodenja tih
pregovora bosnjacke 1 hrvatske vladajuce stranke troSile su velik
novac na djelovanje kantonalnih elektroni¢kih medija pod svo-
jim nadzorom.

SRT i javna radio-televizija

Napredak u reformi javnih elektronickih medija u Republici
Srpskoj takoder je bio zanemariv. Dana 13. veljace 1998., pod
pritiskom OHR-a 1 s odaSilja¢ima jo$ pod kontrolom SFOR-a,
vlada Republike Srpske pristala je na “Privremeno uredenje”
preustroja SRT-a u skladu s europskim standardima u podrucju
javnih radio-televizija. U travnju 1998. odasiljaci su vraceni pod
nadzor SRT-a. U kolovozu su vlasti izglasale mehanizam za
transparentno 1 pouzdano financiranje SRT-a. Odredbe tog meh-
anizma trebale su biti unesene i u novi zakon, ¢ije se prihvacanje
ocekivalo do kraja 1998. No, to se nije i dogodilo. Naime, na
izborima u srpnju 1998. predsjednikom Republike Srpske posta-
je izrazito protuzapadno nastrojen kandidat, Nikola PoplaSen,
¢ime se politicka atmosfera za reformu pogorSava.

Akcija SFOR-a iz 1997. godine rezultirala je poboljSanjem
temeljne kvalitete programa SRT-a. No, usprkos tome, iako je
s ekrana nestalo otvorenih napada na medunarodnu zajednicu i
DPA, SRT se i dalje predstavljao kao iskljucivo srpski medij.
Stanica je pokazivala izrazitu pristranost u korist “umjerene
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struje” Biljane Plavsic, predvodene premijerom Miloradom
Dodikom. Dozivljavajuéi Dodikovu vladu kao klju¢nog part-
nera, OHR i ¢lanice NATO-a nisu zaoStravale to pitanje pris-
tranosti programa. BoSnjacka SDA optuZila je zbog toga OHR
za primjenu dvostrukog standarda, u kojem se insistira na ele-
mentima javnog servisa u slucaju RTV B i H uz istovremeno
toleriranje mono-etnickog i politicki pristranog programa na
SRT-u.

Medunarodna zajednica platila je i cijenu zbog takvog poli-
tickog pristupa. Tijekom 1999. godine SRT je zapoceo promovi-
rati Socijalisticku partiju Republike Srpske (SPRS), usko
povezanu s Milosevicevom vladajucom Socijalistickom partijom
u Srbiji (SPS). Nedostatak prave reforme zorno se pokazao kada
je NATO bombardirao SRJ u proljece 1999., a kad se SRT
ponovno vratila na praksu objavljivanja najgorih dezinformacija
i nacionalisticke propagande. Neposredno po zavrSetku kampan-
je bombardiranja, Neovisno povjerenstvo za medije kaznilo je
SRT obvezom placanja 2.000 DEM zbog cenzure, prenoSenja
laznih informacija i objavljivanja materijala potencijalno opasnih
za javni poredak.

Dana 31. kolovoza 1999., Ured visokog predstavnika izdao je
amandmane na Zakon o RTV RS kojim se SRT preimenuje i u
odredenoj mjeri definira kao javni medij. [...] Tim se izmjenama,
koje uvode urednicku neovisnost, financijsku transparentnost i
kulturni pluralizam, RTV RS donekle priblizava obvezama koje
su bile preuzete jos u veljaci 1998., ali nikada i ispunjene. No,
RTV RS nastavlja s mono-etnickim stavovima i ne uspijeva u
pracenju duha tih zakonskih izmjena. [...] Vlasti bosanskih Srba
i dalje se opiru svakom nastojanju za integracijom medijskog
prostora, tumaceci ih pokuSajima ugrozavanja neovisnosti
Republike Srpske.

o
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Kontroverzni supervizor Dragan GaSi¢ bio je prisiljen na
ostavku i u ljeto 2000. godine zamjenjuje ga multi-etniCki
Upravni odbor. OHR zadrzava mjesto u tom Odboru.
Podsjecajuci na propust skupstine RS, Visoki predstavnik Wolf-
gang Petrisch nalaze novom Odboru izradu nacrta sveobuh-
vatnog zakona o RTRS, kao i strateskog plana kojim ée se osig-
urati da RTRS programski i kadrovski odrazava etnicku i vjersku
raznolikost gradana Republike Srpske i B i H. Petrischevom
odlukom jasno se daje na znanje kako ce se od tog trenutka
nacela javnog medijskog servisa primjenjivati u oba entiteta.
Informativni program pokazivao je neke znakove napretka, a
pokrivanje dogadaja u Srbiji u jesen 2000. bio je znacajan
pomak.

Stvaranje javnog medijskog servisa

U situaciji u kojoj su sva tri nacionalisticka rezima u B 1 H
odugovlacila s elementarnim reformama u podrucju medija,
Ured visokog povjerenika 1999. godine krece u akciju. [...]
Temeljem jedne preporuke Odbora (RTV B 1 H), OHR odlucuje
nametnuti stvaranje skromnog javnog operatera na drzavnoj razi-
ni, kakvo bi bilo financijski realno 1 u zajednickom interesu
radio-televizija svih entiteta.

Vise od godinu nakon Sto su Izetbegovi€ 1 Zubak potpisali
“Memorandum”, Visoki je predstavnik iskoristio ovlasti i
utemeljio Public Broadcasting Service of Bosnia and Herzegov-
ina (PBS B i H) i Radio-televiziju Federacije Bosne i Herce-
govine (RTV FB i H), te pozvao skupstinu Republike Srpske na
donosenje zakona kojim se “utemeljuje javna radio-televizija za
Republiku Srpsku koja ée naslijediti SRT”.

Visoki predstavnik pozvao se na Clanak III.1.h. Ustava koji
odreduje kako je “stvaranje i osiguravanje djelovanja zajednickih
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1 medunarodnih komunikacijskih sustava” obveza drZavnih
ustanova. Takoder je spomenuo i “opceprihvacena nacela u svim
demokracijama” po kojima je dodjela koncesija za radio i TV
emitiranje u nadleznosti drzave. Tom odlukom takoder se zahti-
jeva osnivanje sve-drZzavne ustanove za upravljanje infrastruk-
turnim sustavom odasSiljaca i veza. Neovisni odbor za medije i
Ured visokog predstavnika nadali su se kako bi takvo tijelo
moglo generirati prihode i strana ulaganja ponudom licenci za
izgradnju odasiljaca za mobilnu telefoniju i prijenos podataka i
time omoguciti novom PBS sustavu financijsku samostalnost.
No, nezgrapan pravni okvir odreden Sporazumom iz Daytona,
po kojem svaki entitet ima pravo proglasavanja vlasnistva nad
infrastrukturom na svom teritoriju, pokazao se ozbiljnom
preprekom. Predsjednici vlada oba entiteta trebali su se sloZiti
oko osnivanja takvog tijela, Sto je znacilo da ih je medunarodna
zajednica trebala uvjeriti ili prisiliti na izbor dugorocne
ekonomske koristi umjesto kratkorocne politicke kontrole. U
proljece 2001. godine takva ustanova jos nije bila utemeljena.

[...]

No, provedba tako temeljitih reformi pokazala se mnogo
tezom od pukog nabrajanja nacela na papiru. [...] Javna radio-
televizija ostala je apstraktnom idejom, bez proraCuna, uprave ili
sveobuhvatne zakonske regulacije. Ovisila je o velikodusnosti
sumnjicavih mreZa iz entiteta, diplomaciji OHR-a i financiranju
kroz donacije domacih i stranih drZavnih vlasti. Dvije godine
nakon odluke iz 1999. javna mreZa ¢ak nije imala ni program
vecernjih vijesti.

[...]

Frustriran politickim opstruiranjem stvaranja PBS-a, Visoki
predstavnik Wolfgang Petritsch pokrenuo je inicijativu za stje-
canje vecih ovlasti medunarodne zajednice u ovom projektu. U
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listopadu 2000. godine Petrisch izdaje “Drugu odluku o preustro-
ju javnog RTV difuznog sustava u Bosni i Hercegovini”. Tim
aktom osnivaju se dvije nove javne ustanove, Public Broadcast-
ing Service of Bosnia and Hercegovina i Radio-televizija Fed-
eracije Bosne 1 Hercegovine (u daljnjem tekstu PBS BiHiRTV
FBiH).

I dok se u prvoj Odluci spominjalo samo “stvaranje jedin-
stvenog servisa vijesti koji zadovoljava potrebe cijele zemlje”,
Petrisch navodi kako ce “javni televizijski servis B 1 H” (PBS B
1 H Television) nuditi servis vijesti za ¢itavu zemlju 1 medunaro-
dnu zajednicu koji ¢e se prenositi istovremeno u oba entiteta u
primarnim terminima, sedam dana u tjednu, 1 biti srce veCernjeg
programa PBS B 1 H”. Ovaj nacionalni javni servis takoder bi
narucivao programe od emitera iz entiteta.

Drugom odlukom potvrduje se 1 znacaj nacionalnih identiteta
kao sastavnih komponenti u ukupnom outputu emitiranja u Fed-
eraciji. Odlukom se utvrduje kako ¢e RTV F B i H imati “zadatak
stvaranja dviju radijskih mreZa i dva televizijska kanala. Te usluge
bit e komplementarne i izmijeSane. Svaka ce predstavljati
nacionalne i kulturne razliitosti, na obje ¢e raditi osoblje izabra-
no na temelju najvisih profesionalnih kriterija u skladu s nacelom
nacionalne jednakosti izrazene i u Ustavu B 1 H”. je znacajan
napredak u odnosu na raniju definiciju po kojoj bi se dva kanala
za podrucje Federacije jasno podijelila po jezi¢noj crti.

Za Republiku Srpsku, Odluka je predvidala “kako razvijanje
javne ustanove Radio-televizija Republike Srpske Banja Luka (u
daljnjem tekstu RTRS), ¢ini kljucni dio u stvaranju javnog RTV
sustava u B 1 H”. RTRS “objavljivat ée preko jedne radijske
mreZe 1 jednog televizijskog kanala”.

[...] Tako Drugu odluku valja pozdraviti, moZda je ona pre-
ambiciozna. [...] OHR je razvio prijedlog koji je za malu, osiro-

o
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masenu zemlju mozda previse zahtjevan. On bi podrazumijevao
uvodenje reda u djelovanju mreza u entitetima - obje krajnje
neucinkovite - i otpustanje velikog dijela zaposlenih. A upravo
je otpustanje stotina ljudi korak koji su domace vlasti do sada
pazljivo izbjegavale. Cak i ako bi se naplata pretplate popravila,
ipak ¢e medunarodna financijska pomo¢ biti odlu¢na za uspjeh
ili neuspjeh reforme. Ostaje da se vidi hoce li OHR uspjeti uvjer-
iti zajednicu donatora na ulaganje 14,5 milijuna Eura, koliko se
trazi za preustroj javnog medijskog sektora za razdoblje tijekom
2001. 1 2002. godine. No, ¢ak i ako se takva razina donacija
osigura, ostaje nejasno kako ¢e se taj sustav dugorocno
samostalno odrzavati.

Uspjesno okoncanje napora na reformi javnog RTV sektora
nije jo$ na vidiku. Pocetni pristup OHR-a bio je usmjeren na
uspostavu pravnih i politickih preduvjeta za stvaranje i djelovan-
je javnih elektronickih medija. Od 2000. godine OHR se u svo-
Jim naporima pomaknuo prema stjecanju upravljackog nadzora
nad javnim radio-televizijama i u tom cilju angaZirao Citav tim
pravnih, medijskih i financijskih savjetnika. [...]

Do sada je OHR uspio u zaustavljanju ekscesna djelovanja
entitetskih mreza i ucinkovitoj neutralizaciji ranije propagande.
No, zdrava alternativa jo$ nije pronadena. PBS ni dvije godine
nakon prve odluke Visokog predstavnika nije zapoCeo objavlji-
vati veCernji program vijesti. To kaSnjenje otvara pitanje moze li
uopée OHR izgraditi uspjesSnu RTV mrezu na rusevinama RTV
BiH.
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U prikupljanju ovih materijala ciljevi su bili sljede¢i:

e Utvrditi temeljne principe djelovanja javnih elektronickih
medijskih servisa,

e  Prikazati znacajne elemente europske rasprave o javnim
elektronickim medijskim servisima,

o Ispitati napetosti do kojih dolazi u preobrazbi javnih
radio-televizija u Velikoj Britaniji, Njemackoj i drugdje,

e Ponuditi uvid u poteskoce karakteristicne - tijekom
proteklog desetljeca i dulje - za pretvorbu drzavnih
radio-televizija u javne radio-televizije u tzv.
“tranzicijskim” drustvima.

U ovom zakljucnom poglavlju nas je cilj, nastavno na neke
ranije prikazane studije, pogledati u buducnost i ponuditi
odredene zakljucke. Isto tako, voljeli bismo kada bi se i Citatel]
zamislio - 1 tome pristupio na inovativan nacin - o funkciji i potre-
bi javnih elektronickih medija, posebice u uvjetima fragmentira-
nog drustva koje tek traZi svoju novu definiciju.
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“Radio-televizija kao javni servis: Komparativni i analiticki
pristup”, Monroe E. Price i Stefaan Verhulst, sije¢anj 2001.”

Dosli smo do nekoliko zaklju¢aka o promjenama u djelatnos-
ti javnog emitiranja. Prvo, tvrdimo kako se druStva krecu, barem
na razini retorika, prema ne¢emu Sto mozemo nazvati konceptom
“distribucije usluga javnog servisa”, gdje obveze vise nisu kon-
centrirane u jednoj ili nekoliko unaprijed odredenih ustanova.
Zbog prirode promjena do kojih dolazi u medijskoj djelatnosti
takav model distribuiranih javnih usluga znaCajan je za
mogucénost buduceg planiranja. Distribucija javnih usluga sa
sobom nosi i rizik slabljenja javnih radio-televizijskih ustanova.
Paralelni niz zaklju¢aka odnosi se na obrasce financiranja. Goto-
vo je univerzalna pojava kako brisanje granica izmedu javnih
medijskih servisa i komercijalnih suparnika rezultira poveéanjem
pritiska na postojece modele financiranja i subvencioniranja. U
Europi su sudski postupci ili pregovori ve¢ doveli do pomicanja
granica u pruzanju usluga i odnosa prema javnom financiranju ili
subvencioniranju pomocu pretplate. U nizu zemalja postojeci,
tradicionalni modeli ovisnosti o pretplati smekSavaju se, dijelom
1 zbog napada 1 kritika na raun ponaSanja i djelovanja javnih
medijskih servisa.

Sljedeci zanimljiv aspekt suvremenih tendencija u javnoj
radio-televiziji nalazi se u opéem prepoznavanju i oZivljavanju
samog pojma javnog servisa kao modela za identifikaciju 1 zado-
voljavanje interesa javnosti koje trZiSte ne moZe ponuditi. U
nekim drZavama, kao npr. na Novom Zelandu, ranije napustanje
sustava javne radio-televizije danas se okree u suprotnom
smjeru. U vedini druStava postoji zabrinutost zbog opadanja
trziSnog udjela 1 jatanja izoliranosti i krize identiteta koji slabe taj

* Biljeske izostavljane.

o
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sektor programske ponude. Sama potreba za pruzZateljima javnog
medijskog servisa i dalje postoji, iako se standardna opravdanja
za njihovo postojanje sve vise propituju. No, zakljucujemo kako
se danas pojavljuju i neki novi razlozi za postojanje javnog medi-
jskog servisa 1 to oni povezani s postizanjem medunarodne sta-
bilnosti temeljene na jacanju nacionalnom identitetu.

Odredeni rizik u prouavanju transnacionalnih promjena
radio-televizijskih sustava javnog servisa nalazi se opasnosti
previSe restriktivna pristupa referencama i svrsi. Sjenka BBC-
evih 1 Riethianovih ideja vrlo je dugacka. RazmiSljanja vecine
anglo-americkih stru¢njaka u podrucju javnog

medijskog servisa (Cak i onih koji imaju kritiCan stav prema
Riethianovom idealu) obiljeZena su ovim idejama o javnom
medijskom servisu i njegovom odnosu prema drustvu. Ovdje
smo pokusali neke napore na obogacivanju rasprave u tom polju.
U tom svjetlu usredotocujemo se i na dileme koje se otvaraju u
post-Reithianovo vrijeme javnog elektroni¢kog medijskog
servisa u podvojenom sustavu unutar Europske unije.

Taksonomija pojma “javnog” u javnom medijskom servisu

U ovom dijelu pokuSat ¢emo ponuditi djelomic¢nu listu
znacenja koja se pojmu “javno” pridaje u razli€itim raspravama
o javnim medijskim servisima. Ova taksonomija, kao i ona koja
se odnosi na drustvene ciljeve, pomaze u klasifikaciji i kompara-
tivnoj analizi promjena do kojih dolazi u okolini u kojoj djeluju
javni elektronicki mediji. Medu potencijalnim znacenjima

9% ¢y 99 C¢y

“javnog” su koncepti “‘javni interes”, “javno financiranje”, “javna

odgovornost”, “javna/univerzalna usluga”, “javni ukus i izbor”,

“javni identitet 1 predstavljenost (manjinske grupe)”, “javni
99 5 <6

izbor: kvalitetan i komplementarni program” i “obveze iz javnog
servisa”. U ovoj studiji ne moZemo ponuditi viSe od pocetne

o
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ras¢lambe nekih od ovih tema i prijedloga za daljnje pravce u
njihovom istraZivanju.

(a) Javni interes

Mnogo je napisano o pojmu javnog interesa. No, zanimljivo je
pokusati odrediti odnos izmedu sintagme “javni interes” 1 sin-
tagme “‘javni servis”. MoZze biti kako pojam javnog interesa pos-
toji, ponajprije u raspravama unutar SAD, kako bi se opisalo one
djelatnosti koje su privatnim stanicama nametnute zbog njihovog
posebnog statusa kao uzivatelja javnih frekvencija. U tom smis-
lu bi pojam “javni interes” mogao biti sagledavan kao oznaka za
ono $to kasnije u tekstu nazivamo “distribucijom javnog servisa”,
gdje njegove funkcije obavljaju javne, privatne i mjeSovite orga-
nizacije. Isto tako, pojam “javni interes” varljivo je jasan. On
zvuci kao nesto $to je sasvim definirano, postojano i opéenito pri-
hvatljivo. Ipak, javni interes kulturoloski je specifi¢an, prijeporan
i skriva znacajna podru¢ja moguce rasprave oko opsega nesla-
ganja, pitanja pluralizma, vrste ili raspodjele i preraspodjele
resursa. Kao Sto ¢emo vidjeti u kasnijem dijelu koji se odnosi na
javno financiranje, sam postupak definiranja ‘“javnog interesa”
poprima sve ostrije tonove u sve vecem broju slucajeva u kojima
se javne financije mogu koristiti samo za subvencioniranje uslu-
ga javnog servisa koje komercijalne organizacije u okviru
trzi$nih djelatnosti ne nude.

Nedavno istrazivanje javnog interesa shvacenog na takav, dis-
tribuirani nacin - pri ¢emu se ponajprije obraduju obveze komer-
cijalnih organizacija - moZe se naci u dokumentu nazvanom
Obveze digitalnih televizijskih sustava spram javnog interesa. To
izvjesée, Goreova povjerenstva u SAD, jednoj je od najpotpuni-
jih analiza u vrijeme novih tehnoloskih uvjeta. Izvjesce se kon-
centrira na odnos televizije i demokratskog odlucivanja. Sustav

o
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izdavanja licenci u SAD, kojim su uvedene i1 obveze iz podrucja
javnog servisa, pokusaj je pomirbe prerogativa komercijalnog
interesa s jedne i potreba demokratskog sustava, s druge strane.
Po miSljenju Goreova povjerenstva, do primjene standarda
javnog interesa ponajprije dolazi u sljedeéim situacijama: (1)
“Poticanje raznolikog programskog sadrZaja”; naime, ako emi-
teri djeluju kao predstavnici javnog interesa, onda oni moraju
afirmativno prikazivati Siroku lepezu stajaliSta. (2) Emitiranje
kao forum za politicku raspravu, ukljucujuci i pristup kandidata
eteru. [ako je Kongres, po Communications Actu, dao emiterima
Siroku urednicku slobodu i kontrolu nad frekvencijama, zadrzao
je dvije odredbe kojima se kvalificiranim kandidatima za savezne
duZnosti mora omoguciti pristup eteru. (3) Pristup gradana eteru.
Tijekom mnogo godina glavno pravno orude u nastojanjima
gradana da ostvare pristup eteru ili uju razlicita stajaliSta o kon-
troverznim javnim temama bila je Doktrina pravi¢nosti. (4) Emi-
tiranje kao snaga lokalizma. Drugi dugovjeki obicaj u uredenju
emitiranja bilo je afirmiranje obveze stanica da zadovoljavaju
potrebe lokalnih zajednica. (5) Javni interes za emitiranje obra-
zovnih programa za djecu, (6) Pristup osobama s poteSkocama, i
(7) Jednake mogucnosti zapoSljavanja.

Druga formulacija naCela javnog interesa moZe se naci u
Irskoj. Sazeto, moZe se reéi kako ona obuhvaca sljedece ele-
mente:

¢ Od javnog emitiranja ocekuje se zadovoljavanje “javnog
interesa” ili “opce dobrobiti” kroz ispunjavanje zadataka
koji pridonose Sirim i dugoro¢nijim probicima drustva u
cjelini.

* Emitirani programi trebali bi biti dostupni cjelokupnu
stanovnistvu.

o
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Emitirani programi trebali bi zadovoljavati sve interese i
ukuse.

»  Manjine bi trebale biti posebno zasticene.

» RTV emiteri trebali bi prepoznavati svoju posebnu
povezanost s osjecajem nacionalnog identiteta.

» Emitiranje bi trebalo biti distancirano od svakog ulozenog
interesa, a posebno od interesa drZavnih vlasti koje
trenutacno obnasaju duznost.

« Javne smjernice za emitiranje trebale bi biti izradene na
nacin koji pruza slobodu u kreiranju programa, a ne
ogranicenja.

(b) Javni identitet i zastupljenost

Sljedece podrucje interesantno za proces transformacije nalazi
se u naCelu “Javnog identiteta i zastupljenosti”. Nacrt Povelje
(Charter) za Televiziju Novog Zelanda (NZTV), objavljen u
rujnu 2000., prikazuje vaznost pitanja zastupljenosti. Dokument
prepoznaje kako TVNZ mora pridonositi osjecaju nacionalnog
identiteta, ponosa na razliCitosti Novog Zelanda, jednako kao $to
mora Siriti lepezu ideja i iskustava dostupnih Novozelandanima.
TVNZ mora emitirati programe svih vrsta, ukljucujuci programe
koji zabavljaju jednako kao i one koji informiraju i educiraju.
Povelja je posebno zanimljiva iz razloga $to naglasava znacaj
ravnoteze izmedu programa koji su privla¢ni Novozelandanima
opcenito i onih koji zadovoljavaju specifi¢ne interese. Povelja
“ohrabruje emitere na poduzimanje riskantnih eksperimenata, na
promicanje talenata i ulaganja u kreativne potencijale novoze-
landske filmske i televizijske industrije, kao i u specificne
maorske filmske i televizijske industrije”. Navodi se kako bi
TVNZ trebao prikazivati programe koji priblizavaju maorski
jezik i kulturu svim Novozelandanima te sluziti interesima i

o
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potrebama za informacijama maorske publike pomocu programa
na maorskom jeziku i sadrZaja koji promicu maorsku kulturu i
pokrivaju maorske teme. TVNZ bi u programima trebala odrza-
vati 1 vazno mjesto koje Maori imaju unutar ukupne populacije
Novog Zelanda. TVNZ bi trebao prenositi iskustva koja pri-
donose osjecaju pripadnosti i nacionalnom identitetu. U podrucju
informacija i demokracije Charter nalaze TVNZ-u potpuno,
sveobuhvatno, nepristrano, vjerodostojno 1 temeljito pokrivanje i
analizu vijesti i dogadaja u Novom Zelandu i Sirom svijeta. Kako
bi Novozelandanima ponudio informacije koje Sire mogucnosti
za njihovo sudjelovanje u Zivotu nacije ili lokalne zajednice,
TVNZ mora emitirati i sadrzaje koji sluZe regijama Novog
Zelanda 1 koji prikazuju Zivot tih regija kako njima samima tako
1 ¢itavoj naciji.

Drugi znaCajan primjer isticanja razlicitosti kao jedne od
temeljnih karakteristika javnog medijskog servisa moZe se naci
kod Australia Special Broadcasting Service (SBS), australskog
drzavnog multikulturalnog emitera. Australski je parlament
Charterom uredio sljedece duznosti SBS-u:

o Temeljni je zadatak SBS-a pruzanje visejezicnih i multi
kulturalnih radio i TV usluga koje informiraju, obrazuju i
zabavljaju sve Australce i, kroz to, odrazavaju australsko
multikulturalno drustvo.

» U obavljanju ovog temeljnog zadatka, SBS mora:

1. Pridonositi zadovoljavanju potreba za komunikacijom
unutar australskog multikulturalnog drustva, ukljucujuci
etnicke, aboridZinske, 1 zajednice s otocja Torres Strait; i

2. Jacati svijest o doprinosu raznih kultura trajnom razvitku
australskog drustva;

o
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3. Promicati razumijevanje i prihvacanje kulturnih, jezi¢nih i
etnickih razlicitosti australskih ljudi;

4. Pridonositi odrzavanju i trajnom unaprjedenju jezi¢nih i
drugih kulturnih znanja i vjestina;

5. U myjeri u kojoj je to prakti¢no, informirati, obrazovati i
zabavljati Australce na jezicima koje oni preferiraju;

6. Iskoristavati razlicite australske kreativne potencijale;

7. Pridonositi ukupnoj raznolikosti usluga australske televizije
i radija, posebno uzimajuci u obzir doprinose Australian
Broadcasting Corporation i ukupnog sektora javnog radija
1 televizije;

8. Pridonositi Sirenju lepeze sadrzaja u uslugama australske
televizije i radija, te odrazavati promjenjivu prirodu aus
tralskog drustva predstavljanjem mnogih stajaliSta i
koristeci inovativne nacine izrazavanja.

Televizijski servis SBS-a emitira na podrucju ¢itave zemlje i
pokriva nekih 17,5 milijuna potencijalnih gledatelja, a radijski
servis takoder emitira programe za milijune ljudi razli¢itog kul-
turnog podrijetla. SBS radio, koji je zapoceo raditi 1975. godine,
emitira 650 sati programa tjedno na 68 jezika. SBS televizija
pokrenuta je 1980. godine i danas je gleda 4,6 milijuna Australa-
ca svaki tjedan. U skladu s Poveljom, politika je SBS-a da
polovica programa mora biti na jezicima razli¢itim od engleskog,
Sto podrazumijeva i stotine sati titlovanja.

(c) Javno financiranje

Jedan od kljucnih prijepora koji se odnose na javnu radio-tele-
viziju ukljuCuje njezino financiranje iz javnih izvora. Taj prije-
por, vrlo znac¢ajan unutar Europe, ima i dugoro¢ne posljedice na
ustroj javnih radio-televizijskih servisa na globalnoj razini. Ovo

o
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zbog toga Sto ¢e problem - definiran u terminima subvencioni-
ranja i zastite trZiSnog natjecanja - prije ili poslije biti ukljucen u
pregovore unutar Svjetske trgovinske organizacije (WTO). Priro-
da spora moZe se pratiti u europskoj raspravi po pitanju da li je
drzavna potpora javnim radio-televizijama krSenje odredbi EU-a
o zatiti trZiSnog natjecanja.

Pristup utkan u temelje izmijenjene Direktive dodatno je 1998.
godine potvrdila Visoka skupina za audiovizualnu politiku
(kojom je predsjedao tadaSnji povjerenik Oreja) u izvjeSéu naz-
vanom “‘Digitalno doba: Europska audiovizualna politika”. U
izvjeSu se navodi: “Financiranje javnih radio-televizijskih
servisa mora biti razmjerno - ne viSe od toga - potrebi za ispun-
javanjem povjerenog im djelokruga javnog servisa”. “U tu svrhu
mora se primijeniti nacelo otvorenosti financija ... Osim toga,
kada se emiter bavi i isklju¢ivo komercijalnim aktivnostima (tj.
onima vise od djelatnosti definiranih kao dio povjerenog mu
javnog servisa), mora se voditi odvojeno knjigovodstvo”.

(d) Javni izbor: Kvalitetni i komplementami programi

Sljedece znacenje pojma “‘javno” odnosi se na javni izbor,
odnosno ponudu nadopunjavajucih programa. U odredenom
smislu to je pitanje vec bilo obradeno u poglavlju o pluralizmu i
nacionalnom identitetu, u dijelu o javnom interesu te unutar
rasprave o prijeporima o pitanju javnog financiranja. Cesto se taj
problem postavlja i unutar nacina za identifikaciju i ohrabrivan-
je odvojene, neovisne proizvodnje programa kao nacina za pot-
icanje drustvene kreativnosti. To je, na primjer, bio prinos Chan-
nel 4-a u Velikoj Britaniji, koji je od pocetka imao obvezu
naruivanja programa izvana, a ne njegove proizvodnje unutar
monolitne kuce. Ta ideja nalazi se i u Direktivi o televiziji bez
granica, po kojoj se, kao dio europskog zakonodavnog sustava,

o
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zahtijeva od emitera narucivanje najmanje 10% programa iz
neovisnih izvora.

Komplementarnost je vrlo tesko posti¢i u okruzenju karakter-
iziranom sve ZeScom konkurencijom. Mnozenje kanala Cesto je
javne televizije dovodilo u poloZaj imitiranja ili ponavljanja uslu-
ga koje nude komercijalni takmaci. A u multikanalnom okruzen-
ju s mnostvom novih nacina za generiranje profita, komercijalne
su stanice Cesto zadirale u podrucja koja su javni servisi koristili
za postizanje komplementarnosti programa (kao Sto su povijest,
sadrzaji koji obraduju prirodu, djecji programi, pa ¢ak i instruk-
tivni programi). Ti faktori doveli su do sloZenih pitanja pro-
gramiranja sadrzZaja javnih servisa, kako se oni nastoje prilagodi-
ti 1 maksimalno iskoristiti digitalno, skupo, multikanalno
okruzenje u kojem djeluju.

Radio-televizija, demokracija i neovisnost

Jedna od funkcija koja se pripisuje javnim radio-televizijama
je 1 odnos prema izgradnji javne sfere. No, elementi tog odnosa
nisu bili dovoljno istrazeni. Mnogi zahtjeve za slobodne i
neopterecene medije vezuju za njihovu ulogu u promicanju
demokracije. Edwin Baker pisao je, ne bez ironije, kako
“demokracija nije moguca bez slobodnog tiska. Barem nam tako
kazu sudovi i komentatori.”

No, obavlja li ovu funkciju “slobodan i neovisan tisak’ sam po
S obzirom da svako demokratsko drustvo ima razlicit profil
medija, ne postoji neka zadana matrica medijskog razvoja koja bi
se mogla smatrati “nuznim i neizostavnim” dijelom procesa
demokratizacije. Razvitak “slobodnog i neovisnog” tiska moze
poprimiti mnoge oblike, a sloboda i neovisnost mogu imati
mnoge gradacije. Javni elektronicki mediji mogli bi biti onaj
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nuzni, srediSnji i posljedi¢ni aspekt “slobode i neovisnosti” medi-
ja. Vazno je pri tome znati koja ce vrsta medija u kojoj vrsti
drustva obavljati funkcije koje su neophodne za zdrav tijek
procesa izgradnje demokratskih institucija. Uz suvremene
telekomunikacije, posebice Internet, i sve veci protok informaci-
ja, funkcije tradicionalnih medija mogu se nadopunjavati, ali
vjerojatno ne i napustiti. Samo se uz razumijevanje temeljnih
elemenata ustroja i funkcija mogu ocjenjivati politike usmjerene
na unaprjedenje specificnog prava na primanje i raspacavanje
informacija.

Izvjesce Hutchinsova povjerenstva potkraj Cetrdesetih godina,
“Slobodno 1 odgovorno novinarstvo” identificira pet odgov-
ornosti temeljem koji se moZe procjenjivati djelovanje novinstva.
Mediji bi trebali (1) osigurati “istinsko, sveobuhvatno i
inteligentno izvjeSéivanje o dnevnim dogadajima, u kontekstu
koji im daje pravo znacenje”, Sto je dijelom sadrzano u nacelu
objektivnog izvjes¢ivanja; (2) biti “forum za razmjenu komen-
tara 1 kritika”, oznaCavajuci medije kao “prijenosnike” javne
rasprave, barem u ograni¢enom smislu prijenosa stavova
drukcijih od vlastitih; (3) projicirati “sliku u kojoj su zastupljene
sve grupe koje Cine drustvo”; (4) “predstavljati i objaSnjavati cil-
jeve 1 vrednote drustva”; i (5) omoguciti “potpun pristup podaci-
ma 1 informacijama koje postoje u danom trenutku”, odnosno
sluziti pravu javnosti da bude informirana. Povjerenstvo je
takoder prepoznalo i tri temeljna zadatka bitna za politicku ulogu
medija: pruZanje informacija, prosvjetljivanje stanovniStva kako
bi ono bilo sposobno za samo-upravljanje i kontrola rada
drzavnih vlasti ili funkcija watchdoga. MozZe se reci kako Cesto
postoji 1 dodatna uloga medija, a to je pruZanje osjecaja raznim
skupinama unutar drustva da su adekvatno predstavljene u javnoj
sferi neke relevantne rasprave.
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Kao S$to je napisao profesor Baker, razli¢iti koncepti
demokracije pretpostavljaju i donekle razliCitu ulogu medija.
Shvacanje demokratskog drustva koje naglaSava sudjelovanje
gradana, na primjer, polazilo bi od potrebe za medijima koji, po
Bakeru, “pomazu grupama u postizanju ciljeva i mobiliziraju na
napore i pregovore”. S druge strane, pomalo elitistiCka verzija
demokracije trebat ¢e ponajprije medije koji e ponuditi dovoljno
informacija da bi oni koji sudjeluju u javnim funkcijama mogli
donositi racionalne odluke i, naravno, medije kao kontrolore nji-
hova djelovanja i ¢uvare demokracije. U nekim drugim oblicima,
mediji ¢e pak imati odgovornost za sudjelovanje u izrazavanju i
prijenosu “pravih vrijednosti” drustva.

Cesto je tranzicija prema vecéem stupnju demokracije pracena
1 fragmentiranjem ili destrukcijom prethodnih monopola ili oli-
gopola moci (uklju¢ivo s monopolom nad informacijama, kao
klju¢nog elementa monopola moci). U mnogim druStvima refor-
ma znaci osiguravanje pristupa skupinama glasova koje ranije
nisu bile uklju¢ene u drustveno trziSte ideja. Pitanje je, prema
tome, na koji je nacin ovo trziSte ideja otvoreno i kome. Ili
drugim rije¢ima, koji su novi ili dodatni izvori informacija na
tom trzistu podrzavani od kojih izvora moci ili sredstava i s kojim
ciljevima. Rusija potkraj devedesetih primjer je tranzicije u kojoj
su medijske tvrtke vecinom djelovale kao glasnogovornici
znacajnim formacijama kapitala ili politicke moci, kada su receni
nastojali oblikovati vlastite grupacije medijskih ispostava.

Slobodni i neovisni mediji znaCe postojanje instrumenata za
artikulaciju vrijednosti na trziStu ideja i mobiliziranje potpore
javnosti neovisno o drzavi. Pomaci prema slobodnim i neovisnim
medijima u ranim fazama procesa tranzicije mogu posluziti kao
temelji za izgradnju stabilnih demokratskih institucija u
buducnosti. Cak i ako mediji u prvim danima demokracije ne
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djeluju ucinkovito kao Cuvari i kontrolori demokracije, kao
pruZatelji informacija i projektori Zeljenih vrednota, to moZe biti
iz razloga nedostatka iskustva. No, rano usmjeravanje medija u
pravom pravcu omogucit ¢e da oni budu spremni u trenutku kad
uloga Cuvara i ostale spomenute uloge zaista budu potrebne.

Slobodni i neovisni mediji prirodno se mogu razvijati u zreloj
demokraciji, no njihovo umjetno poticanje potrebno je u mnogim
tranzicijskim kontekstima. Kona¢no, moglo bi se tvrditi kako ce
do pojave demokratskih institucija u tranzicijskim druStvima
dodi brze i uz vecu potporu i angazman javnosti ako djeluju slo-
bodni i neovisni mediji koji ¢e inspirirati 1 razvijati javno misljen-
je u tom pravcu.

Kad je uredenje radio-televizijske djelatnosti usmjereno k plu-
ralizmu, kao Sto je napisao Lucas Sierra, dolazi do ponovna otkri-
vanja “javnosti”. U ilustraciji te teze on citira Thompsona:

Prema tome kako moZemo, na kraju dvadesetog stoljeca,
stvoriti uvjete za obnovu javnog Zivota? Kako stimulirati onu
vrstu javnosti koja nije dijelom drzave niti je potpuno ovisna o
autonomnim djelovanjima trziSta? Po mom sudu, taj cilj moZe-
mo najbolje ispuniti ako ustrajemo na primjeni onoga $to sam na
drugim mjestima nazvao nacelom reguliranog pluralizma.

Radio-televizija, mir 1 pomirba

Radio-televizija opéenito, a javna radio-televizija posebno,
imaju 1 ulogu u sprjeavanju konflikata i pomaganju zacjelji-
vanja rana u post-konfliktnom kontekstu. Priroda javne radio-
televizije u kriznim situacijama 1 nacin na koji bi ona trebala
biti ustrojena nisu do sada dobili pozornost koju zasluzuju. O
tom pitanju ve¢ smo pisali u dijelu o “intervenciji informaci-
jama”, odnosno o jaCanju nastojanja medunarodne zajednice
da u post-konfliktnim zonama utjeCe na otvaranje pitanja
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prirode potrebnog medijskog ustroja. U sklopu toga prenijeli
smo i dijelove studije o ustroju javnih radio-televizija u post-
konfliktnim podru¢jima kakva su Bosna i Hercegovina i
Kosovo.

Jedan element informativne intervencije, ili peace broadcast-
ing, u uskoj je vezi s ulogom javnih medijskih servisa kakva se
razvila u kontekstu odnosa medunarodne zajednice prema kon-
fliktnim podrucjima. “Emitiranje u sluzbi mira” ima mnogo ele-
menata. Intervencija u cilju osiguravanja “vise slobode govora”
u pravilu prihvacaju i pozdravljaju i oni koji kontroliraju medije
i gradanstva. No, to prihvacanje bit ce nesto slabijeg intenziteta
kad peace broadcasting ukljucuje i prisiljavanje nekog entiteta da
objavljuje “korektivne izjave” ili obrazlaZe sluzbena stajaliSta.
Takva vrsta informativne intervencije provedena je u Bosni i
Hercegovini.

U Bosni i Hercegovini, u vrijeme neposredno nakon Daytona,
medunarodna je zajednica uspostavila alternativnu mrezu i ¢vrsto
povezala mrezu postojecih neovisnih stanica u svrhu promicanja
glasova alternativnih onima bosanskih Srba. Obnovom medija
neovisnih o tvrdolinijaskim stavovima, medunarodna je zajedni-
ca pokuSala osigurati prenoSenje stavova u skladu s
pluralistickom i ustavnom buduénos$cu spomenute drzave. I
kona¢no, medunarodna zajednica moze koristiti “vanjske radio
stanice”, kao Sto su Radio Liberty ili Voice of America u svrhu
“mirovnog emitiranja” kao - poneSto nespretna - surogata
domacdim javnim medijskim servisima.

Nedavna iskustva otvorila su znaCajna pitanja glede
“mirovnog emitiranja”. Je li uopce prikladno stvarati “neovisne
medije” koriStenjem stranih sredstava, kako se to cesto
pokusSava? Mnogi tvrde kako u takvim sluCajevima pomoc u
stvari ide ponajprije medijima koji su naklonjeni stajaliStima
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donatora. Dr. Reino Paasilinna, medijski stru¢njak i ¢lan Europ-
skog parlamenta iz Finske, napao je Ured visokog predstavnika
(OHR) zbog podrske komercijalnom emitiranju na Stetu javne
radio-televizije Bosne i Hercegovine. “Demokratizacija u medi-
jima ne moZe se jamciti puStanjem trZiStu da djeluje na svoj
nacin, odobravanjem potpore privatnoj mrezi [...] i zanemarivan-
jem javnog medijskog sektora.”

U Liberiji, kao 1 drugdje u Africi, jedan od najzanimljivijih
modela koji oponasa funkciju javnog medija je rad Fondacije
Hirondelle. Kao dio posebne studije izradit ¢emo kratak prikaz
rada Star Radija i znaCajnog doprinosa te zaklade procesu izbora
nakon konflikta u Monroviji. Ukratko, Hirondelle, radeci zajed-
no s medunarodnim medijskim tvrtkama, nastojao je pokrenuti
radijski glas koji bi bio pluralni pristup kandidatima u izbornom
procesu 1 zastupao privremenu publiku odredenu izbornim zbi-
vanjima koja do tada nije bila u stanju prodrijeti na zatvoreni sus-
tav drzavnog radio-televizijskog sustava, odnosno one koji su
vjerovali kako im sluzbena radio-televizija nije sklona. Hiron-
delle vec ima bogato specijalisticko iskustvo u angazmanu u kon-
fliktnim zonama i brzoj uspostavi javnih radijskih servisa koji
mogu obavljati funkcije koje nedostaju.

Medunarodna misija na Balkanu, po videnju americkih i
zapadnih predstavnika, bila je usmjerena na ponovnu uspostavu
ustavnog uredenja i sprjecavanju daljnjeg konflikta. NATO je po
Daytonskom sporazumu (a U. N. na Kosovu) teZio stvaranju plu-
ralnog drustva iz komadica koji su se Cinili definitivno razbijeni.
OHR je vjerovao kako su pluralni 1 miroljubivi mediji nezamjen-
jivi u postupku rekonstrukcije. Ured je objavio Zelju da se “isko-
risti prilika 1 ukloni jedna od najtezih prepreka naSim naporima na
ponovnoj izgradnji civilnog drustva u Bosni 1 Hercegovini”, a to
je bila etnicka pristranost medija. No, za procjenu je li djelovanje
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U. N.-a, NATO-a, OSCE-a i OHR-a na ohrabrivanju pluralizma
koji izvire iz obnovljene javne radio-televizije i slobodnih, neo-
visnih medija zaista pridonijelo nastanku demokrati¢nijeg post-
konfliktnog okruZenja, bit ce potrebno vise vremena.

Regionalni modeli

Mozemo se zapitati i dolazi li paralelno do razli¢itih evolucija
koje su u biti regionalne po svojoj prirodi. Na primjer, rasprave u
okviru Europske unije vode kristaliziranju sasvim razlicitih kate-
gorija ponude: jedne koja se moZe subvencionirati i jedne u kojoj
bi to po Rimskom sporazumu moglo biti upitno. Posljedica
odredivanja rasprave na takav nacin je stvaranje strukturnih raz-
likovanja. BBC je doslovno obvezan odbacivati neke od
aktivnosti koje se onda samostalno pojavljuju u raznim drugim
kombinacijama za subvencioniranje sektora javnog servisa (no,
pri tome je barem jasno kako rasprava ide u pravcu
onemogucavanja da javni sektor subvencionira privatni; obrnuti
smjer smatra se ¢ak pozeljnim).

Radio-televizija, trZisna intervencija i svrhe

(@ Radio-televizija, drustveni ciljevi, javna dobra i javna sfera

Mnogi vjeruju kako c¢e napredak tehnologije pomoci u
rjeSavanju krize identiteta i svrhe javnih radio-televizija.
Svakako, do nekih redefinicija ¢e sigurno doci, s obzirom da pri-
hvacanje nove tehnologije gotovo uvijek podrazumijeva rastavl-
janje postojecih struktura i njihovo ponovno sastavljanje na drugi
nacin. No, tehnologija ne ¢ini izbor nepotrebnim; nova
tehnologija dovodi do privida obilja, ali televizija kao javni servis
ne moze koristiti sve te mogucnosti, a ne moze niti najbolje djelo-
vati nastavljanjem ili intenziviranjem ranijih ciljeva. Prije pot-
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pune i brze tehnoloske revolucije potrebno je podsjetiti se na
razne moguce definicije javne televizije. Medu ovima se nalaze
pojmovi kao nacionalno dobro, nacionalni identitet; zadovolja-
vanje potreba manjina i njihovo predstavljanje; javna sfera; dis-
tribucija javnog servisa; i djelovanje u skladu s kretanjima u
drustvenom Zzivotu (lifeline).

Nacionalno dobro, nacionalni identitet. Ta je definicija podsjet-
nik na najbolje tradicije europske javne televizije, po kojoj je ta
ustanova kulturno nadsvode poput monarhije ili sekularne verzije
Anglikanske crkve; televizija je nositelj 1 reflektor identiteta
zaduZen za provedbu svjesne strateske uloge u mijenjanju kulture.
Takva druStvena uloga dovoljna je za pravdanje ubiranja pretplate
od gradana. Tajmodel je, s druge strane, vrlo rijetko koriSten u prav-
danju potrebe za javnom televizijom u Sjedinjenim Americkim
DrZavama, a pored toga, javna televizija u SAD nema ni dovoljan
udio u gledanosti da bi uspjesno izvrSavala takvu ulogu.

Zadovoljavanje potreba manjina i njihovo ukljucivanje. lako
monopolisticke ili gotovo monopolisticke drZzavne radio-televiz-
ije Cesto smatraju svojom duzZnoScu odraZavati manjinske kul-
ture, one su rijetko bile u sluzbi punog ukljucivanja tih manjina i
u pravilu se zadovoljavaju minimalnim pokrivanjem tih potreba.
Napori u smjeru uklju€ivanja manjina mogu se prepoznati u
primjerima Channel 4 u Velikoj Britaniji ili SBS-a u Australiji,
gdje je Citava mreZa stavljena na raspolaganje vijetnamskim,
indijskim 1 drugim filmskim i sli¢nim kulturnim programima sa
ciliem ukljucivanja razli¢itth manjinskih grupa i1 pruzanja
osjecaja kako one u punom smislu sudjeluju u druStvenom Zivo-
tu Australije kao cjeline. Javne televizije u SAD-u Cine to isto, ali
samo do odredene mjere. Naime, ukoliko to ¢ine na previse
otvoreni na¢in predbacuje im se zapostavljanje mainstreama i
poticanja nacionalne svijesti.
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Javna sfera. Ovime ¢emo se baviti i u nastavku teksta, no drugi
nacin za sagledavanje svrhe je onaj kad se kaze kako je javna
radio-televizija instrument civilnog drustva i ¢imbenik u stvaran-
ju javne sfere. Kako u Americi komercijalne organizacije sve
viSe napustaju ovu ulogu, javni je servis sve vise preuzima.
Mozda ¢e ovo dovesti i do prijenosa neke vrste monopola na
javnu televiziju kad je rije¢ o nekim vrstama javnih dogadaja -
npr. konvencijama politickih stranaka, ili opcenitih TV rasprava
na regionalnoj i lokalnoj razini.

Distribuirani javni servis. Ta definicija polazi od funkcija, a ne
specificnih nositelja. MoZe se primijetiti kako se preveliki dio
rasprava o javnim televizijama koncentrirao na institucije koje tu
djelatnost tradicionalno obavljaju, umjesto na funkcije, dok je u
fragmentiranom strukturnom pristupu teziste stavljeno upravo na
funkcije, a ne na njihove nositelje. Na primjer, nedavna Gross-
man - Minow studija mogucih nacina financiranja naslovljena:
“Digitalni poklon naciji: Ispunjavanje obecanja digitalnog doba i
doba Interneta”, zapocinje pitanjem Sto uciniti kako bi se osigu-
ralo financiranje javnog medijskog servisa. No, zavrSava ne¢im
sasvim razli¢itim: prijedlogom osnivanja Milenijske obrazovne
zaklade (Millenium Education Trust Fund) sa ciljem “promican-
ja ucenja, Sirenja znanja, podrske umjetnosti i kulturi i pouc¢avan-
ju vjestina neophodnih u nastupajucem informatickom dobu”. Po
toj studiji upravo bi javne RTV stanice Cinile onaj “vitalni pri-
jenosnik™ za proizvode i usluge koje sponzoriraju strane Zaklade:
dakle “moc¢ne megafone”, a ne kulturne institucije same po sebi.

Osim toga, funkcije javnog servisa ne bi bile razdijeljene samo
po proizvodima, vec i disperzirane. Model za distribuciju tih stvari
- koje ée drustvo proizvoditi kao ljepilo koje ga spaja - kao sto su
edukacija za Zivot u gradanskom drustvu i kulturno obogacivan-
je, obuhvatio bi veliki broj ustanova koje bi se time i same mijen-
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jale. Muzeji bi postali komunikatori pomocu vlastitih web strani-
ca, jednako kao i Skole, sveuciliSta i baletni ansambli. Te prom-
jene u institucionalnim formama u proizvodn;ji sadrZaja i njihove
distribucije nuzno bi zahtijevale i razumijevanje sveobuhvatne
slike evolucije dispergiranih funkcija javnih radio-televizija.

Organizacije koje su danas oznacavane kao ‘“komercijalne”
mogle bi imati jace naglaSene funkcije javnog servisa, bilo zbog
drugacije uredenih obveza, bilo zbog toga Sto bi tijela koja sub-
vencioniraju funkcije javnog servisa (kao zaklade, korporacije ili
drzavne vlasti) ocijenile da su neke komercijalne stanice priklad-
nije za izvrSavanje konkretnih funkcija.

Lifeline (Djelovanje u skladu s drustvenim kretanjima). Po toj
definiciji, javne radio-televizije sakupljale bi ostatke obveza
prema javnom interesu odbaCene od komercijalnih operatera,
kakvi god oni bili. Po nekim prijedlozima - americki Zakon o
djecjoj televiziji (Children’s Television Act) iz 1990. dobar je
primjer - komercijalni bi se emiteri, u tehnoloskoj buducnosti,
mogli osloboditi odredenih obveza prema javnom servisu uko-
liko bi bili voljni platiti ne-komercijalnim stanicama da ih preuz-
mu umjesto njih.

Profesor Hoffman-Riem je napisao,

Primjer Njemacke pokazuje kako je tesko ostvariti ideju
javne radio-televizije u danaSnjem kontekstu [...].
Njemacki ustav jasno favorizira model javne televizije, no
u komercijalno organiziranom sustavu, ispunjavanje
obveza javnog servisa od strane emitera ne moze se jamciti
samom zakonskom regulativom. Zakonske odredbe mogu
biti od velike pomoci - posebno ako su sukladne temeljnim
etickim stavovima 1 interesima onih na odgovornim
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polozajima” te primjecuje kako nova crta pravne bojiSnice
jasno pokazuje kako su se temeljna pitanja izmijenila.
Nekada su glavna pitanja bila ona politicke komunikacije i
osiguravanja temeljnog prava na izrazavanje misljenja i
komunikacije u demokraciji, pracena jamstvima za djelo-
vanje javnog servisa. Danas je to pomaknuto na osigura-
vanje procesa vezanih uz ekonomsku razmjenu.

Moze biti da je svijet podijeljen na dva tabora. Jedan je onaj u
kojemu je struktura privatnog natjecanja pod u¢inkovitom kon-
trolom ili utjecajem javnog radio-televizijskog operatera ili onih
koji, kao cijenu za ulazak na trziSte, zahtijevaju zadrzavanje ili
jacanje poloZaja javne radio-televizije. U drugom je razvitak pri-
vatne konkurencije bio autonoman. Svedska i Indija primjer su
prvog pristupa, dok su SAD druga kategorija. Kako se svijet
pomice prema sve vecoj distribuciji funkcija javnog servisa ili
kako te funkcije slabe, reakcije ¢e biti razliCite, ovisno o kretan-
ju radio-difuzne “ekologije” odnosnog druStva. Njemacka je
mozda primjer zemlje u kojoj je bio poduzet odreden napor, iako
ne sasvim uspjesan, na zastiti javnog medijskog servisa. Pravilo
“obvezatnog prenoSenja” (the “must carry rule”) u SAD primjer
je kongresnog planiranja razvijenog specifi¢no sa ciljem podrske
javnom medijskom servisu u vremenima tehnoloskih promjena.

Predvidanje promjena i izazova konceptu javnog medijskog
servisa

Imajuci sve navedeno u vidu, vjerujemo kako pred javnim
radio-televizijskim servisom stoji mnogo izazova koji se
pojavljuju u razli¢itim oblicima i razli¢itim okolnostima. Tu je
izazov digitalizacije, nepoznanice koje donosi obilje i daljnji
razvoj u nacinima distribucije, Sto sve rezultira dodatnim udarci-

o
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ma na sliku javnosti o javnim televizijama (koja je i tako ozbiljno
narusena). Digitalizacija i promjene u na¢inima distribucije zahti-
jevaju i razlikovanje funkcija 1 stoga razlicito organiziranje i, u
najmanju ruku, preispitivanje svrhe javne televizije. Pored toga
postoji 1 izazov globalizacije. Za ovu svrhu globalizaciju
tumacimo kao sniZavanje troSkovnih barijera za pristup informa-
cijama preko nacionalnih granica i, svakako, razvoj novih tak-
maca koji nagrizaju hegemoniju domacih javnih radio-televiz-
ijskih sustava. Na primjer, sposobnost BBC-a da posalje slike iz
Indije u London i nakon toga ih reemitira u Indiji i time konkuri-
ra domacem Doordarshanu, dramati¢no ukazuje na takvu formu
globalizacije. Nova tehnologija i globalizacija na taj nacin slabe
mogucnost drzave da kontrolira slike koje se emitiraju unutar
njezinih granica. Indija ne moZe samo tako sprijeciti prikazivan-
je slika rusenja dZamija, niti ijedna drZava moZe zaustaviti
prikaze nesklone drzavnim vlastima - barem ne tamo gdje posto-
ji aktivna 1 ucinkovita konkurencija izmedu globalnih javnih
radio-televizija. U ovom trenutku vodi se Zestoka utakmica za
poziciju globalnog javnog medijskog servisa, u kojoj BBC, zah-
valjujuci svojim brandovima, proSirenim pokrivanjem i ulagan-
jem u programe, trenutacno vodi. No, postoje jo§ dva preko-
grani¢na izazova. Tranzicije od autoritarizma k demokraciji
podrazumijevale su i proces promjena, ne uvijek sasvim
uspjesnih, drzavnih u javne radio-televizije. To je bilo oznaceno
1 promjenama unutar samih medijskih sustava sa ciljem da se
odgovori na pitanje mogu li one pridonijeti aspektima pred-
stavnicke demokracije u procesu tranzicije. Ni to nije uvijek
najbolje uspijevalo, buduci da su tranzicije rezultirale i konkuren-
cijom komercijalnih i neovisnih emitera, a Sto je pak opet rezul-
tiralo pritiscima na javne televizijske ustanove da budu jos agre-
sivnije 1 zabavnije.

o
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Takoder smo vec skrenuli pozornost na dva podrucja koja se
pojavljuju kao sve znacajnija, a rjede se raspravljaju u okvirima
diskusija o povijesnoj i danaSnjoj ulozi javnih medijskih servisa.
Rijec je ulozi tih servisa u sprjecavanju konflikata i pomoci na
harmonizaciji i ublazavanju post-konfliktnih situacija, te o ulozi
ustanova javnih medijskih servisa u izgradnji nacije i gospo-
darskom napretku. Vecina studija koje se koncentriraju na prim-
jere u SAD 1 zapadnoj Europi, iz razumljivih razloga ta pitanja ne
obraduju kao prioritetna. No, u novonastalim drzavama, u zeml-
jama u kojima je jezi¢na osjetljivost i kulturna ranjivost znacajno
pitanje, kao i u zemljama u kojima traje proces prevladavanja i
oporavka nakon konflikta, javni medijski servisi mogu odigrati
krajnje osjetljivu 1 kljunu ulogu.
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“Nacionalni, trans-nacionalni i globalni pristup javnim
medijima!
Marc Raboy, sijeCanj 2001*

“Ogranicenja u djelovanju javnih medijskih servisa nece biti
tehniCka: ona ce biti sociopolitika.*
- Winsbury, 1999: 19

“Cini se kako je u ukupnoj ekologiji radio-televizijskog susta-
va znacajnije primjenjivati kriterije dobrog javnog servisa, nego
pokusati definirati $to je to visoka kvaliteta.*

- Siune 1 Hulten, 1998: 35

“Ako od elektronickih medija oekujemo da preuzmu ulogu
“foruma za raspravu® temeljenu na novom shvacanju znacenja
koncepta “javnosti®, onda je sagledavanju uloge javnog medija
kao mjesta za stvaranje prostora za medusobno razumijevanje
potrebno pristupiti s medunarodnog aspekta ... Drugim rije¢ima,
karakteru “javnog" u buducnosti ne bi trebalo teZiti samo u korist
gradana bilo koje pojedine zemlje.*

- Hamada, 1997: 49

* Biljeske izostavljane.
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Uvod

Bilo jednom jedno doba u kojem su drzave i drZzavne vlasti
koje su predstavljale javni interes mogle - ako su htjele - utjecati
na apetite komercijalnih medija. Zdrav razum nam kazuje kako
su ta vremena prosla, iako zdrava sinergija izmedu instrumenata
javne politike i odredenih ciljeva u kulturnoj sferi jo§ postoji u
mnogim dijelovima svijeta. Kako bilo, u 2001. godini bilo bi
korisno - ¢ak nuzno - odrediti buducnost same ideje medija kao
javnog servisa u globalnom kontekstu.

Znacajne nacionalne ustanove u kolijevkama javnih elek-
tronickih medija - zapadnoj Europi, Kanadi, Japanu, Australiji -
i dalje zauzimaju znaCajan prostor u medijskom okruzenju. U
novim demokracijama u Africi, Aziji te srednjoj i isto¢noj
Europi, model javnih elektronickih medija iz temelja se propitu-
je kao alternativa strogo komercijalnim konkurentima. Javni
mediji viSe ne uZivaju monopolisticki status, ne razlikuju se tako
jasno od ostalih medija, ali ostaju znacajnim podsjetnikom na
socijalne 1 kulturne mogucnosti medija u doba u kojem dominira
pritisak prema konzumerizmu (vidi Raboy 1996).

U tom novom, naizgled bezgrani¢nom i globaliziranom komu-
nikacijskom okruzenju bez presedana, javni elektronicki mediji
viSe su od zastarjelog, utopijskog sna: zapravo, oni se mogu sagle-
davati i kao model za razvijanje javnih medijskih politika u kon-
tekstu globalizacije, novih tehnologija i promjena demografskih
obrazaca, te drugacijeg ponasanja i afiniteta publike.

O javnim medijima u kontekstu globalizacije mozZe se
razmiSljati na dva nacina: s polozaja nostalgi¢nih vizija o tradi-
cionalnom modelu javne televizije, strogo odredenog u vremenu i
prostoru, kakav je postojao u proslim vremenima i pogleda usm-
jerena u buducnost, koncentrirana na zamisljanje novih modela
koji bi reproducirali vrijednosti javnih medijskih sustava uz

o
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istovremenu potragu za novim institucionalnim formama za
promicanje tih vrijednosti. Neka mi bude dopusSteno zapoceti pon-
avljanjem nekih osnovnih aspekata koncepta javne radio-televizije.

Ideja javnosti

U vrijednom ¢lanku objavljenom u kanadskom c¢asopisu iz
1960. godine, zagovornik obrazovanja odraslih, Alan Thomas,
istrazio je razlike izmedu tri pojma koja se ¢esto koriste u istom
znacenju: publika, trZiSte 1 javnost.

Thomas razvija tezu po kojoj je evolucija kanadske radio-tele-
vizijske djelatnosti bila odredena upravo interakcijom izmedu tih
razlicitih nacina za definiranje krajnjih korisnika emitiranih usluga.

TrZiSte je, po Thomasu, karakterizirano pozorno$cu koja se
pridaje stvarima, a ne ljudima; u ime slobode poduzetniStva ono
je prijemcivo za interese “privatnih“ operatera; u Kanadi je trZiste
po prirodi stvari teZilo da bude kontinentalno, za razliku od
nacionalnog, “a njegovo nekontrolirano djelovanje doZivljavalo
se nepovoljnim za razvitak Kanade kao nacionalnog entiteta“.

S druge strane, javnost se identificira s drzavom i zajednicom;
problem Kanade bio je kako stvoriti izvornu publiku izvan i
preko odvojenih zemljopisnih (ali 1 jezi¢nih 1 kulturnih) zajedni-
ca: “Citava povijest Kanade sastoji se u konfliktu izmedu javnos-
ti koja je kanadska 1 trziSta koje je dominantno americko.* Pos-
tojao je, dakle, klasian konflikt izmedu tradicionalnog pojma
javnosti 1 javnosti kakva se razvila djelovanjem elektronickih
medija.

Publika je opet nesto sasvim razli¢ito, tvrdi Thomas. Ona se
smatra pasivnom, a ¢ine ju ¢lanovi javnosti i potencijalnog trzista
kad ukljuce prijemnike. Za razliku od trZista ili javnosti, publika
je u potpunosti kreacija 1 posljedica emitiranja - bez emitiranja
nema ni publike.

o
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Bit Thomasovih argumenata nalazi se u tvrdnji kako se medi-
Ji nastoje ljudima obracati kao ¢lanovima publike, a ne javnosti;
s druge strane, medijska politika pokusava vratiti ravnotezu u
emitiranje u situacijama kad zakoni trZista u obracanju publici
nadvladaju potrebe javnosti. Publika i trziSte u pravilu tvore
ekvilibrijum. A za vradanje adekvatne uloge javnosti potrebna je
odredena intervencija.

Shvacanje javnosti u kontekstu globalizacije moZe se proma-
trati kroz slicnu prizmu. U radu naslovljenom The Power Elite,
Mills podsjeca kako je najznacajnija znaCajka *“javnog misljen-
ja*, koje izvire iz demokratskog srednjeg staleza, ona o “slobod-
nom tijeku rasprave i mogucénosti “povratnog odgovora“ kroz
autonomne organe javnog misljenja aktivno ostvarene unutar
postojecih demokratskih instituta vlasti. (Thomas piSe o snazen-
ju dvosmjernih kanala komunikacije izmedu producenta i pub-
like kao nacina za jaCanje uloge javnosti). Slika o postojanju
takve klasi¢ne demokratske publike vec je u Americi pedesetih
godina (o kojoj Mills pise) u velikoj mjeri bila iluzija.

Mills je preispitao politicke procese koji su do toga doveli:
razvitak masovne demokracije poremetio je odnose izmedu
raznih vrsta javnosti unutar demokratskog drustva, ponajprije
kroz postavljanje suverenosti ‘“naroda‘ iznad suverenosti pojed-
inca. Harmonija interesa raznih javnosti unutar demokratskog
drustva ustupila je mjesto doktrini klasne borbe. Ideja o racional-
nim odlukama temeljenim na javnoj raspravi premostena je
ustrajavanjem na potrebi za stru¢njacima i na ideji o iracional-
nom covjeku.

Mills tada postavlja jasno razlikovanje izmedu javnosti i mase,
razlikovanje koje se izricito temelji na ulozi medija:

U javnosti (1) broj ljudi koji izrazava misljenja doslovno je
jednak broju ljudi koji ih prima. (2) javna glasila postavlje-

o
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na su tako da je moguce odmah ucinkovito odgovoriti na
svako javno izraZeno misljenje. MiSljenje nastalo temeljem
takve rasprave (3) odmah nalazi ispostavu za sukladno
djelovanje u praksi, ¢ak - kad je to nuzno - i protivno pre-
vladavajucem sustavu autoriteta. I (4) institucije autoriteta
ne penetriraju u javnost koja je manje-viSe neovisna u
svom djelovanju.

Na sasvim suprotnoj krajnosti - u masi - (1) mnogo manje
ljudi izraZzava miSljenje nego Sto ga prima; iz razloga Sto se
zajednica razlicitih javnosti pretvara u apstraktan skup
pojedinaca koji impresije primaju od masovnih medija. (2)
Sustav komunikacija koje prevladavaju tako je postavljen
da je pojedincu tesko ili nemoguce odmah ucinkovito
odgovoriti. (3) Ostvarivanje misljenja u praksi kontrolira-
ju vlasti koje organiziraju i nadziru kanale za takva djelo-
vanja. Masa u odnosu na institucije nije autonomna.

Gotovo pedeset godina kasnije u tim se redcima moze isCita-
vati kritika stvarnosti konvencionalnih masovnih medija i naz-
nake, odnosno potencijali, onog najboljeg Sto bi mogli ponuditi
tzv. “novi mediji“. Ili se znacenje moZe traZiti u postojecoj
suprotnosti izmedu ideala i stvarnosti konvencionalnih, nacional-
no odredenih javnih elektronickih medija, kao Sto je to ¢inio 1
Thomas. Mills nije govorio o javnim radio-televizijama, a
nemamo niti dokaza da ih je uopce bio posebno svjestan. No,taj
tekst, kad se Cita paralelno s onim njegova suvremenika
Thomasa, omogucuje nam razmiSljanje o demokratskim
mogucnostima novih modela elektronickih medija javnog
servisa, temeljenih na tehnoloSkom 1 geopolitickom kontekstu
21. stoljeca.

o
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Ideja o javnoj radio-televiziji

Danasnje shvacanje pojma javnosti kolidira i preklapa se s
ostalim, konkurirajucim i jos korisnim pojmovima za problema-
tizaciju teme, kao Sto su pojam zajednice, nacije, gradanina,
potrosaca i sl.

Ono $to te pojmove drZi zajedno Cinjenica je da svi oni moguci
diskursi u legitimaciji intervencije javnim politikama u razlicita
podrucja ljudske djelatnosti, posebice u kontekstu nacionalnih
drzava.

No, ideja javnosti posebno je pogodna konstrukcija kad treba
legitimizirati intervenciju odredenom politikom u podrucje medi-
ja 1 komunikacija. Koji su se novi diskursi pojavili u javnim
medijima u doba globalnih politika i trenutnih komunikacija?
MoZemo li govoriti o promicanju i zastiti normativnih vrijednos-
ti u odnosu na nove medije kakav je Internet? MoZemo li prevesti
pred-globalizacijske pojmove javnosti, zatvorene u granice
nacionalnih drzava, u iSta sto bi bilo primjenjivo u danasnjoj
transnacionalnoj i globalnoj javnoj sferi? Mogu li uopée pojmovi
kao Sto su zajamc¢ena kulturna prava i ovlasti postojati preko
okvira odredenih nacionalnom drzavom blagostanja?

Ako zanemarimo nacionalne specifinosti, pitanja ustroja
medija sve viSe poprimaju globalne znacajke. U novom medi-
jskom okruzenju pitanje javne radio-televizije moZe se svesti na
sljedece: Koji druStveni i kulturni ciljevi povjereni radio-televiz-
ijskoj djelatnosti zahtijevaju posebno ovlastene, ne-komercijalne
organizacije za njihovo ispunjavanje, javno financirane u potreb-
noj mjeri i odgovorne prema javnosti?

Radio-televizije, politicari, medijski stru¢njaci, kreativni ljudi,
drustveni aktivisti i znanstvenici Citavog svijeta suoCavaju se s
ovim pitanjima u 2000. godini. I dok je dijagnoza globalna, terapi-
je su nuzno odredene specifi¢nim kontekstima. No, kad ih postavi-

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 246

246 + ELEKTRONICKI MEDIJI KAO
JAVNI SERVIS U TRANZICII

mo zajedno, nalazimo niz modela, primjera i na¢ina dostatnih za
postavljanje pitanja i uspostavu temelja potrebnih za izradu glob-
alnog portreta stanja, a mozda i skice mogudeg rjeSenja.

Kontekst obiljezen konvergencijom tehnologija i pratecih poli-
tickih rasprava moze pomoci u daljnjem razjaSnjavanju koncepta
javnog servisa u odnosu na medije opcenito i, prema tome, u
promiSljanju prikladnijeg ustroja radio-televizija s obvezama
javnog servisa. U telekomunikacijama je, na primjer, koncept uni-
verzalnog javnog servisa uvijek bio mnogo jasniji 1 jednostavniji
nego u podrucju programskog emitiranja. Nacelo univerzalnosti
vezivalo se uz operativhu mogucnost pristupa po prihvatljivoj
cijeni (kod programskog emitiranja to nije problem tako dugo dok
je glavni nacin prijenosa onaj putem etera, no Uz pojavu sve vise
vrsta naplatnih usluga i to pitanje postaje sve sloZenije).

Iskljucivanje univerzalne usluge pomocu usluga temeljenih na
pretplati ili pay-per-view sustavima (“plati koliko si gledao”)
najsnazniji je Cimbenik koji stoji iza pritisaka prema
potroSatkom modelu emitiranja, a zagovornici javne radio-tele-
vizije smatraju kako na to valja odgovoriti mjerama politike i
institucionalnim mehanizmima sa svrhom da se promicu
demokratske funkcija emitiranja. A to se moZe ostvariti samo ako
ponovno promislimo S§to podrazumijevamo pod pojmom javne
radio-televizije.

Tako se na primjer, od javne radio-televizije tradicionalno
ocekuje zastupanje nacionalnog u odnosu na strano. Mozda je
doslo vrijeme da se, umjesto toga, te koncepcijske kategorije
postave u odnosu na lokalno i globalno. Globalne kulturne indus-
trije to prepoznaju razvijanjem proizvoda namijenjenih posebn-
im “trZiSnim niSama*. Javna radio-televizija ima drugaciju ulogu
koju nastoji ostvariti pristupajuci publici kao javnosti, a ne kao
potrosacima, odnosno trziStu. Neki programi mogu se obracati

o
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specificnim nacionalnim javnostima, no na podrucju svake
drzave postojat e i potrebe za programima koji se obracaju pub-
likama uzim od nacionalne. Od nacionalnih mreZa ne moze se
viSe oCekivati da budu snage za postizanje nacionalne kohezije;
no, one mogu biti vrlo ucinkoviti sustavi za distribuciju progra-
ma znacajnih zajednicama kojima sluze. Kako bi se to i dogodi-
lo, javne radio-televizije moraju se redefinirati u skladu s novom
kulturom javnosti i postati globalne opsegom, a iskusne u
lokalnom djelovanju.

Nista u konceptu javne radio-televizije ne veZe je neraskidivo
i iskljucivo uz nacionalno. No, ona je nuzno vezana uz pojam
zajednice. Kako bi se nastavile razvijati i u buducnosti, javne
radio-televizije moraju se konceptualizirati u kontekstu promi-
jenjene uloge jo$ postojece i potrebne (jer ne postoje strukture
koje bi je zamijenile) nacionalne drZzave. “Kako trZiste postaje
alternativa drzavi, tako se nacionalnom medijskom servisu kao
alternativa pojavljuje komercijalni sektor”; ta paralela logicki je
pogresna jednako kao Sto je politicki kratkovidna. Globalizacija
trziSta dogada se i na globalnom i na lokalnom planu s time Sto
se globalni proizvodi ipak proizvode na jednom, odredenu mjes-
tu, distribuiraju se diljem svijeta i konzumiraju se lokalno,
svugdje. Jednako kao i nacionalna drzava i javni mediji nastoje
pronacdi svoj put u tom novom okruzenju. Ipak, pogresno je pret-
postaviti kako potreba za javnom radio-televizijom vise ne pos-
toji, jer to je joS jedini mediji za koji se moze tvrditi da drustvene
1 kulturne potrebe postavlja ispred imperativa trzista.

Usprkos rapidnim pomacima prema globalizaciji, radio-tele-
vizija je danas jo§ pravno uredena unutar nacionalnih granica.
Svaka nacionalna vlast u nekom trenutku mora se suociti s nekim
temeljnim pitanjima u vezi s djelovanjem radio-televizije - ako ni
zbog Cega drugoga onda zbog raspodjele frekvencija koje joj pri-
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padaju temeljem medunarodnih ugovora. Neposredan rezultat tih
odluka u svakoj zemlji je nacionalni RTV difuzijski sustav, koji
se moZe sastojati od jedne ili viSe sastavnica.

U takvom globalnom okruZenju susreée se niz razliitih
ustanova za radio i TV emitiranje. Usprkos velikim razlikama od
jedne drZzave do druge, ipak postoje svega tri vrste nacionalnih
sustava, od kojih je svaki, iako moZe obuhvacati razlicite institu-
cije, izgraden oko “jezgre” koju ¢ini jedna, dominantna institu-
cionalna forma. Te tri vrste ja dijelim na: “sustav s jezgrom
javnog servisa”, “sustav s jezgrom privatnih stanica” i “sustav s
drzavnom jezgrom”.

Vecina zemalja na koje mislimo kad govorimo o javnoj radio-
televiziji u konvencionalnom smislu razvile su sustave oko jez-
gre koju ¢ini javni servis. To su sustavi u kakvima su se dugi niz
godina razvijali BBC-i, CBC-i, ABC-i 1 sli¢ni javni servisi.
Ujedno je rije¢ o zemljama u kojima je pitanje financiranja u
novije vrijeme postalo vrlo sloZeno. Iz razumljivih razloga, svi
smo sa strepnjom pratili evoluciju ovih emitera i njihove napore
na prilagodbi novom okruZenju.

Javni elektroni¢ki mediji relativno su slabije razvijeni u
zemljama koje su razvijale sustave koje sam nazvao “sustavima
s jezgrom privatnih stanica” - kao Sto je onaj u SAD, gdje javni
elektronicki mediji nikada nisu bili zamisljeni kao srediSnja
komponenta sustava. U sustavima privatnih stanica, javni je
servis postavljen kao marginalna “alternativa” komercijalnim
operaterima.

Sustavi s drzavnom jezgrom postoje u onim preostalim zeml-
jama koje joS nisu raskinule s tradicijom jedne, monolitne,
nacionalne RTV ustanove, kao 1 u sustavima “u razvoju” koji,
iako se razvijaju oko ustanove u vlasniStvu i pod kontrolom
drzave, otvaraju vrata alternativnim komercijalnim i druStvenim
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glasovima, a kakve nalazimo u dijelovima Azije i Afrike u koji-
ma je demokratizacija danas na dnevnom redu. U tu skupinu idu
i bivse zemlje sovjetskog bloka koje se takoder mogu opisati kao
“tranzicijske”, barem u dijelu u kojem jo$ inkliniraju postoje¢im
dominantnim modelima.

U kontekstu globalizacije, svi se ti nabrojeni sustavi stapaju u
Jjedinstven globalni sustav sastavljen od mjesavine javnih, privat-
nih i drugih oblika elektronickih medija. Kako nastaje sve vise
transnacionalan sustav, tako se stvaraju i novi, prekograni¢ni
javni medijski servisi, oslonjeni na postojece nacionalne okvire.
Primjer za to su televizijski servisi kao $to su TV5 i ARTE.
Udruge lokalnih radio stanica, proizvodaci videa i napredni Inter-
nauti okupljaju se na drugim podru¢jima spektra. Poanta je
sljedeca: U sustavu koji je pod dominantnim utjecajem sila trzista
znacajno mjesto treba rezervirati institucijama koje promicu kul-
turni napredak o kojem pak ovisi kvaliteta demokratskog Zivota.
Ovo je politicki projekt kojem se moZe pristupiti sa stajaliSta
medijske politike. U vrlo skoroj buducnosti morat ¢emo poceti
obracati vecu pozornost globalnoj ekologiji RTV difuzije kao
okruzenju u kojem treba djelovati javni servis.

Nadilazeci nacionalno

U svijetlu sve naglasenije komercijalizacije svih medija, javne
radio-televizije 1 dalje odreduju mjerilo drustvenih vrijednosti i
predstavljaju “posljednju nadu” za svrhovito djelovanje medija u
javnom interesu. No, sve tradicionalne javne televizije suocavaju
se 1 s pritiscima za diversifikacijom izvora financiranja i
povecanjem udjela programa za Siroke mase, uz istovremeno
neizbjezno opadanje trzisnih udjela svih elektronickih medija
(zbog mnoZenja kanala) i sve ZeS¢u borbu za prihode, kako
komercijalne tako i javne.

o
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Danas je razvidno kako, u cilju preZivljavanja, svaki elek-
tronicki medij mora na¢i mjesto za sebe unutar ukupnog medi-
jskog sustava, koji je istovremeno lokalan (Sto u vecini slucajeva
jo§ znaci nacionalan) i globalan. Jos§ ne postoji zamjena za neo-
visne, javno financirane radio-televizije javnog servisa, Sto je
priznalo i Vijece Europe 1994. godine kad je javnu radio-televiz-
jju identificiralo kao nuznu za zdravo funkcioniranje medija u
demokratskom drustvu. No, na sustavnoj razini spremaju se novi
pomaci: javne vlasti sve vise 1 viSe gledaju na ukupni medijski
sustav za ispunjavanje ciljeva i svrhe javnog interesa.

Ukljucivanje europskog Protokola o znacaju javnih elek-
tronickih medijskih servisa u Amsterdamski sporazum 1997.
godine vazan je korak u ovom smjeru. To je jedan od prvih
transnacionalnih sporazuma u prilog ne-komercijalnih djelovan-
ja u podru¢ju kulture. Njegova osnovna poruka sastoji se u tome
da nacionalne drzavne vlasti, usprkos naglascima na djelovanju
trzista 1 trgovine u medunarodnim sporazumima, jos mogu legit-
imno razvijati politike 1 subvencionirati kulturne institucije u
svrhu promicanja vrijednosti i ciljeva koji se nalaze izvan trZiSne
sfere. Tom deklaracijom pokazalo se ne samo kako politiCari
imaju snagu oduprijeti se komercijalnim pritiscima, vec je to prvi
do danas sveobuhvatan primjer izuzimanja kulture iz novih prav-
ila o deregulaciji koje dogovaraju i provode transnacionalne
institucije. I nije slu¢ajno da je do toga doslo upravo u podrucju
javnog RTV emitiranja. To je istovremeno zanimljiv model
odnosnih politika i nagovjestaj moguce korisnosti modela javne
radio-televizije u potrazi za novim oblicima javnih medija u
transnacionalnom, konvergentnom medijskom okruZenju.

EU Protokol polazi od stava “kako je sustav javnog RTV emi-
tiranja u drZzavama Cc¢lanicama (EU) u izravnoj vezi s
demokratskim, druStvenim 1 kulturnim potrebama svakog

o
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drustva, te s potrebom o¢uvanja medijskog pluralizma‘. Ovo je
vazno ve¢ samo po sebi u odnosu na legitimitet javnih medijskih
servisa u vrijeme kad se njihovi temelji napadaju kako s ideo-
loskog tako i s ekonomskog aspekta. Ovime se javna radio-tele-
vizija veze uz pitanja demokracije i naglasava se njezina uloga u
inace jednoobraznom komercijalnom sustavu.

U analizi Protokola izvrsenoj od strane Europske radio-tele-
vizijske udruge (EBU) naglasava se kako je njime “po prvi puta
unutar okvira Europske unije izrijekom prepoznata uloga i priro-
da javnih elektronickih medija“.

Protokol osnazuje dvojni sustav RTV difuzije, za kakav se
zalazu sve europske drzave i ureduje pravne temelje za finan-
ciranje iz javnih izvora. Osim toga, Protokolom se Salje snazna
poruka o europskom pristupu informatickom drustvu i odgovara
se na apele Europskog parlamenta i Vije¢a Europe za zastitu neo-
visnosti javnih medijskih servisa kroz osiguravanje prikladnog,
sigurnog 1 transparentnog financijskog okvira.

Protokol po nalazima EBU-e odrazava politicki konsenzus i
Salje vazan signal, no “uCinkovitost tih jamstava vjerojatno ¢e
ovisiti 0 jasnoj, a opet dovoljno Sirokoj definiciji djelokruga
odgovornosti javnih RTV ustanova u podrucju javnog servisa u
svakoj drzavi Clanici®.

Multilateralizam

Pitanje javnih medija zauzimalo je znaCajno mjesto 1 u
nedavnim raspravama vodenim na multilateralnoj razini.

Svjetsko vijece za kulturu i razvoj (WCCD), osnovano 1991.
godine od strane Ujedinjenih naroda i UNESCO-a, podnijelo je
u studenom 1995. godine izvjeS¢e Glavnoj skupsStini
UNESCO-a. U opseznom pregledu kulturnih pitanja, u rasponu
od etike do okolisa, WCCD je predloZilo medunarodni plan za

o
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razvoj globalne politike u odnosu na kulturni razvoj. Nekoliko
poglavlja tog dokumenta, koja se odnose na pitanja i prijedloge
u vezi s masovnim medijima i novim, globalnim problemima u
komunikacijama odredeno je sljede¢im pitanjem: “Kako se
rastuci svjetski medijski kapaciteti mogu usmyjeriti u funkciji
potpore kulturnoj raznolikosti i demokratskom diskursu?*

WCCD je prepoznao kako je, paralelno s naporima koji se
poduzimaju u mnogim pojedinacnim zemljama, doslo vrijeme za
pomak rasprave o tom pitanju s nacionalne na medunarodnu raz-
inu. Iako mnoge zemlje jo§ moraju uloZiti znatne napore na
uspostavi ili modernizaciji postojecih nacionalnih okvira, takvo
preusmjeravanje pozornosti danas je opravdano.

“Koncentracija vlasni§tva nad medijima i proizvodnjom
postaje Cak naglaSenija na medunarodnom planu nego na
nacionalnom, ¢ineci globalne medije sve vise podlozne pravilima
trziSne utakmice. MoZe 1i se u takvom kontekstu na globalnom
planu ohrabriti uspostava one vrste pluralistickih, “mijeSanih*
modela kakvi se pojavljuju u mnogim pojedinim zemljama?
Mozemo li zamisliti svjetsku javnu sferu u kojoj bi bilo mjesta i
za alternativne glasove? Mogu li medijski profesionalci sjesti
zajedno s tvorcima politika 1 potroSacima i raditi na razvitku
mehanizama koji bi promicali mogucnost pristupa i raznolikost
izricaja usprkos akutno natjecateljskom okruZenju kojim dirigi-
raju medijski moguli?*

WCCD priznaje da nema gotove odgovore na ova pitanja, no
naglasava kako bi se takvi odgovori trebali traZiti pomocu
medunarodnog dijaloga:

“Mnogi strucnjaci skrenuli su Povjerenstvu pozornost na znacaj
koji bi imalo postizanje medunarodne ravnoteZe izmedu javnih i
privatnih interesa. Oni zagovaraju iznalaZenje zajednickih temelja
javnog interesa na transnacionalnoj razini. Vjeruju kako se razliciti

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 253

USUSRET BUDUCNOSTI: + 253
ZAKLJUCNI MATERIJALI

nacionalni pristupi mogu uskladiti, kako se uz aktivno sudjelovan-
je svih znacajnih ¢imbenika mogu izraditi opéeprihvatljive smjer-
nice, te kako stvaranje novih medunarodnih pravila samo san, veé
bi se ona mogla razviti kroz stvaranje medunarodnih alijansi koje
bi obuhvacale kako javne tako i privatne medijske prostore.*

Ukratko, “Ima mjesta za stvaranje medunarodnog okvira koji
bi nadopunjavao nacionalne regulatorne okvire*.

Medunarodni plan WCCD-a sadr7i niz specifi¢nih prijedloga sa
ciliem da “potiCe Siri pristup, raznolikost i konkurenciju unutar
medunarodnog medijskog sustava“, temeljenog na shvacanju kako
eter 1 svemir ¢ine “dio zajednickih, globalnih dobara, zajedni¢ku
imovinu citavog ¢ovjeCanstva.” I kao $to nacionalni i lokalni javni
medijski servisi trebaju javnu potporu, tako na medunarodnom
planu redistribucija koristi ostvarene rastom globalnih aktivnosti
komercijalnih medija moZe posluZiti subvencioniranju ostalih. Kao
prvi korak, unutar trziSnog konteksta, Povjerenstvo smatra kako je
mozda doslo vrijeme da komercijalni, regionalni ili medunarodni
satelitski radio i TV interesi, koji danas koriste opca dobra bez
naplate, pridonesu financiranju pluralnog medijskog sustava. Tako
ostvareni novi prihodi mogli bi se iskoristiti za financiranje alterna-
tivnih programa namijenjenih za medunarodnu distribuciju.

WCCD je pozvao na izradu studije isplativosti, koja bi se
provela pod okriljem sustava Ujedinjenih naroda, a sa ciljem da
se utvrde mogucnosti za uspostavu medunarodnih, alternativnih
javnih servisa i potrebnih sredstava za njegovo odrzavanje.
Studijom bi se trebalo zapoceti i istraZivanje prikladnih globalnih
mehanizama analognih nacionalnim modelima uredenja javnih
medijskih servisa.

Jedan od klju¢nih aspekata ovog pitanja kojem bi se trebalo
posebno posvetiti je kako izbjeci situaciju u kojoj bi se rasprava
0 tom pitanju pretvorila u samo jo$ jednu debatu medu drzava-
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ma, od kojih bi svaka Stitila vlastite nacionalne interese 1 interese
partnera u privatnom sektoru, umjesto rasprave koja bi se vodila
unutar globalne javnosti o globalnim pitanjima, preko nacional-
nih granica 1 u teZnji zadovoljavanja globalnih javnih interesa.

“Akcijski plan za kulturne i razvojne politike®, prihvacen na
meduvladinoj konferenciji organiziranoj pod pokroviteljstvom
UNESCO-a 1998. godine u Stockholmu, pruza neke znacajne
primjere koji bi mogli posluZiti kao pocetna tocka u raspravi o
tim pitanjima. Prepoznavsi kako ¢e “u demokratskom okviru ci-
vilno druStvo postajati sve znacajnije u podrucju kulture*, konfe-
pristupa i sudjelovanja u kulturnom Zivotu, kao i ciljeva politika
u podrucju kulture usmjerenih na uspostavu struktura i osigura-
vanju adekvatnih sredstava potrebnih za “stvaranje okruZenja
poticajnog za ljudsko samo-ispunjenje*.

Medu relevantnim preporukama u razvoju politika, konferen-
cija je od ¢lanica UNESCO-a zatrazila:

“Promicanje komunikacijskih mreza, ukljucujuci radio, televiz-
ijske 1 informaticke tehnologije koje sluZe kulturnim i obrazovnim
potrebama javnosti; ohrabrivanje predanosti radija, televizije, tiska
i ostalih medija pitanjima kulturnog razvoja, uz istovremeno
jamcenje uredniCke neovisnosti javnih medijskih servisa...

“Razmatranje mogucnosti stvaranja javnih radio-televizija i
stvaranje prostora za zadovoljavanje potreba lokalnih, jezi¢nih i
manjinskih zajednica...

“Poduzimanje ili snaZenje nacionalnih napora u promicanju
medijskog pluralizma i slobode izrazavanja...

“Promicanje razvitka 1 koriStenja novih tehnologija 1 novih
komunikacijskih i informatickih usluga, te naglaSavanje znacaja
pristupa informatickim autocestama i uslugama po pristupacnim
cijenama..."

o
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Pojava takvog akcijskog plana koji je podrzalo 140 vlada pod
pokroviteljstvom svjetske medu-vladine organizacije svakako je
bila ohrabrujuca, no podtekst i kontekst koji je okruzivao njego-
vo prihvacanje ukazivao je na poteskoce koje tek predstoje. Bilo
je potrebno dvije i pol godine za samu organizaciju Stock-
holmske konferencije, uz dodatno vrijeme za usuglasavanje oko
teksta izvjes¢a WCCD-a na kojem su se temeljili dokumenti
predstavljeni tijekom konferencije. Proaktivni ton tog izvjesca,
koje je polazilo od primjene postojecih politickih mehanizama i
nastavka nacionalnih politika na globalnom planu, nije preZivio
diplomatsku “trgovinu‘ koja je kulminirala u Akcijskom planu
prihvacenom tijekom konferencije.

Osim toga, radna verzija akcijskog plana predstavljena na
pocetku konferencije bila je mnogo sadrZajnija u poticanju drza-
va Clanica na osiguravanju djelovanja javne radio-televizije
(umjesto pukog “razmatranja“ takve mogucnosti), te u pozivima
za stvaranje medunarodnog i nacionalnih zakonskih okvira za
promicanje medijskog pluralizma. Tako je, vrlo znakovito, pri-
jedlog da takvo zakonodavstvo promie “trziSnu utakmicu i
sprjecava prekomjernu koncentraciju vlasniStva nad medijima“
preformuliran u promicanje “slobode izrazavanja“. Prijedlog za
“promicanje Interneta kao univerzalnog javnog servisa pomocu
unaprjedenja mogucnosti spajanja i stvaranjem ne-profitnih
korisni¢kih konzorcija, te prihvacanjem razumnih cjenovnih
politika“ sasvim je nestao iz konacnog teksta.

Globalizacija

Kao $to smo vidjeli, ogranienja i mogucnosti razvijanja
samostalnih politika sukobljavaju se s mnogim aspektima onoga
Sto se danas naziva globalizacijom - odnosno situacijom koju po
mom sudu definira Sest vrlo opcenitih znacajki: slabljenje suve-
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renosti nacionalnih drZava; sve jaCa integriranost svjetskog
gospodarstva; tehnoloski uvjetovano smanjivanje prostora i
skracivanje vremena; zastarijevanje prihvacenih ideja o identite-
tu; pojava zemljopisno dispergiranih, ali lokalno smjeStenih
globalnih mreZa; i1 stvaranje novih okvira globalnog upravljanja.

U podrucju medija i komunikacija, javne su politike tradi-
cionalno teZile prevladavanju ograni¢enja nametnutih
raspoloZivim resursima - u primjeru radija, a kasnije i televizije
to su bile frekvencije. U dana$njem informatickom okruZenju ta
ogranicenja vise nisu problem - problem je pristup. Pitanja koja
moraju rijeSiti danasnje politike vezana su uz postojanje infor-
macijskog izobilja i potrebe da se svim gradanima omoguci prist-
up ovom bogatstvu informacija, nasuprot njihovu “pakiranju® u
profitabilne pakete namijenjene elitnoj publici.

Pristup sredstvima komunikacije moze se definirati kako sa
stajaliSta primatelja, tako i s aspekta proizvodaca, tj. kao sposob-
nost primanja svega §to je ponudeno, odnosno mogucnosti pri-
jenosa poruka do publike. Do mjere u kojoj sile trziSta same nika-
da ne bi mogle jamciti takav pristup, ni u jednoj od te dvije
situacije, drzavne vlasti, regulatorna tijela i medijske ustanove
moraju razviti 1 primjenjivati politike usmjerene na maksimal-
iziranje pristupa. Stoga potreba za omogucavanjem pristupa osta-
je znaCajnim opravdanjem za postojanje javne politike u
podrucju komunikacija.

Isto tako i regulativa i dalje ima znacajno mjesto u
omogucavanju jednakog pristupa distributivnom trziStu, kako
proizvodacima tako i korisnicima, te u usmjeravanju koristenja
sredstava komunikacije za ispunjavanje druStvenih i kulturnih
potreba. Regulatorni okviri mogu se znatno razlikovati od jednog
konteksta do drugog, no oni uvijek, barem u demokratskim
drustvima, ¢ine dio javnih politickih procesa. Prema tome,
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otvaranje postupaka kreiranja i procjene politika i regulative
Sirem sudjelovanju javnosti ujedno je i znacajan aspekt pristupa
komunikacijama.

Pristup je takoder jedan od klju¢nih operativnih koncepata u
modelima koji komunikacijske tehnologije vide kao instrumente
drustvenog i kulturnog razvoja. Opcenito, to pretpostavlja posto-
janje mehanizama koji osiguravaju pristup kanalima proizvodnje
1 distribucije svima koji mogu privuéi neku minimalnu publiku,
jacanje interakcije u odnosima izmedu kreatora programa i nji-
hovih publika i omogucavanje povratne informacije koja se u
krajnosti moZe koristiti za nuzZne promjene ili ispravke.

Prema klasi¢noj liberalnoj teoriji tiska, neogranicen pristup
trziStu smatra se najboljim jamstvom slobodnog izrazavanja i
razmjene ideja. No, ogranicenja u osiguravanju slobode misljen-
ja 1 informacija imanentna trziSnom mehanizmu u konacnici
dovela su do njegovog kritiziranja, u svjetlu kojeg se tijekom 20.
stoljeca razvilo shvacanje kako pristup sredstvima komunikacije
treba zakonske, pa Cak i ustavne garancije.

U zemljama kao Sto su Kanada, Australija, Japan i veéina
zapadne Europe, mogucnost prijama garantirana je zakonskim
uredenjem javnih elektronickih medija, kojima je povjeren man-
dat i duznost da osiguraju prijam signala na ¢itavom podrucju
koje pokrivaju. U vecoj ili manjoj mjeri vecina je tih organizaci-
ja nekomercijalna i ima obvezu osiguravati prostor za izrazavan-
je niza razli¢itih mi§ljenja u svojim programima.

Razvojem globalnog komunikacijskog okruzenja, u kojem su
podjele sve manje vidljive, kritiCari zabrinuti za sociokulturo-
losku ulogu i demokratske funkcije medija prisiljeni su preusm-
jeriti pozornost. Novi kontekst obiljezen tehnoloskom ‘‘konver-
gencijom® izmedu postojecih oblika komunikacije zahtjeva
razvijanje novog koncepta “pristupa“.

o
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Kao ilustracija do kakvih promjena dovodi ova konvergenci-
ja, zamislimo Sto se dogada kad medijska i telekomunikacijska
tehnologija konvergiraju. Pojam pristupa tradicionalno je imao
razli¢ito znacenje u podrucju elektroni¢kih medija od onog u
podrucju telekomunikacija. U modelu elektronickog medija
naglasak je stavljen na primatelja, pa pristup oznacava
mogucnost izbora iz ukupno ponudenih sadrzaja. U telekomu-
nikacijskom modelu naglasak je na posiljatelju, pa se pristup
definira moguc¢noscu koriStenja sredstava komunikacije za slan-
je poruke prema vani. Unutar oba modela javna politika i regula-
tiva prepoznati su kao neophodne druStvene mjere kojima se
jamci pristup.

U kontekstu novih medija nuzno je hibridno shvacanje pristu-
pa, a javne ce politike morati iznaci model komunikacije koji
objedinjuje socijalne i kulturne ciljeve postojecih institucionalnih
oblika - i to ne samo u primjeru elektronickih medija i telekomu-
nikacija, vec 1 knjiznica, obrazovnog sustava, itd. I klju¢no, ost-
varivanje drustvenog i kulturnog potencijala novih medija pret-
postavlja osiguravanje maksimalnog pristupa sredstvima komu-
nikacija kako u ulozi primatelja i potroSaca, tako i u svojstvu
proizvodaca i poSiljatelja poruka.

Prema tome, konvergencija, globalizacija i opca evolucija
suvremenih druStava postavljaju ¢itav niz znac¢ajnih novih izazo-
va pred javne RTV ustanove, Cije uloge i funkcije ostaju
klju¢nim za demokratsko drustvo. Vjerovati kako one mogu
uspjesno odgovoriti na ove izazove mozda je utopija. No, vec i
sama mogucénost usmjeravanja djelovanja javnih medija na
dobrobit ¢ovjeCanstva Cini svaki pokusaj ostvarenja tog sna vri-
jednim truda, ¢ak kada to znaci i pomicanje granica maste u
nova, neistrazena podrucja.

o
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HRVATSKI SABOR

Na temelju ¢lanka 88. Ustava Republike Hrvatske, donosim
ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA
O HRVATSKOJ RADIOTELEVIZIJI

Proglasavam Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji,
koji je donio Hrvatski sabor na
sjednici 7. veljace 2003.

Broj: 01-081-03-534/2
Zagreb, 13. veljace 2003.

Predsjednik
Republike Hrvatske
Stjepan Mesic, v. 1.

ZAKON
O HRVATSKOJ RADIOTELEVIZUI

o
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I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Hrvatska radiotelevizija je pravna osoba koja ima status
javne ustanove Cije se ustrojstvo i nain rada ureduju ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju njega.

(2) Osniva¢ javne ustanove iz stavka 1. ovoga clanka je
Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruje Vlada Repub-
like Hrvatske.

Clanak 2.

(1) Naziv javne ustanove je Hrvatska radiotelevizija.

(2) Skraceni naziv Hrvatske radiotelevizije je HRT.

(3) Sjediste Hrvatske radiotelevizije (u daljnjem tekstu: HRT)
je u Zagrebu.

Clanak 3.

(1) Djelatnost HRT-a je proizvodnja i emitiranje radijskoga i
televizijskog programa te glazbena proizvodnja.

(2) Djelatnosti iz stavka 1. ovoga Clanka HRT ostvaruje
proizvodnjom i emitiranjem triju radijskih programa u trima radi-
jskim mreZama na drZavnoj razini i u radijskim mreZama na
Zupanijskoj ili regionalnoj razini, te televizijskih programa u
dvijema televizijskim mreZama na drzavnoj razini, djelatnost
glazbene proizvodnje je izvedba i snimanje: simfonijske, naro-
dne i1 zabavne glazbe, zborsko izvodenje, organiziranje priredbi i
koncerata, posebice nacionalne glazbene bastine i suvremenih
djela hrvatskih skladatelja i umjetnika izvodaca. HRT moze
proizvoditi i druge specijalizirane radijske i televizijske programe
i objavljivati ih analogno, digitalno i putem satelita.

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 262

262 + ELEKTRONICKI MEDIJI KAO
JAVNI SERVIS U TRANZICII

(3) HRT je duzan u ostvarivanju televizijskog i radijskog pro-
grama osiguravati programske sadrZaje o regionalnim posebnos-
tima. Programski sadrZaji od regionalnog interesa mogu se
usporedno objavljivati unutar jedne televizijske mreZe na
drzavnoj razini.

Clanak 4.

(1) HRT ima tri organizacijske jedinice sa statusom podruzni-
ca: Hrvatski radio (u daljnjem tekstu: HR), Hrvatska televizija (u
daljnjem tekstu: HTV) 1 Glazbena proizvodnja HRT-a (u daljn-
jem tekstu: GP HRT) i organizacijsku jedinicu: Op¢i 1 zajednicki
poslovi.

(2) Ovlasti organizacijskih jedinica u pravnom prometu i nacin
poslovanja utvrduju se Statutom HRT-a, u skladu sa zakonom.

II. PROGRAMSKA NACELA I OBVEZE

Clanak 5.

(I) HR 1 HTV u svojim programima moraju zadovoljiti
interese javnosti na drZzavnoj i lokalnoj razini te voditi ratuna o
odgovarajucoj zastupljenosti informativnoga, kulturnog, obra-
zovnog i zabavnog sadrZaja.

(2) U ostvarivanju programskih nacela, HR 1 HT'V ce osobito:

- informirati javnost o politickim, gospodarskim, socijalnim,
zdravstvenim, kulturnim, obrazovnim, znanstvenim, religijskim,
ekoloskim, Sportskim i drugim dogadajima i pojavama u zemlji 1
inozemstvu, te osigurati otvorenu i slobodnu raspravu o svim
pitanjima od javnog interesa,
obrazovanju djece, mladezi i1 odraslih te emisije znanstvenog
sadrzaja,

o
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pripadnika nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj,

- informirati i obrazovati gradane o ocuvanju kulturne i
prirodne bastine,

- informirati i obrazovati gradane o zastiti okolisa i promicati
njihovo pravo na zdrav okolis,

- informirati i obrazovati gradane o demokraciji i gradanskom
drustvu,

- prenositi Sportske dogadaje u zemlji 1 inozemstvu koji su od
interesa za javnost,

(3) HTV je duzan:

- njegovati, poticati, proizvoditi, razvijati i/ili koproducirati sve
oblike domacega audiovizualnog stvaralastva koji pridonose
razvoju hrvatske kulture, umjetnosti i zabave te pridonositi
medunarodnom predstavljanju hrvatskoga kulturnog identiteta,

- osigurati proizvodne uvjete za postizanje najviSih
stvaralackih dosega u podrucju audiovizualnog stvaralastva, 0so-
bito u proizvodnji igranih, dokumentarnih i animiranih
audiovizualnih djela.

(4) Vlada Republike Hrvatske i HRT ugovorom ce urediti
medusobna prava i obveze glede emisija iz stavka 2. podstavka
4.1 5. ovoga Clanka. Ovim ugovorom ne smije se ni u ¢emu
ograniciti primjena programskih nacela na sadrzaj tih emisija ili
programska nezavisnost HR-a i HTV-a.

(5) U programima HR-a i HT'V-a moraju se postivati najvisa
stru¢na mjerila i eticka nacela te profesionalno priznati standardi
neovisnog novinarstva.
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Clanak 6.

(1) U ostvarivanju programa, HR 1 HT'V su duZzni:

- pridonositi postivanju i promicanju temeljnih ljudskih prava
1 sloboda, demokratskih vrednota 1 institucija te unapredenju kul-
ture javnoga dijaloga,

- poStovati privatnost, dostojanstvo, ugled i cast Covjeka i
temeljna prava drugih, a osobito djece i mladezi.

(2) HTV je duzan prilagoditi pracenje informativnoga, kul-
turnog, obrazovnog i zabavnog programa potrebama osoba
oStecena sluha i drugih osoba s posebnim potrebama.

Clanak 7.

HR i HTV su duzni:

- trajno, istinito, cjelovito, nepristrano i pravodobno informi-
rati javnost o Cinjenicama, dogadajima i pojavama u zemlji i
inozemstvu od javnog interesa,

- poStovati 1 poticati pluralizam politickih, religijskih, svjeton-
azorskih 1 drugih ideja te omoguciti javnosti da bude upoznata s
tim idejama; HR 1 HT'V ne smiju u svojim programima zastupati
stajaliSta ili interese pojedine politiCke stranke, kao ni bilo koja
druga pojedinacna politicka, religijska, svjetonazorska i slicna
stajaliSta ili interese,

- nepristrano obradivati politicka, gospodarska, socijalna,
zdravstvena, kulturna, obrazovna, znanstvena, ekoloska i druga
pitanja, omogucujuci ravnopravno suceljavanje stajaliSta
razli¢itih izvora,

- prije objavljivanja provjeriti izvor i sadrzaj informacija, u
skladu s priznatim standardima neovisnog novinarstva,

- odjeljivati informacije 1 komentare te jasno oznacavati
komentare kao osobno misljenje autora.

o
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Clanak 8.

(1) U programima HR-a i HTV-a zabranjeno je:

- poticati, pogodovati poticanju i Siriti nacionalnu, rasnu ili
vjersku mrznju i netrpeljivost, antisemitizam i ksenofobiju, kao i
poticati na diskriminaciju ili neprijateljstvo prema pojedincima ili
skupinama, zbog njihova podrijetla, boje koze, politickog
uvjerenja, svjetonazora, zdravstvenog stanja, spola, seksualnih ili
drugih odredenja ili osobina,

- objavljivati priloge nemoralnog sadrzaja,

- objavljivati priloge pornografskog sadrzaja,

- na bilo koji nacin poticati, promicati i veli¢ati nasilje i krim-
inal, te poticati gradane, a posebice djecu i mladez, na uporabu
duhanskih proizvoda, alkohola ili droga,

- bez znanja gledatelja, odnosno slusatelja, uporabom nekog
tehnickog sredstva (npr. objavljivanjem slika ili tona vrlo kratkog
trajanja) prenositi odredene poruke ili utjecati na gledatelje,
odnosno slusatelje, a da oni toga nisu svjesni.

(2) Programski sadrzaji koji ocigledno Stete fizickom, dusevnom
ili moralnom razvoju djece i mladeZi ne smiju biti na rasporedu kada
ce ih oni zbog vremena prijenosa ili prihvata vjerojatno gledati.

(3) Programe HT'V-a zabranjeno je koristiti za teletrgovinu.

(4) Zabranjeno je sponzoriranje informativnog programa.

Clanak 9.

(1) HR i HTV duZni su u programima sluZiti se hrvatskim
jezikom 1 latini¢nim pismom ako ovim ili dugim zakonom nije
odredeno drugacije.

(2) HR 1 HTV duzni su promicati i stvaralastvo na dijalektima
hrvatskoga jezika.

(3) Uporaba hrvatskoga jezika nije obvezna:

- ako se objavljuju filmovi i druga audio i audiovizualna djela

o
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u izvornom obliku,

- ako se objavljuju glazbena djela s tekstom koji je djelomice
ili u cijelosti pisan na stranome jeziku ili pismu,

- ako su emisije djelomice ili u cijelosti namijenjene ucenju
stranih jezika i pisma.

(4) Uporaba hrvatskoga jezika nije obvezna u emisijama
namijenjenima informiranju pripadnika nacionalnih manjina.

III. SADRZAJ PROGRAMA

Clanak 10.

(1) Vise od 55% objavljenog igranoga, dokumentarnog i dru-
gog programa HT'V-a, mora biti izvorno proizveden na hrvatskom
jeziku, dok od preostalog stranog programa najmanje 50% mora
biti na nekom od europskih jezika ili europske proizvodnje.

(2) Od programa na hrvatskom jeziku iz stavka 1. ovoga
¢lanka najmanje 50% moraju biti audiovizualna djela igranoga,
dokumentarnoga, animiranog ili zabavnog sadrZaja.

Clanak 11.

(1) Najmanje 10% ukupno objavljenoga televizijskog progra-
ma, izuzevsi informativne emisije, Sportske priredbe, igre i pro-
midzbene poruke, HTV mora naruciti od neovisnih produkci-
jskih drustava ili za narudzbu programa od neovisnih produkci-
jskih druStava mora izdvojiti najmanje 10% godiSnjega
proracuna za proizvodnju televizijskoga programa.

(2) Neovisna produkcijska drustva koja ce snimiti emisije iz
stavka 1. ovoga €lanka, odabiru se na temelju javnoga natjecaja.

(3) Mjerila i postupak za odabir emisija iz stavka 1. ovoga
¢lanka utvrduju se Statutom HRT-a.

o
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Clanak 12.

(1) Trajanje promidZbenih poruka u svakom programu HR-a i
HTV-a ne smije biti dulje od 9 minuta u jednom satu programa.

(2) Dvije ili viSe promidZbenih poruka (promidzbeni blok)
smiju se bez prekida objavljivati samo izmedu emisija.

(3) Informativne, dokumentarne, vjerske, emisije za djecu i
emisije koje traju krace od 30 minuta, ne smiju se prekidati pro-
midZbenim porukama. PromidZbene poruke ne smiju se umetati
niti u jedan prijenos vjerske sluzbe.

(4) HTV igrane filmove ne smije prekidati promidZbenim
porukama.

(5) HR i HTV imaju pravo odbiti objavljivanje promidzbenih
poruka zbog sadrzaja koji je protivan programskim obvezama
utvrdenim ovim Zakonom, drugim propisima te pravilima pro-
midZbe i promocije.

(6) HR i HTV ne smiju objavljivati promidZbene poruke poli-
tickih stranaka, vjerskih zajednica i sindikata. Zabrana objavl;ji-
vanja promidzbenih poruka politickih stranaka ne primjenjuje se
u razdoblju izborne promidzbe.

(7) Prikrivene promidzbene poruke su zabranjene. Pro-
midZbene poruke moraju biti jasno odvojene od drugih program-
skih sadrzaja optic¢kim ili akusti¢kim sredstvima.

(8) U promidzbenim porukama nece se prikazivati niti vizual-
no niti govorom osobe koje sudjeluju u informativnim emisijama.

Clanak 13.

(I) U slucaju ratnog ili izvanrednog stanja ili neposredne
ugrozenosti neovisnosti Republike Hrvatske, kao i u slucaju
velikih prirodnih nepogoda i epidemija HR i HTV obvezne su na
zahtjev nadleznog drzavnog tijela objaviti, bez naknade, proglase
o izvanrednom stanju, kao i sluzbena priopéenja nadleZnih

o
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drzavnih tijela kada postoji opasnost za Zivot i zdravlje ljudi, sig-
urnost zemlje, te javni red i mir.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se u pisanom
obliku i mora sadrZavati podatke koji dokazuju njegovu auten-
tinost i pravnu utemeljenost.

IV.JAVNOST I SAMOSTALNOST RADA

Clanak 14.

(1) U svom djelovanju HRT promice javne interese, uvazava
interese javnosti te za svoje djelovanje odgovara javnosti.

(2) Odgovornost HRT-a javnosti, kao i utjecaj javnosti na nje-
govo djelovanje ostvaruje se osobito:

- postupkom imenovanja ¢lanova Programskog vije¢a HRT-a,
javnim radom i zadacom
jai gledatelja,

- obvezom HR-a i HTV-a da pravodobno 1 istinito
obavjestavaju javnost o obavljanju svoje djelatnosti kao i duznos-
ti da korisnike svojih usluga na pogodan nacin obavjeStavaju o
uvjetima i nacinu davanja svojih usluga i o drugim pitanjima koja
se tiCu obavljanja poslova za koje su osnovani.

Clanak 15.

(1) U svom djelovanju HRT je samostalan.

(2) Samostalnost HRT-a ostvaruje se kroz samostalno obavl-
janje djelatnosti te programsku i1 urednicku samostalnost HR-a i
HTV-a, a naroCito u planiranju i proizvodnji programa,
utvrdivanju programske sheme, uredivanju i prezentaciji vijesti 1
informativnog programa.

o
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(3) Samostalnost HRT-a ogleda se i u pravu da:

- u skladu s nadleznoscu svojih tijela ureduje, sukladno odred-
bama ovoga Zakona, svoje unutarnje ustrojstvo i na¢in rada,

- op¢im aktima ureduje pitanja prijama zaposlenika na rad te
njihova prava i duznosti u skladu sa zakonom i kolektivnim
ugovorom.

V. UPRAVLJANIJE HRT-om

Clanak 16.

Tijela HRT-a su:

a) Programsko vije¢e HRT-a,
b) Ravnateljstvo HRT-a,

¢) Glavni ravnatelj HRT-a.
Programsko vijece HRT-a

Clanak 17.

(1) Programsko vijece HRT-a (u daljnjem tekstu: Vijece HRT-a)
radijskog i televizijskog programa.

(2) Vije¢e HRT-a ima 11 ¢lanova.

Clanak 18.

(1) Clanove Vijeca HRT-a bira i razrjeSava Hrvatski sabor.
Izbor ¢lanova Vijeca HRT-a obavlja se na temelju javnog poziva.

(2) Postupak izbora pokrece se utvrdivanjem kriterija i javnim
pozivom Odbora za informiranje, informatizaciju i medije
Hrvatskoga sabora koji se objavljuje najmanje 90 dana prije isteka
mandata ¢lanovima Vijeca. Javnim pozivom pozivaju se institucije,
udruge i gradani da podnesu obrazlozene prijedloge o kandidatima
za Clanove Vijeca HRT-a. Rok za podnosenje prijedloga ne moze

o
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biti kraci od 15 dana ni duzi od 30 dana od dana objave poziva.

(3) Postupak raspisivanja javnog poziva i utvrdivanja kriterija
odreduje 1 provodi Odbor za informiranje, informatizaciju i
medije Hrvatskoga sabora.

(4) Odbor ce razmotriti sve podnesene prijedloge o kandidati-
ma za Clanove Vijeca HRT-a, te prijedlog kandidata koji ispun-
javaju uvjete propisane ovim Zakonom proslijediti klubovima
zastupnika na usuglaSavanje.

(5) Rok za usuglasavanje iz prethodnog stavka je 15 dana od
podnesenog prijedloga kandidata klubovima zastupnika.

(6) Ukoliko klubovi zastupnika ne usuglase prijedlog svih
kandidata, Odbor ce utvrditi preostali broj kandidata vodeci
racuna o jednakoj zastupljenosti kandidata koje predlazu klubovi
saborske vecine, odnosno saborske manjine.

(7) Hrvatski sabor imenuje ¢lanove Vijeca HRT-a glasovan-
jem o tako sastavljenom prijedlogu liste kandidata.

(8) Clanovi Vijeca mogu biti samo drZavljani Republike
Hrvatske koji predstavljaju razne skupine hrvatskog druStva
(mladi, umirovljenici, poslodavci, sindikati, nacionalne manjine,
vjerske zajednice, sveucilista, udruge civilnog drustva i dr.).

(9) Clanovi Vije¢a HRT-a trebaju biti javni djelatnici koji su
se u javnom Zivotu istakli zalaganjem =za poStivanje
demokratskih nacela i vladavinu prava, izgradnju i unapredenje
najvisih vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske, razvitka
civilnog drustva, obranu ljudskih prava i sloboda, kao i zastitu
slobode izrazavanja.

(10) Clanovi Vije¢a HRT-a ne mogu biti drzavni duZnosnici.

(11) U Vijece HRT-a ne mogu biti birani zaposlenici HRT-a.

(12) Clanovi Vijeca HRT-a ne mogu biti osobe koje su u rad-
nom odnosu ili obavljaju bilo koje druge poslove u
konkurentskim tvrtkama, odnosno tvrtkama koje obavljaju dje-
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latnost radijskog i televizijskog objavljivanja (emitiranja),
¢lanovi njihovih uprava ili nadzornih odbora, kao niti osobe koje
obavljaju poslove zbog kojih bi moglo doci do sukoba interesa.

Clanak 19.

(1) Vije¢e HRT-a:

- nadzire provedbu programskih nacela i obveza utvrdenih zak-
onom te u slu¢aju njihova nepostivanja pisano upozorava Glavnog
ravnatelja HRT-a, ravnatelja organizacijske jedinice, te direktora
programa, odnosno glavnog urednika informativnog programa,

- savjetuje ravnatelja HR-a i HTV-a i osobe odgovorne za
proizvodnju programa u vezi s provedbom nacela i obveza
utvrdenih zakonom,

- po prethodno provedenom natjeCajnom postupku imenuje i
razrjeSava Glavnog ravnatelja HRT-a,

- po prethodno provedenom natjecajnom postupku, a na pri-
jedlog Glavnog ravnatelja HRT-a imenuje i razrjeSava ravnatelja
HTV, HR-a i GP HRT-a,

- po prethodno provedenom natjecajnom postupku, a na pri-
jedlog ravnatelja HR-a, odnosno ravnatelja HTV-a, imenuje
direktora programa i glavnog urednika informativnog programa,

- daje miSljenje o programskom usmjerenju radijskog i tele-
vizijskog programa,

- daje miSljenje u postupku donoSenja financijskog i
poslovnog plana HRT-a,

- donosi Statut HRT-a,

- donosi poslovnik o svom radu,

- obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i Statutom
HRT-a.

(2) U cilju osiguravanja autonomnosti urednickog i nov-
inarskog rada, Vijeée HRT-a ne smije pregledavati pojedine

o
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emisije ili druge dijelove programa prije nego su objavljeni, te ne
mozZe donositi odluke i stavove o njihovu objavljivanju.

(3) Vije¢e HRT-a najmanje jedanput godiSnje podnosi
izvjeSée Hrvatskom saboru o svom radu i o provedbi program-
skih nacela 1 obveza utvrdenih zakonom u programima HR-a i
HTV-a, kao i izvjeSc¢e Ravnateljstva o poslovanju HRT-a.

(4) Izvjesce Vijeca HRT-a iz stavka 3. ovoga ¢lanka javno se
objavljuje.

Clanak 20.

(1) Clanu Vije¢a HRT-a moZe prestati mandat prije isteka vre-
mena na koje je biran:

- na vlastiti zahtjev,

- ako svojim djelovanjem postupa protivno zakonu i drugim
propisima kojima se ureduje obavljanje djelatnosti HRT-a,

- ako je osuden za kazneno djelo na bezuvjetnu kaznu zatvora,

- ako ne prisustvuje sjednicama u razdoblju duljem od 6 mjeseci,

- ako izvan propisanog nacina rada Vijeca HRT-a svojim
zahtjevima nastoji utjecati na objavljivanje odredenih program-
skih sadrzaja.

(2) Postupak za prestanak mandata ¢lanu Vijeca HRT-a u
slucaju iz stavka 1. ovoga c¢lanka te ¢lanka 18. stavka 11. 1 12.
ovoga Zakona pokrece Vijeée HRT-a ili Ravnateljstvo HRT-a, a
odluku o prestanku mandata donosi Hrvatski sabor.

(3) U slucaju prestanka mandata ¢lanu Vijeca HRT-a provest
¢e se postupak izbora ¢lana Vijeca HRT-a na nacin propisan
ovim Zakonom za preostali dio mandata.

Clanak 21.

(1) Rad Vijeca HRT-a je javan.
(2) Vijece HRT-a imenuje i razrjeSava predsjednika Vijeca.
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(3) Mandat predsjednika i ¢lanova Vijeca HRT-a traje Cetiri
godine, tako da se svake dvije godine imenuje polovica ¢lanova
Vijeca.

(4) Ista osoba moze biti najvise dva puta izabrana za Clana
Vijeéa HRT-a.

Clanak 22.

(1) Clanovi Vijeca HRT-a ne dobivaju financijsku naknadu za
svoj rad.

(2) Clanovi Vijeca imaju pravo na besplatan radijski i televiz-
ijski prijamnik i godiSnju naknadu za svoje troSkove u iznosu od
jedne polovice mjesecne place Glavnog ravnatelja HRT-a.
Clanovi Vije¢a HRT-a koji imaju prebivaliste izvan Zagreba
imaju pravo na naknadu putnih troskova i troSkova smjestaja
kada prisustvuju sjednicama Vijeca.

Clanak 23.

(1) Vijece HRT-a sastaje se prema potrebi, a najmanje jedan-
put u tri mjeseca.

(2) Vijece HRT-a pravovaljano donosi odluke veéinom glaso-
va ukupnog broja ¢lanova Vijeca.

Clanak 4.

(1) Sjednicama Vije¢a HRT-a prisustvuju bez prava
odlucivanja Glavni ravnatelj HRT-a, ravnatelji organizacijskih
jedinica, direktori programa, glavni urednici informativnog pro-
grama te druge osobe na poziv Vije¢a HRT-a.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga Clanka duzne su na zahtjev Vijeca
HRT-a davati informacije, pojasnjenja i strucna obrazloZenja o
pitanjima koja su na dnevnom redu.

Ravnateljstvo HRT-a

o
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Clanak 25.

(1) HRT-om upravlja Ravnateljstvo HRT-a koje ¢ine Glavni
ravnatelj HRT-a, ravnatelj HTV-a, ravnatelj HR-a, ravnatelj GP
HRT-a1i jedan predstavnik radnickog vijeéa HRT-a.

(2) Predstavnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka radnicko vijece
HRT-a imenuje naizmjence iz organizacijskih jedinica iz ¢lanka
4. stavka 1. ovoga Zakona na mandat od jedne godine.

(3) Glavni ravnatelj HRT-a, ravnatelj HTV-a, ravnatelj HR-a i
ravnatelj GP HRT-a zaposlenici su Hrvatske radiotelvizije.

Clanak 26.

(1) Ravnateljstvo HRT-a:

- odlucuje o raspolaganju imovinom,

- odlucuje o ulaganjima za razvoj ustanove,

- donosi plan razvoja i program rada te usvaja izvjeSca o poslo-
vanju (ostvarivanju plana i programa),

- donosi financijski plan i prihvaca zavr$ni raCun,

- prati uspjesSnost rada ustanove,

- donosi opce akte, osim onih koje donosi Vijece HRT-a,

- najmanje jedanput godiSnje podnosi izvjeScée Vijecu HRT-a,

- donosi poslovnik o svom radu,

- odlucuje o drugim pitanjima u skladu sa zakonom i Statutom
HRT-a.

(2) Ravnateljstvo HRT-a odlucuje ve¢inom glasova ukupnog
broja ¢lanova.

Glavni ravnatelj HRT-a

Clanak 27.

(1) Glavni ravnatelj HRT-a:

- rukovodi HRT-om,

- predstavlja i zastupa HRT sukladno Statutu HRT-a,
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- na temelju provedenoga javnog natjecaja predlaze Vijecu
HRT-a kandidate za imenovanje ravnatelja organizacijske
jedinice iz sastava HRT-a,

- inicira postupak razrjeSenja ravnatelja organizacijske
jedinice iz sastava HRT-a u slucajevima predvidenim ovim
Zakonom,

- obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i Statutom
HRT-a.

(2) Glavni ravnatelj HRT-a moze obustaviti od izvrSenja akt
Vije¢a HRT-a ako smatra da nije u skladu sa zakonom.

(3) Glavni ravnatelj HRT-a odgovoran je za zakonitost i poslo-
vanje HRT-a.

(4) Glavni ravnatelj) HRT-a imenovat ce za svog zamjenika
naizmjence jednog od ravnatelja organizacijskih jedinica iz sas-
tava HRT-a s mandatom od jedne godine.

Statutom HRT-a uredit ¢e se ovlasti zamjenika ravnatelja
HRT-a.

Clanak 28.

(1) Za Glavnog ravnatelja HRT-a moZe biti imenovana osoba
koja je hrvatski drzavljanin, ima visoku stru¢nu spremu, znanje
jednoga svjetskog jezika i ima najmanje pet godina radnog
iskustva, te ispunjava i druge uvjete propisane Statutom HRT-a.

(2) Za Glavnog ravnatelja HRT-a ne moze biti imenovana
osoba koja uziva imunitet po bilo kojoj osnovi.

Clanak 29.

(1) Glavnog ravnatelja HRT-a po provedenom javnom
natjec¢aju imenuje Vijece HRT-a, dvotrec¢inskom vec¢inom na vri-
jeme od Cetiri godine. Glavni ravnatelj HRT-a obnasat e duznost
i po isteku mandata, sve do stupanja na duznost novoizabranog
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ravnatelja ili vrSitelja duZnosti ravnatelja. Ako nakon isteka man-
data, u roku od 30 dana nije imenovan novi ravnatelj, Vijece
HRT-a ce imenovati novog ravnatelja najduZe na rok od 6 mjese-
ci, iz redova djelatnika HRT-a.

(2) Glavni ravnatelj HRT-a moZe biti razrijeSen prije isteka vre-
mena na koje je imenovan ako to sam zatraZi, a bit ce razrijeSen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako svojim nesavjesnim 1 nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(3) Postupak razrjeSenja Glavnog ravnatelja HRT-a pokrece se
u slucajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka na prijedlog dvije trecine
¢lanova Vijeca HRT-a. Prije donoSenja odluke o razrjeSenju,
Glavnom ravnatelju HRT-a se mora dati mogucnost da se izjas-
ni o razlozima razrjesenja.

(4) Glavni ravnatelj HRT-a moZe biti razrijeSen ukoliko je
imenovan vrsitelj duZnosti Glavnog ravnatelja HRT-a, te
pokrenut postupak za izbor Glavnog ravnatelja HRT-a.

1. Hrvatski radio

Clanak 30.

Tijela HR-a su:

a) Ravnatelj HR-a,

b) Direktor programa HR-a i

¢) Glavni urednik informativnog programa HR-a.
Ravnatelj HR-a

Clanak 31.

(1) Ravnatelj HR-a:

- rukovodi HR-om,

- predstavlja i zastupa HR sukladno Statutu HRT-a,
- realizira utvrdeni plan ulaganja u razvoj HR-a,
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- provodi utvrdenu kadrovsku politiku,

- na temelju provedenoga javnog natjecaja, a uz pribavljeno
miSljenje novinara predlaze Vijeu HRT-a kandidate za imeno-
vanje direktora programa te glavnog urednika informativnog
programa,

- imenuje i razrjeSava urednike pojedinih programa na prijed-
log direktora programa HR-a ili glavnog urednika informativnog
programa HR-a,

- obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i Statutom
HRT-a.

(2) Ravnatelj HR-a odgovoran je za zakonitost i poslovanje
HR-a kao i za ostvarenje planova i programa.

Clanak 32.

Zaravnatelja HR-a moZe biti imenovana osoba koja je hrvats-
ki drzavljanin, ima visoku stru¢nu spremu, znanje jednoga svjet-
skog jezika i najmanje pet godina radnog iskustva te ispunjava i
druge uvjete propisane Statutom HRT-a.

Clanak 33.

(1) Ravnatelj HR-a imenuje se na vrijeme od Cetiri godine.

(2) Ravnatelja HR-a moZe razrijesiti Vijece HRT-a prije iste-
ka vremena na koje je imenovan uz prethodno misljenje Rav-
nateljstva HRT-a ako sam to zatraZzi, a bit e razrijesSen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrsiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(3) Postupak razrjesenja ravnatelja HR-a pokrece se u slucaje-
vima iz stavka 2. ovoga ¢lanka na prijedlog dvije trecine ¢lanova
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Vijeca HRT-a ili Glavnog ravnatelja HRT-a. Prije donoSenja
odluke o razrjeSenju, ravnatelju HR-a se mora dati mogucnost da
se izjasni o razlozima razrjesenja.

(4) Vijece HRT-a moZe razrijesiti ravnatelja HR-a ukoliko je
imenovalo vrsitelja duZnosti ravnatelja HR-a, te pokrenulo pos-
tupak za izbor ravnatelja HR-a.

Direktor programa HR-a

Clanak 34.

(1) Direktor programa HR-a odgovoran je za organiziranje i
uskladivanje programa s nacelima propisanim odredbama ovoga
Zakona, programskom i poslovnom politikom, izradu godisnjeg,
odnosno sezonskog rasporeda programa, odlucuje o rasporedu
emisija u programu te odgovara za objavljene informacije u pro-
gramu.

(2) Za direktora programa HR-a moZe biti imenovana osoba
koja je hrvatski drzavljanin, ima visoku stru¢nu spremu, znanje
jednoga svjetskog jezika i najmanje pet godina radnog iskustva
na urednickim poslovima te ispunjava i druge uvjete propisane
Statutom HRT-a.

(3) Direktora programa HR-a imenuje se na vrijeme od Cetiri
godine.

(4) Direktora programa HR-a moZe razrijeSiti Vijece HRT-a
prije isteka vremena na koje je imenovan, uz prethodno misljen-
je Ravnateljstva HRT-a, ako sam to zatraZi, a bit e razrijeSen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrSiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(5) Postupak razrjesenja direktora programa HR-a pokrece se

o



ElMedijiUZemTranz 128x205 2/3/03 $:30 Page 279

DODATAK -« 279
HRVATSKOM IZDANJU

u slucajevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka na prijedlog dvije trecine
¢lanova Vijeca HRT-a, Glavnog ravnatelja HRT-a ili ravnatelja
HR-a. Prije donoSenja odluke o razrjeSenju, direktoru programa
HR-a se mora dati mogucnost da se izjasni o razlozima
razrjeSenja.

(6) Vijece HRT-a mozZe razrijeSiti direktora programa HR-a
ukoliko je imenovalo vrsitelja duznosti direktora programa HR-
a te pokrenulo postupak za izbor direktora programa HR-a.

Glavni urednik informativnog programa HR-a

Clanak 35.

(1) Glavni urednik informativnog programa HR-a samostalno
rukovodi i organizira informativni program u skladu sa
Zakonom te odgovara za objavljene informacije u informa-
tivnom programu.

(2) Za glavnog urednika informativnog programa HR-a moze
biti imenovana osoba koja je hrvatski drzavljanin, ima visoku
struénu spremu, znanje jednoga svjetskog jezika i najmanje pet
godina radnog iskustva na uredni¢kim poslovima te ispunjava i
druge uvjete propisane Statutom HRT-a.

(3) Glavnog urednika informativnog programa HR-a imenuje
se na vrijeme od Cetiri godine.

(4) Glavnog urednika informativnog programa HR-a moze
razrijeSiti Vijeée HRT-a prije isteka vremena na koje je imeno-
van uz prethodno misljenje Ravnateljstva HRT-a ako sam to
zatrazi, a bit ¢e razrijesen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrsiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.
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(5) Postupak razrjeSenja glavnog urednika informativnog pro-
grama HR-a pokrece se u slucajevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka
na prijedlog dvije trecine ¢lanova Vijeca HRT-a, Glavnog rav-
natelja HRT-a ili ravnatelja HR-a. Prije donoSenja odluke o razr-
jeSenju, glavnom uredniku informativnog programa HR-a se
mora dati mogucnost da se izjasni o razlozima razrjeSenja.

(6) Vijece HRT-a moZe razrijesiti glavnog urednika informa-
tivnog programa HR-a ukoliko je imenovalo vrSitelja duznosti
glavnog urednika informativnog programa HR-a, te pokrenulo pos-
tupak za izbor glavnog urednika informativnog programa HR-a.

2. Hrvatska televizija

Clanak 36.

Tijela HT'V-a jesu:

a) Ravnatelj HTV-a,

b) Direktor programa HTV-a i

¢) Glavni urednik informativnog programa HTV-a. Ravnatel;
HTV-a

Clanak 37.

(1) Ravnatelj HTV-a:

- rukovodi HTV-om,

- predstavlja i zastupa HTV sukladno Statutu HRT-a,

- realizira utvrdeni plan ulaganja u razvoj HT'V-a,

- provodi utvrdenu kadrovsku politiku,

- na temelju provedenoga javnog natjecaja, a uz pribavljeno
misSljenje novinara predlaze Vijecu HRT-a kandidate za imenovan-
je direktora programa te glavnog urednika informativnog programa,

- imenuje i razrjeSava urednike pojedinih programa na prijed-
log direktora programa HTV-a ili glavnog urednika informa-
tivnog programa HTV-a,
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- obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i Statutom
HRT-a.

(2) Ravnatelj HTV-a odgovoran je za zakonitost i poslovanje
HTV-akao i za ostvarenje planova i programa.

Clanak 38.

Za ravnatelja HTV-a moZe biti imenovana osoba koja je
hrvatski drzavljanin, ima visoku stru¢nu spremu, znanje jednoga
svjetskog jezika i najmanje pet godina radnog iskustva te ispun-
java i druge uvjete propisane Statutom HRT-a.

Clanak 39.

(1) Ravnatelj HTV-a imenuje se na vrijeme od Cetiri godine.

(2) Ravnatelja HTV-a moze razrijesSiti Vijece HRT-a prije
isteka vremena na koje je imenovan, uz prethodno misljenje Rav-
nateljstva HRT-a, ako sam to zatrazi, a bit ¢e razrijeSen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrsiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(3) Postupak razrjeSenja ravnatelja HTV-a pokrece se u
slucajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka na prijedlog dvije trecine
¢lanova Vijeca HRT-a ili Glavnog ravnatelja HRT-a. Prije
donosenja odluke o razrjesenju, ravnatelju HTV-a se mora dati
mogucnost da se izjasni o razlozima razrjesenja.

(4) Vijece HRT-a moze razrijeSiti ravnatelja HT'V-a ukoliko je
imenovalo vrSitelja duznosti ravnatelja HTV-a te pokrenulo pos-
tupak za izbor ravnatelja HTV-a.

Direktor programa HTV-a

o
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Clanak 40.

(1) Direktor programa HTV-a odgovoran je za organiziranje i
uskladivanje programa s nacelima propisanim odredbama ovoga
Zakona, programskom i poslovnom politikom, izradu godisnjeg,
odnosno sezonskog rasporeda programa, odlucuje o rasporedu
emisija u programu te odgovara za objavljene informacije u pro-
gramu.

(2) Za direktora programa HTV-a moZe biti imenovana osoba
koja je hrvatski drZavljanin, ima visoku stru¢nu spremu, znanje
jednoga svjetskog jezika i najmanje pet godina radnog iskustva
na urednickim poslovima te ispunjava i druge uvjete propisane
Statutom HRT-a.

(3) Direktora programa HTV-a imenuje se na vrijeme od Cetiri
godine.

(4) Direktora programa HTV-a moZe razrijesiti Vijece HRT-a
prije isteka vremena na koje je imenovan, uz prethodno misljen-
je Ravnateljstva HRT-a, ako sam to zatraZi, a bit ¢e razrijeSen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrSiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(5) Postupak razrjeSenja direktora programa HT'V-a pokrece se u
slucajevima iz stavka 4. ovoga clanka na prijedlog dvije trecine
¢lanova Vijeca HRT-a, Glavnog ravnatelja HRT-a ili ravnatelja
HTV-a. Prije donosenja odluke o razrjeSenju, direktoru programa
HTV-a se mora dati mogucnost da se izjasni o razlozima razrjeSenja.

(6) Vijece HRT-a moZe razrijesiti direktora programa HTV-a
ukoliko je imenovalo vrSitelja duznosti direktora programa
HTV-a, te pokrenulo postupak za izbor direktora programa
HTV-a. Glavni urednik informativnog programa HTV-a
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Clanak 41.

(1) Glavni urednik informativnog programa HTV-a samostalno
rukovodi i organizira informativni program u skladu sa Zakonom
te odgovara za objavljene informacije u informativnom programu.

(2) Za glavnog urednika informativnog programa HTV-a
moZe biti imenovana osoba koja je hrvatski drzavljanin, ima
visoku stru¢nu spremu, znanje jednoga svjetskog jezika i naj-
manje pet godina radnog iskustva na urednickim poslovima te
ispunjava i druge uvjete propisane Statutom HRT-a.

(3) Glavnog urednika informativnog programa HTV-a imenu-
je se na vrijeme od Cetiri godine.

(4) Glavnog urednika informativnog programa HTV-a moze
razrijeSiti Vijeée HRT-a prije isteka vremena na koje je imeno-
van, uz prethodno misljenje Ravnateljstva HRT-a, ako sam to
zatrazi, a bit ¢e razrijesen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrsiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(5) Postupak razrjeSenja glavnog urednika informativnog pro-
grama HTV-a pokrece se u sluc¢ajevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka
na prijedlog dvije trecine ¢lanova Vijeca HRT-a, Glavnog rav-
natelja HRT-a ili ravnatelja HTV-a. Prije donoSenja odluke o
razrjeSenju, glavnom uredniku informativnog programa HTV-a
se mora dati mogucnost da se izjasni o razlozima razrjesenja.

(6) Vijece HRT-a moze razrijeSiti glavnog urednika informa-
tivnog programa HTV-a ukoliko je imenovalo vrSitelja duZnosti
glavnog urednika informativnog programa HTV-a te pokrenulo pos-
tupak za izbor glavnog urednika informativnog programa HTV-a.

3. Glazbena proizvodnja HRT-a

o
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Clanak 42.
Glazbenom proizvodnjom HRT-a rukovodi ravnatelj GP HRT-a.

Clanak 43.

(1) Ravnatelj GP HRT-a:

- vodi poslovanje GP HRT-a,

- predstavlja i zastupa GP HRT-a sukladno Statutu HRT-a,

- realizira utvrden plan ulaganja u razvoj GP HRT-a,

- provodi utvrdenu kadrovsku politiku,

- obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom 1 Statutom
HRT-a.

(2) Ravnatelj GP HRT-a odgovoran je za zakonitost i poslo-
vanje GP HRT-a kao i za ostvarenje planova i programa.

Clanak 44.

Za ravnatelja GP HRT-a moZe biti imenovana osoba koja je
hrvatski drZavljanin, ima visoku stru¢nu spremu, znanje jednoga
svjetskog jezika 1 najmanje pet godina radnog iskustva, te
ispunjava i druge uvjete propisane Statutom HRT-a.

Clanak 45.

(1) Ravnatelj GP HRT-a imenuje se na vrijeme od Cetiri godine.

(2) Ravnatelja GP HRT-a moZe razrijesiti Vijeée HRT-a prije
isteka vremena na koje je imenovan uz prethodno misljenje Rav-
nateljstva HRT-a ako sam to zatrazi, a bit e razrijeSen:

- ako ne postupa po propisima i opéim aktima HRT-a,

- ako neosnovano odbije izvrSiti odluke Vijeca HRT-a i Rav-
nateljstva HRT-a donesene u okvirima njihove nadleznosti,

- ako svojim nesavjesnim i nepravilnim radom prouzroci
HRT-u vecu Stetu.

(3) Postupak razrjesenja ravnatelja GP HRT-a pokrece se u
sluCajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka na prijedlog dvije trecine
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¢lanova Vijeca HRT-a ili Glavnog ravnatelja HRT-a. Prije
donosenja odluke o razrjesenju, ravnatelju GP HRT-a se mora
dati mogucnost da se izjasni o razlozima razrjesenja.

(4) Vijece HRT-a moZe razrijeSiti ravnatelja GP HRT-a uko-
liko je imenovalo vrsitelja duznosti ravnatelja GP HRT-a te
pokrenulo postupak za izbor ravnatelja GP HRT-a.

VI. ZAPOSLENICI

Clanak 46.

Na pravni polozaj zaposlenih u HRT-u, uvjete za zasnivanje
radnog odnosa, place i druga pitanja koja nisu uredena ovim
Zakonom, primjenjuju se opci propisi o radu.

Clanak 47.
Kada HR i HTV obavljaju djelatnost kao javnu sluzbu suk-
ladno ovom Zakonu, zaposlenici nemaju pravo na Strajk.

VII. OPCI AKTI

Clanak 48.

(I) Statutom HRT-a sukladno odredbama ovoga Zakona
ureduje se ustrojstvo, ovlasti i na¢in odlu¢ivanja pojedinih tijela
te druga pitanja od znacenja za obavljanje djelatnosti.

(2) HRT ima i druge opce akte sukladno zakonu i Statutu.

Clanak 49.

(1) Statut HRT-a donosi Vijece HRT-a na prijedlog Glavnog
ravnatelja HRT-a.

Druge opce akte HRT-a donosi tijelo utvrdeno Statutom HRT-a.

o
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(2) Statut stupa na snagu danom objave, a drugi opci akti u
roku i na nacin propisan Statutom HRT-a.

(3) HRT je duzan odredbe Statuta i drugih opcih akata kojima
se ureduje njezin rad, kada djelatnost obavlja kao javnu sluzbu,
uciniti na pogodan nacin dostupnim javnosti.

VIII. IMOVINA

Clanak 50.

(1) Sredstva za rad pribavljena od osnivaca HRT-a, steCena
pruZanjem usluga i prodajom proizvoda ili pribavljena iz drugih
izvora Cine imovinu HRT-a.

(2) Imovinu HRT-a koriste organizacijske jedinice prema
funkcionalnom principu a za djelatnost koju obavljaju na temelju
ovoga Zakona.

Clanak 51.

(I) HRT odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom
imovinom.

(2) Republika Hrvatska solidarno i neograni¢eno odgovara za
obveze HRT-a.

(3) Obveze HRT-a u prvom redu se podmiruju iz njegove
imovine, a tek onda iz proraCuna osnivaca.

Clanak 52.
HRT ne moZe bez suglasnosti osnivaca ili tijela koje on odre-
di steci, opteretiti ili otuditi nekretninu.
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IX. PRISTOJBA I DRUGI PRIHODI

Clanak 53.

(1) Vlasnici radijskih i televizijskih prijamnika na podrucju
Republike Hrvatske duzni su HRT-u placati pristojbu.

(2) Vlasnik prijamnika duzan je HRT-u prijaviti prijamnik
najkasnije u roku od 30 dana od dana nabave prijamnika, a
promjenu adrese, mjesta stanovanja ili sjedista, vlasnik je duzan
prijaviti najkasnije u roku od 15 dana od dana promjene.

(3) Vlasnik prijamnika nije duZan placati pristojbu ako prija-
mnik odjavi.

(4) Visina pristojbe iznosi 1,5 % prosjecne neto mjesecne
place zaposlenih u Republici Hrvatskoj, na temelju statistickih
podataka za prethodnu godinu.

(5) Kucanstva koja u vlasnistvu imaju dva ili vise radijskih i
televizijskih prijamnika placaju mjesecnu pristojbu utvrdenu u
stavku 4. ovoga ¢lanka kao da imaju jedan radijski ili televizijski
prijamnik.

(6) Pravne osobe placaju pristojbu na svaki prijavljeni prijam-
nik u iznosu utvrdenom u stavku 4. ovoga ¢lanka.

Clanak 54.

(1) Od mjesecno ukupno prikupljenih sredstava na ime pristo-
jbe na temelju ¢lanka 53. ovoga Zakona HRT je obvezan 3%
uplatiti Fondu za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija.

(2) Sa sredstvima prikupljenim na temelju stavka 1. ovoga
¢lanka Fond e poticati pluralizam i raznovrsnost elektronickih
medija na nacin propisan posebnim zakonom.

Clanak 55.
Omjer za podjelu sredstava prikupljenih od pristojbe utvrduje

o
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se Statutom HRT-a. Omjer za podjelu sredstava mora osigurati
razmjerno pokrice ukupnih troSkova poslovanja HR-ai HTV-au
odnosu na ukupne troSkove poslovanja HRT-a.

Clanak 56.

(1) HRT stjece prihode:

- od radijske i televizijske pristojbe,

- proizvodnjom i/ili objavljivanjem promidzbenih poruka,

- proizvodnjom i prodajom audiovizualnih programa (emisija,
filmova, serija i drugog),

- proizvodnjom drugih programskih servisa (proizvodnja web-
stranica, teletekst i sli¢no),

- proizvodnjom 1 prodajom nosaca zvuka i slike,

- organiziranjem koncerata i drugih priredbi,

- obavljanjem drugih djelatnosti utvrdenih Statutom HRT-a,

- 1z drugih izvora u skladu sa zakonom.

(2) Prihodi i troskovi poslovanja HRT-a utvrduju se i iskazuju
zasebno za svaku organizacijsku jedinicu iz ¢lanka 4. ovoga
Zakona.

Clanak 57.

Ako u obavljanju svoje djelatnosti HRT ostvari dobit, ta se
dobit moZe koristiti iskljucivo za obavljanje i razvoj djelatnosti,
u skladu s ovim Zakonom 1 Statutom HRT-a.

X.NADZOR NAD ZAKONITOSCU RADA
Clanak 58.
(1) Nadzor nad zakonito$cu rada HRT-a, te opcih akata obavl-

jaju nadlezna ministarstva ako ovim Zakonom nije drukcije
odredeno.

o
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(2) Nadzor nad zakonitoScu rada Vijeca HRT-a obavlja
Hrvatski sabor.

XI. KAZNENA ODREDBA

Clanak 59.

(1) Nov¢anom kaznom u visini od 500,00 kuna kaznit ée se
za prekrSaj fizicka ili pravna osoba koja ne prijavi prijamnik
(Clanak 53. stavak 2.) ili koristi odjavljeni prijamnik (¢lanak 53.
stavak 3.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nov€anom kaznom
u visini od 2.000,00 kuna kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi.

XII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 60.

(1) Dosadasnje Vijece HRT-a duzno je u roku od 15 dana
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uputiti javni poziv
za imenovanje Clanova Vije¢a HRT-a sukladno ovom
Zakonu, a po isteku propisanog roka javni poziv uputit ce
Hrvatski sabor.

(2) U javnom pozivu iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezno je
naznaciti da se Sest ¢lanova Vijeca HRT-a imenuje na mandat od
Cetiri godine, dok se pet ¢lanova imenuje na mandat od dvije
godine. Nakon provedenog prvog izbora, na konstituirajucoj
sjednici Vijeca HRT-a zdrijebom se odreduje pet ¢lanova Vijeca
¢iji mandat je dvije godine.

(3) Dosadasnje Vijece HRT-a nastavlja s radom do imeno-
vanja Vijeca HRT-a u skladu s odredbama ovoga Zakona.

o
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Clanak 61.

Vije¢e HRT-a u roku od 30 dana od dana njegova imenovan-
ja sukladno ovom Zakonu duZno je donijeti Statut HRT-a
uskladen s ovim Zakonom.

Clanak 62.

(I) Stupanjem na snagu ovoga Zakona ravnatelj HRT-a
obnasat ¢e duznost privremenog Glavnog ravnatelja HRT-a, a
pomocnici ravnatelja obnaSat ¢e duznost privremenih ravnatelja
HTV-a odnosno HR-a. Ravnatelj HRT-a u roku od 15 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona imenovat ¢e privremenog
ravnatelja GP HRT-a iz redova radnika HRT-a, a na temelju
provedenog internog natjecaja. Privremeni ravnatelji obnaSat ce
duznost do izbora ravnatelja provedenog sukladno odredbama
ovoga Zakona.

(2) Stupanjem na snagu ovoga Zakona glavni urednici obnaSat
¢e duZnost privremenog direktora programa HTV-a, odnosno
HR-a, a urednici informativnog programa obnasSat ¢e duZnost
privremenoga glavnog urednika informativnog programa HT'V-
a, odnosno HR-a. Privremeni direktori programa 1 privremeni
glavni urednici informativnog programa obnasSat ¢e duZnost do
izbora direktora programa i glavnog urednika informativnog pro-
grama provedenog sukladno odredbama ovoga Zakona.

Clanak 63.

(1) Upravno vijece HRT-a nastavlja s radom do konstituiranja
Ravnateljstva HRT-a sukladno ¢lanku 25. ovoga Zakona.

(2) Privremeni Glavni ravnatelj HRT-a u roku od 30 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona duZan je sazvati konsti-
tuirajucu sjednicu Ravnateljstva HRT-a.

o
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Clanak 64.

Odredba ¢lanka 54. ovoga Zakona nece se primjenjivati do
stupanja na snagu posebnog propisa kojim ce biti osnovan Fond
za poticanje pluralizma i raznovrsnosti medija.

Clanak 65.

(1) Frekvencije za prijenos i odasiljanje programa u trecoj tele-
vizijskoj mrezi na drZavnoj razini, koje postoje do stupanja na
snagu ovoga Zakona dodijelit ¢e se koncesionaru, u skladu s
odredbama Zakona o telekomunikacijama, najkasnije do 31.
prosinca 2003.

(2) Do donosenja odluke o davanju koncesije, odnosno do
isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, HRT e proizvoditi i emi-
tirati program u trecoj televizijskoj mreZi na drzavnoj razini, u
skladu s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 66.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon
o Hrvatskoj radioteleviziji (»Narodne novinex, br. 17/01.).

Clanak 67.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamax.

Klasa: 612-12/02-01/03
Zagreb, 7. veljace 2003.
HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Zlatko Tomcié, v. 1.
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